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1. Introduccion

1.1 Objetivos del diagnostico

Este estudio se centra en el analisis sobre las barreras, creencias limitantes/obstaculos,
herramientas y recursos con los que cuentan las Entidades Locales de Navarra para la
implementacion de la Ley Foral 8/2017, de 19 de junio, para la igualdad social de las
personas leshianas, gais, bisexuales, transexuales, transgénero e intersexuales (LGTBI+).

El presente diagndstico responde al primer eje de los cuatro que contiene el Plan de
Accién 2019/2022 de desarrollo de la Ley Foral. Este eje estratégico sobre Accion
Institucional abarca los &mbitos de coordinacion institucional y transversalizacion de la
igualdad efectiva en las diversas areas, tales como: Educacion; Ciclos de vida; Derechos
sociales y vulnerabilidades; Salud, derechos sexuales y reproductivos, entre otros.

El documento contiene informacion sobre el estado actual de implementacién de la
Ley por las Entidades Locales de la Comunidad Foral de Navarra; reflexiones sobre
las razones del nivel de implementacion de la misma; un analisis sobre la coordinacion
interinstitucional entre las entidades locales y demas instituciones; la valoracién de los
servicios del Gobierno de Navarra por parte de las EELL; y, por dltimo, algunas
propuestas para la construccion de la Hoja de Ruta.

Para la realizacion del estudio se ha implementado una metodologia basada en un
proceso participativo desde la perspectiva feminista e interseccional. Se ha incluido
en el proceso las voces de las Entidades Locales, tanto el personal técnico como personal
politico de los consistorios; instituciones centrales en la implementacion de la ley como el
Instituto Navarro para la Igualdad (INAI/NABI), la Subdireccién de Igualdad LGTBI+ del
INAI/NABI y Kattalingune (Servicio de atencion a personas LGTBI+ del Gobierno de
Navarra); La Federacion Navarra de Municipios y Concejos (FNMC) y las Asociaciones y
Colectivos LGTBI+, tanto de zonas rurales como de la capital, con el propésito de incluir
diversas miradas para el analisis mas profundo sobre el estado de la cuestion y
propuestas para el futuro.

El proceso investigativo ha contado con la coordinacion del Instituto Navarro de
lgualdad (INAI/NABI). La metodologia utilizada, plan de trabajo de campo y matriz
categorial fueron consensuadas y aprobadas por la direccion del INAI/NABI y la
Subdireccién de Igualdad LGTBI+ a cargo. Las fases de revision documental de fuentes
secundarias, construccion de la metodologia, elaboracion de las herramientas de trabajo
de campo, implementacién del trabajo de campo cuantitativo y cualitativo, y el posterior
andlisis de los resultados, se han realizado periodo de abril a septiembre de 2021.
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1.2 Contexto y antecedentes del estudio

El camino hacia el reconocimiento de los derechos humanos de las personas LGTBI+
lleva décadas de andadura en el Estado Espafiol. Uno de los hitos que marca la historia
reciente es la despenalizacion de la homosexualidad en 1978 y a partir del cual se inicia el
reconocimiento a los derechos esenciales de las personas LGTBI+.

El avance en materia de derechos ha estado acompafado de la aprobacion de un marco
legal Estatal que protege los derechos de las personas LGTBI+ y promueve la
sensibilizacion y prevencion de actos de violencia. Entre la normativa referente resalta: la
condena los crimenes de odio (Ley orgénica 4/1995), la aprobacion del matrimonio
igualitario (Ley 13/2005) y el reconocimiento a la identidad de personas trans (Ley trans
de rectificacion registral relativa al sexo de las personas 3/2007).

A pesar de los importantes avances en las Ultimas décadas, la discriminacion y exclusion
a personas por su orientacion sexual y expresion o identidad de género siguen estando
latentes en la sociedad. Tal como afirma la Federaciéon Estatal de Lesbianas, Gais,
Transexuales y Bisexuales (FELGTB), en su estudio publicado en 2019, afirman que, en
el Estado Espafiol, al menos el 58% de las personas trans de entre 16 y 24 afios ha
sufrido transfobia en el &mbito escolar y un 58% de estas victimas asegura que el
centro educativo no tomdé ninguna medida para sancionar a las personas
responsables. Ademas, colectivos, Asociaciones y personas académicas LGTBI+, han
investigado sobre las barreras que contindan teniendo las personas LGTBI+ en el &mbito
laboral, educacioén, social, cultural y familiar, en todas las etapas de su vida, incluyendo la
vejez y situacion de dependencia ligada a esta. Sigue siendo necesario crear
instrumentos y servicios que contribuyan a la igualdad social de todas las personas.

La Comunidad Foral de Navarra establece entre sus compromisos la promocién de
la igualdad social de las personas LGTBI+, principio bajo el cual aprobd la ley Foral
8/2017 y ha realizado una planificacion estratégica para la implementacion de la misma,
recogida en el Plan de Accion 2019/2022.

Entre los antecedentes de este marco de derechos estructurado en la Comunidad Foral
Navarra, se destacan:

® La creacion de la Comision de atencion a la transexualidad en el afio 2016,
impulsadas desde el Instituto Navarro para la Igualdad.

® Aprobacion de la Ley Foral 8/2017, de 19 de junio, para la Igualdad Social de las
Personas LGTBI+

e Diagnostico de la situacion de la igualdad social de las personas LGTBI+ de la
Comunidad Foral de Navarra, realizado durante el afio 2018.

e Realizacién del Plan de Accién 2019/2022 de Desarrollo de la Ley Foral 8/2017.

e Creacion de la Guia Basica sobre Diversidad Sexual y de Género, elaborado por el
Instituto Navarro para la Igualdad en el afio 2020.

e Implementacion del primer programa itinerante para sensibilizar en valores de
diversidad sexual y apoyar la visibilizacion de personas y colectivos LGTBI+,
desarrollado en 20 localidades de la Zona Media durante el afio 2020 y 15 de
Tierra Estella en el afio 2021.
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e Firma del convenio de colaboracion con el Ayuntamiento de Burlada para el
impulso de politicas publicas LGTBI+ en la localidad, lo cual incluye la creacion de
un area LGTBI+ dentro del Consistorio y el desarrollo de un programa de
actividades especifico. Se trata de la primera unidad local especifica en esta
materia.

® Puesta en marcha del primer curso “LGTBI+: Diversidad sexual y de género
(Basico)” dirigido a personal técnico de la administracion publica, implementado
por el Instituto Navarro de Administracién Publica (INAP).

Estas acciones contribuyen al objetivo de la Comunidad Foral de Navarra de garantizar
los derechos y la igualdad social de las personas LGTBI+. En esta linea, el estudio
estratégico para la incorporacion de la diversidad sexual y de género (LGTBI+) en las
entidades locales de la Comunidad Foral de Navarra, supone un paso mas para el analisis
sobre los retos que enfrentan los diversos municipios y las acciones estratégicas
necesarias para fortalecer las capacidades de las entidades locales.

1.3 Implicaciones de Ley Foral 8/2017 y Plan de Accién 2019/2022 para las
Entidades Locales

La Ley Foral 8/2017, de 19 de junio para la igualdad social de las personas LGTBI+ fue
aprobada con el objetivo de garantizar los derechos de las personas gais, lesbianas,
bisexuales, transexuales, transgénero e intersexuales en la Comunidad Foral de Navarra.
Segun comentaron entidades participantes en este estudio, hubo un proceso consultivo
para la redaccion de laley y la han descrito como una normativa bastante completa,
que reconoce la diversidad de género y sexual, y contiene medidas afirmativas para el
cumplimiento de los derechos de las personas LGTBI+.

Esta Ley Foral establece la responsabilidad de todas las instituciones y entidades publicas
de la Comunidad Foral de Navarra en la promocion de la igualdad social de las personas
LGTBI+ y la prevenciéon de la discriminacion y LGTBIfobia en todas sus formas. Esto
abarca cualquier ambito de la vida social y en todas las etapas vitales de las personas.

Articulo 1: “La presente ley foral tiene por objeto establecer y regular los principios, medios y medidas
para garantizar plenamente la igualdad real y efectiva y los derechos de las personas LGTBI+, mediante
la prevencion, la correccién y la eliminacion de toda discriminacion por razén de orientacion sexual,

expresion de género e identidad sexual o de género, en los ambitos, tanto publicos como privados,
sobre los que el Gobierno de Navarra y las entidades locales tienen competencia.”

En el punto 2 del articulo 3, la Ley hace referencia a que las Entidades Locales deberan
apoyar “acciones positivas sobre orientacién sexual, expresion de género e identidad
sexual o de género, asi como al movimiento asociativo LGTBI+ de la comunidad y sus
propios proyectos”, desde sus competencias.

La ley también determina en su articulo 4, que todas las instituciones e instancias
publicas garantizaran medidas administrativas necesarias para que las personas
gue acceden alos servicios o prestaciones publicas y privadas, sientan reflejada su
identidad sexual o de género manifiesta, respetando su dignidad y privacidad. En este
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articulo también se contempla la necesidad de adecuar las actuaciones y medidas a las
necesidades especificas de los municipios pequefios y el mundo rural.

Adicional a estas menciones, la ley mandata de forma especifica en su articulo 23 sobre
la proteccién de la diversidad familiar, que las “entidades locales incorporaran programas
de informacion dirigidos a las familias con el objetivo de divulgar las distintas realidades
afectivas y de género y combatir la discriminacién por razén de orientaciébn sexual,
expresion de género e identidad sexual o de género”. Para la realizacion de dichos
programas se contara con el Organo Coordinador para la Igualdad LGTBI+, rol que
actualmente desempefia la Subdireccion de Igualdad LGTBI+ del INAI/NABI.

Posterior a la aprobacion de la Ley Foral 8/2017, se cre6 el Plan de Accion 2019/2022
de la Ley Foral 8/2017, para dar cumplimiento a la disposicién adicional sexta del
capitulo VI de la ley, sobre las “medidas para garantizar la igualdad real y efectiva de
personas LGTBI+”. Este plan operativiza la implementacion y tiene un periodo de
ejecucion de 4 afos. El plan establece estrategias y objetivos claros para la
implementacién de la Ley Foral 8/2017, aunque no se cred especificamente para la
implementacion de la Ley en las EELL, si se les involucra en algunas de las metas y
acciones.

Asi la Meta 1 sobre “Desarrollo de normativa y hojas de ruta especificas en materia de
orientaciéon sexual o identidad sexual y de género”, contiene en la Accién 2, impulsar el
disefio de acciones a través de la hoja de ruta en el ambito local, transversalizando el
principio de igualdad social LGTBI+ en las EELL. Los indicadores de esta accion hacen
referencia a la cantidad de ayuntamientos que cuentan con planes de accion e involucra a
todas las instituciones, incluyendo los ayuntamientos.

Ademas, el plan de accién se propone establecer mecanismos de coordinacion
interinstitucional con el ambito local, asi como asesorias a los ayuntamientos en el
disefio de su hoja de ruta que aborde la realidad LGTBI+. Esta accién involucra
directamente al INAI/NABI como referente y responsable.

El presente estudio es parte del proceso de diagndstico y construccién de la Hoja de Ruta
para las Entidades Locales, a través del cual se espera establecer acciones especificas
para promover desde los territorios y que permitan mayor coordinacién interinstitucional
para la implementacion de la ley en los municipios.
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La siguiente tabla muestra las metas y objetivos del Plan de Accion y los articulos
de la Ley Foral 8/2017 que hacen referencia a las Entidades Locales:

Ley Foral 8/2017

Articulos de la Ley que contienen competencias de las Entidades Locales (EELL)

Articulo 1. | 1. Establecer y regular los principios, medios y medidas para garantizar
Objeto de la | plenamente la igualdad real y efectiva y los derechos de las personas

Ley Foral | LGTBI+, mediante la prevencidn, la correccién y la eliminacion de toda
8/2017 discriminacion por orientacion sexual, expresion de género e identidad sexual

o de género, en los ambitos, tanto publicos como privados, sobre los que el
Gobierno de Navarra y las entidades locales tienen competencia”.

Articulo 3. | 3.2 El Gobierno de Navarra, el
Ambito de | Parlamento de Navarra, las
aplicacién y | entidades locales de Navarra, asi
garantia de | como cualquier entidad de derecho

cumplimiento. | publico o privado vinculada o
dependiente de las mismas y la
Federacion Navarra de Municipios
y Concejos garantizaran el
cumplimiento de la ley foral y 3.3 La presente ley foral se aplicara en
promoveran las condiciones para cualquier ambito y en cualquier etapa
hacerla efectiva en el ambito de sus | de la vida de las personas LGTBI+.
respectivas competencias. En este
sentido, apoyaran acciones
positivas sobre orientacion sexual,
expresion de género e identidad
sexual o de género, asi como al
movimiento asociativo LGTBI+ de
la comunidad y sus propios

proyectos.
Articulo 23. | 23.2 El organismo competente en
Proteccion de la | materia de familia, asi como las
d|ve_r_S|dad entidades Ioca!es incorporaran. 23.5 El Servicio de atencion integral al
familiar programas de informacion dirigidos

gue se refiere el apartado 9 del articulo
13, en coordinacion con las entidades
locales, debe atender a las victimas de
discriminacién en el ambito familiar y
apoyarlas, especialmente en los casos
de violencia machista o en los casos
en los que se encuentren implicadas
personas LGTBI+.

a las familias con el objetivo de
divulgar las distintas realidades
afectivas y de género y combatir la
discriminacién por razén de
orientacién sexual, expresion de
género e identidad sexual o de
género. Para la realizacion de
dichos programas se contaréa con el
Organo Coordinador para la
Igualdad LGTBI+.
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Plan de Accion 2019/2022 de la Ley Foral 8/2017

Objetivo

Accion

Indicador

1.ACCION
INSTITUCIONAL

M1. Desarrollo
de normativa y

Accion 2. Impulso
para el disefio de
Acciones que
aborden la
diversidad sexo
genérica, y hoja de
ruta en el ambito
local. Ampliando el
namero de

N° de
Ayuntamientos
gue cuentan con
Plan de

Objetivo 1: hojas de ruta instituciones .
. e o Acciones LGTBI
Transversalizar | especificas en publicas navarras
laigualdad materia de gue cuentan con NC de poblacién
efectiva por orientacién acciones e rezide en
ambitos sexual o especificas LGTBI+ g\unicipios que
deni el | yranssersanan®® | cuentan con
igualdad social Plar)es de
LGTBI+ en las Acciones LGTB
EELL.
Entidad
responsable: Todos
los departamentos.
ég(c;)lgjr;nzécién NC instituciones
. R EELL que
interinstitucional yEE-
con el ambito local participan en las
. . M1. Fortalecer . reuniones.
Objetivo 2: la coordinacion y asesoria a las
Establecer yla entldad_es~locales N° de medidas
mecanismos . en el disefio de una | .
colaboracion . impulsadas.
de ; hoja de ruta que
L para la igualdad ;
coordinacion de las personas aborde la realidad N° de hoias de
institucional b LGTBI+. )

LGTBI+

Entidad
responsable:
INAI/NABI

ruta distribuidas
alas areas de
igualdad locales
de Navarra

Tabla 1. Competencias de las EELL en la Ley Foral 8/2017 y Plan de Accion 2019-2022.
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2.Enfoque metodoldgico aplicado

Desde kalidadea se trabaja con el objetivo de incorporar herramientas de aprendizaje
en todos los procesos de acompafiamiento institucional. En ese sentido, se ha
implementado una metodologia que permite facilitar los debates y la concrecion de
actividades durante el proceso. Todo ello, bajo el analisis de necesidades manifiesto,
adaptando las herramientas al perfil de agentes involucrados, el contexto y la priorizacion
acordada en coordinacion el INAI/NABI.

Todo el proceso se desarrolld bajo tres enfoques: feminista, interseccional y participativo.
La perspectiva feminista permite un marco de analisis sobre las opresiones que viven
las personas disidentes sexuales y con identidades de género diversas, permitiendo
entender las ldgicas de la violencia machista y como esta repercute en las personas que
rompen con los mandatos de la cultura patriarcal.

El enfoque interseccional que aporta la feminista Kimberle Crenshaw! (1991), porque
ayuda a ampliar la mirada sobre la diversidad y a analizar las multiples opresiones que
viven las personas, no s6lo en base a la orientacion sexual e identidad de género, sino
también vinculadas al racismo, la pobreza y otras como la gordofobia y el capacitismo. Tal
como afirma Crenshaw (1991), las violencias se solapan y no es posible analizarlas por
separado ni pretender jerarquizarlas, es necesario entenderlas en su conjunto, lo que
significa un reto para la implementacion de las politicas publicas.

Todas las herramientas utilizadas y el proceso investigativo se basaron en el enfoque
participativo, con el propésito de incluir, al maximo, las diferentes miradas de los agentes
clave. La construccion metodolégica y decisiones estratégicas se tomaron por consenso
con el INAI/NABI, y se asegur6 la inclusion de la diversidad de ayuntamientos,
asociaciones LGTBI+ y otras instituciones y entidades vinculadas a la implementacién de
la Ley Foral 8/2017.

2.1 Método y técnicas utilizadas

El modelo de estudio integra agentes, modelos y herramientas. Se han utilizado
categorias y herramientas respetuosas con el género, la diversidad sexual y la
interculturalidad desde un enfoque de derechos. Se combinaron técnicas de analisis
documental y fuentes primarias a través de consultas con agentes involucrados
directamente.

En el trabajo de gabinete, se analizaron los estudios previos y el marco legal e
institucional de la Ley Foral 8/2017, con el propdsito de conocer en mayor profundidad el
contexto de su aprobacion, alcance y nivel de implementaciéon actual. A su vez, se ha
revisado los diagndsticos elaborados con anterioridad, Plan de Accién 2019/2022 de la
Ley, constitucion del Consejo Navarro LGTBI+ y deméas documentacion vinculada a la ley
e impulsar la igualdad social de las personas LGTBI+.

1 Crenshaw, Kimberlé. (1991). Mapping the Margins: Intersectionality, Identity Politics, and Violence against Women of
Color. Stanford Law Review, (43), 1.241-1.299. Traducido por: Raquel (Lucas) Platero y Javier Saez.
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Las fuentes secundarias analizadas son:

Documentos

Ley Foral 8/2017, de 19 de junio, para la Igualdad Social de las Personas LGTBI+ (2017).
Comunidad Foral de Navarra.

Diagnostico de la situacion de la igualdad social de las personas LGTBI+ de la Comunidad
Foral de Navarra.

Diagnostico de las realidades de la poblacién LGTBI+ en Pamplona.

Guia Basica sobre Diversidad Sexual y de Género, elaborado por el Instituto Navarro para la
Igualdad (2020). Instituto Navarro para la Igualdad.

Plan de Accién 2019/2022 de Desarrollo de la Ley Foral 8/2017. De 19 de junio, para la
igualdad social de las personas LGTBI+ (2019).

Pagina web de la Federacion Navarra de Municipios y Concejos.

Pagina web del Instituto Navarro para la Igualdad. Enlace a documentaciéon sobre igualdad
LGTBI+.

Listado de contactos de las 272 Entidades Locales de la Comunidad Foral de Navarra.

Contacto de la Federacion de Municipios.

Guia de entidades de la Federacion de Municipios y Concejos.

Listado y contacto de asociaciones LGTBI+.

Listado de Entidades Locales con agentes de igualdad.

Memoria de trabajo 2020 del INAI/NABI.

Extracto memoria de trabajo 2020. Subdireccion de igualdad LGTBI+.

Respuesta del consejero de presidencia, igualdad, funcién publica e interior a la Peticion de
Informacion (PEI-0558) realizada por la llma. Sra. D 2. Patricia Perales Hurtado, Parlamentaria
Foral adscrita al Grupo Parlamentario de EH Bildu, sobre funcionamiento del Consejo Navarro
LGTBI+y acciones LGTBI+.

Convenio de colaboracion con el Ayuntamiento de Burlada para el impulso de politicas
publicas LGTBI+ en la localidad.

Decreto Foral 34/2019, de 27 de marzo, por el que se crea el Consejo Navarro LGTBI+ y se
regulan las funciones, la composicion y su régimen de funcionamiento.

Nota sobre la constitucion del Consejo Navarro LGTBI+.

Convenio de colaboracién entre el Instituto Navarro para la Igualdad (INAI/NABI) y la
Asociacion Kattalingorri, 2020.

Convenio de colaboracién entre el Instituto Navarro para la Igualdad (INAI/NABI) y la
Asociacion Kattalingorri, 2021.

Bases reguladoras de la convocatoria a subvenciones dirigida a asociaciones o entidades
LGTBI+ sin animo de lucro, que desarrollen proyectos en la Comunidad Foral de Navarra
dirigidos a la consecucion de la igualdad de derechos de las personas LGTBI+.

Resolucion 78E/2021 de la convocatoria de subvenciones del INAI/NABI a Asociaciones o
entidades sin &nimo de lucro para desarrollar proyectos dirigidos a fomentar y promover la
igualdad social de las personas LGTBI+ durante 2021.

Bases reguladoras de las subvenciones a Entidades Locales de Navarra, para el impulso y
apoyo al desarrollo de politicas publicas LGTBI+, a nivel local, en régimen de concurrencia
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competitiva.

Resoluciéon 73E/2021 de la convocatoria de subvenciones del INAI/NABI a Entidades Locales
de Navarra para desarrollar proyectos dirigidos al impulso y apoyo LGTBI+ durante 2021.

Informe de seguimiento del plan de accién LGTBI+ por los departamentos 2019-2020.

Carta de invitacion al curso LGTBI+: Diversidad sexual y de género (Bésico).

Orden del dia de la reunién del Consejo Navarro LGTBI+

Nota de prensa sobre la reunién del Consejo Navarro LGTBI+

Tabla 2. Fuentes secundarias analizadas.

2.2 Categorias de analisis y agentes consultados

Una vez analizadas las fuentes secundarias y los agentes involucrados, se elaboré la
matriz de analisis, la cual fue revisada y aprobada por el INAI/NABI. La Matriz Categorial
gue guia el diagnostico, contiene dos ejes de andlisis: La dimensién institucional
que se corresponde con las competencias de las Entidades Locales, Instituciones de
Gobierno y Entidades referentes o vinculadas a la implementacion de la ley; y la
dimension social que hace referencia a las necesidades planteadas por las asociaciones
LGTBI+ de la Comunidad Foral.

A continuacion, un resumen de los ejes y categorias de andlisis contenidas en la matriz:
(Items detallados de cada categoria, consultar en el Anexo 2).

EJES CATEGORIAS

1.1 Nivel de conocimiento e implementacion de la Ley Foral en las EELL.

1.2 Necesidades, recursos y herramientas de las EELL para la implementacién de la Ley
Foral 8/2017.

1.3 Actitudes, grado de involucramiento e interés del personal técnico y politico de las
EELL.
1. INSTITUCIONAL

1.4 Experiencias de ayuntamientos en la implementacién de Ley en los dltimos 3 afios.
(Lecciones aprendidas sobre las actividades implementadas; nivel de coordinacién con
otras EELL, Instituciones, servicios, y organizaciones LGTBI+; y Dificultades y barreras
encontradas).

1.5 Propuestas para la Hoja de Ruta

2.1 Recursos, oportunidades y necesidades de los ayuntamientos para implementar la Ley
Foral 8/2017, segun las Asociaciones LGTBI+.

2 SOCIAL 2.2 Nivel de coordinacion entre asociaciones y ayuntamientos.

2.3 Valoracion de las asociaciones LGTBI+ sobre las experiencias de ayuntamientos en la
implementacién de la ley.

Tabla 3. Matriz categorial

Para el estudio estratégico se incluy6 a todos los agentes vinculados directamente con la
implementacion de la Ley Foral 8/2017, tanto de caracter institucional como social. Entre
éstas, entidades vinculadas o instituciones que tienen un rol en programas especificos y/o
en la coordinacién con municipios.
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En la dimension social se consulté con todas las asociaciones y entidades LGTBI+ que
tienen trayectoria en distintos territorios de la Comunidad Foral, con el propdsito de
conocer su vision sobre las necesidades de la poblacion LGTBI+ y su perspectiva sobre la
implementacién de la ley como usuarias y participantes de las Entidades Locales (EELL).

Entre las voces de Instituciones y otras entidades estan:

Entidades Locales de los 272 Municipios.

Servicio de atencion a personas LGTBI+ del Gobierno de Navarra, Kattalingune.
Federacion Navarra de Municipios y Concejos (FNMC).

Subdireccioén de Igualdad LGTBI+ del INAI/NABI.

Direccion del INAI/NABI.

(CNONONCNC)

Desde la perspectiva social:

Asociaciones y entidades LGTBI+.

2.3 Herramientas de recoleccién de informacion

Este estudio ha combinado la técnica de analisis documental con la aplicacion de
instrumentos de recoleccion de informacién primaria, tanto cuantitativa como cualitativa.
Las herramientas utilizadas se han adaptado al contexto generado por el Covid-19,
asegurando todas las medidas sanitarias vigentes y la obtencion de la informacion
necesaria para la realizacion del estudio.

Cronograma de implementacién del trabajo de campo:

Técnica implementada Mayo Junio Julio Septiembre

4s 2 3 4 1 2 3 4 1|2 3 4
SO sHsHpsE s sHS SH NS S

Pretest de ENC1 dirigida a EELL y ENC2 de
Asociaciones LGTBI+.

Envio y apoyo en la respuesta del Cuestionario ENC
1yENC2

Entrevistas semi- estructuradas (on line) dirigidas a
EELL, otras entidades vinculadas a la
implementacion de la ley y asociaciones LGTBI+.

Talleres participativos para la construccion de la Hoja
de Ruta.

Tabla 4. Plan de trabajo de campo.

A nivel cuantitativo se utilizaron cuestionarios de auto rellenado en archivo Word, y
facilitados de forma on line (por correo electrénico) a los contactos de la base de datos del
INAI/FNMC) (consultar en Anexo 5):

- ENC 1: Cuestionario auto rellenado para EELL. Se ha enviado cuestionarios a
través de correo electronico a todas las entidades locales, estableciendo canales
de sensibilizacién y apoyo para su respuesta a través de llamadas telefonicas y
recordatorios via correo electrénico. Los cuestionarios se encontraban en idioma
castellano y euskera. Descartando una muestra para favorecer la participacion, se
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envio a todas las EELL de todas las zonas territoriales, apoyando en las
respuestas para lograr una proporcionalidad por regiones.

- ENC 2: Cuestionario auto rellenado para las asociaciones LGTBI+ y otras
entidades de apoyo. Se envio la encuesta de auto llenado via mail y se realiz6 una
campafia de promocion de la participacion de las asociaciones via mail, a través
de llamadas telefonicas y contactando a través de sus paginas en redes sociales.

P e e e —
A RESPONDER POR: Perscnal e 1a EELL que se deSique. 0 en un Ao I Comunidad Foral de Navara.

A et o dedcese, e oo e o e L STEl )
ol ENCE ot Aoasisciones LGTBY
@alida dea o ENCH- Encuesta  Enieces Locales @palida dea
allcaces aticadea
s i d o did 3 e e T T

“Pndisis estratégion.
(LGTBI+) en ks Enfitades Locales de ks Comuridar Foral de Nanaara”

PRE
FLIDR OF & Acomparamient, Caiad s sstategeo para &

Planiea conoest s demancas y s o

bl bt i

Lo persana e debe contstor ese ot e aquck que e dedeue sctusmene o vaya s dedise 3t e
‘Qualad 0= las personas LGTE. La respuesta a este cusstonaro &5 sumamerte rok DE ANTEMANO TE DAMOS LAS GRACIAS POR TU COLASORACION Y ESFUERZO Y TE GARANTIZAMOS QUE LA
INFOmMACNTCOF PROSTRCONES stk TRATADA SA10 EL CRINCIPO DE CONFIDENCIALIDRD Y 52
JANO LE DAMOS LAS GRACIAS POR SU COLABORACION Y ESFUERZO. LE GARANTIZAMOS QUE. PROCESARA EN UNA BASE DE DATOS DE KALIDADEA GUE NO SERA COMPARTIDA. Puedes enviarla encuesta al
O P ORRMACION GUE PROPORCIONE SERA TRATADR BAUD £L PUNCIIODE CONFIDENCALIOAD ¥ 5E
PROCESACA SN UNA BASE DE DATUS DE KALDADCA QUE W0 SERA COMPARIION

L2 respuesta 2 este cuestionaro es sumamenta relevante

PARA COMENZAR, NOS GUSTARIA CONOCER ALGUNOS DATOS

L PARA COMENZAR_ NOS GUSTARIA CONCCER ALGUNOS DATOS 1. Nombre Is Entdad Asociacién:

1 local .

2.Cargo de la persona que RESPONDE .=

T ooy T |
e porks Dessrbs T 1

[y

llustraciéon 1. ENC2. enviada a Asociaciones

llustracion 2. ENCL1. enviada a Ayuntamientos. LGTBI+.

En el caso de la ENC 1, se convocé a todos los ayuntamientos de la Comunidad Foral de
Navarra a responder la encuesta. Se realizaron cuatro convocatorias, extendiendo plazos
desde el 27 de mayo hasta el 12 de julio, incluidos, motivando a los ayuntamientos a
participar. En total, hubo un periodo de 47 dias para que los ayuntamientos enviaran sus
respuestas.

La Encuesta dirigida a Entidades Locales tuvo 63 respuestas de las 7 zonas territoriales?
de la Comunidad Foral (23%). Estas zonas se clasifican en: Zona 1, Noroeste; Zona 2,
Pirineo; Zona 3, Pamplona; Zona 4, Tierra Estella; Zona 5, Zona Media; Zona 6, Ribera
Alta, y Zona 7, Tudela (ver distribucion territorial por zonas en el anexo 5).

Habitantes por Cantidad de Encuestas % de encuestas

Zona Municipios por recibidas recibidas
Zona
56,344 54 10 16%

1 Noroeste

2 La division territorial por zonas fue tomada del documento “Navarra, Zonificacién 2000”, facilitado por el INAI/NABI. Enlace
del documento: http://olexoa-navarra.blogspot.com/2009/05/rutas-del-reyno-de-navarra-ruta-1a.html
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2 Pirineo 14,740 45 4 6%
3 Pamplona 373,434 41 16 25%
4 Tierra Estella 37,278 60 10 16%
5 Zona Media 31,536 30 6 10%
6 Ribera Alta 57,698 23 9 14%
7 Tudela e 19 8 13%

Tabla 5. Encuestas recibidas por zonas de la Comunidad Foral de Navarra.

Teniendo en cuenta la densidad poblacional por las diferentes zonas y la cantidad de
municipios que concentra cada una, la muestra conseguida es proporcional a la cantidad
de ayuntamientos que respondieron por cada uno de los territorios. Asi, la zona 3 tiene
mayor numero de encuestas, debido a que su poblacion es superior comparandola con
zonascomola2,4yb5.

El perfil de personas que respondieron la encuesta estuvo equilibrado, cerca de la mitad
fueron personal técnico y el 53% personal politico del ayuntamiento. En la siguiente
imagen se puede apreciar la proporcion:

Gréfico 1. Perfil de las personas que respondieron la encuesta.

3%

43%
54%

NS/NC Personal técnico Personal Politico

Hay una marcada participacion de mujeres en la respuesta de las encuestas. Teniendo en
cuenta que la premisa fue que la persona a responder debia ser quien estuviese
vinculada con la implementacion de acciones por la igualdad social de LGTBI+, se puede
afirmar que son las mujeres las que estdn mas asociadas con estas acciones y
reivindicaciones.
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Gréfico 2. Sexo de la persona que respondio la encuesta.

5%

‘ 24%
=]
71% '

Hombres = Mujeres = Otro

De forma paralela, se enviaron las encuestas disefiadas para entidades LGTBI+ (ENC 2).
Las encuestas se enviaron via correo electronico a los 22 contactos facilitados por el
INAI/NABI, que ademds de asociaciones, este listado incluia entidades que si bien no
tienen como principal objetivo la reivindicacion de derechos de las personas LGTBI+,
trabajan con poblacion con identidad de género y orientacion sexual diversa. Después de
varios recordatorios y de contactar con asociaciones a traves de redes sociales y llamar a
los contactos telefénicos publicados en la web, respondieron el cuestionario 5
entidades LGTBI+.

A nivel cualitativo se han utilizado las siguientes herramientas:

- ENT: Entrevistas semi- estructuradas dirigidas a EELL, entidades vinculadas
a laimplementacion de la ley, INAI/NABI y asociaciones LGTBI+, con un guion
basado en las categorias de la matriz de analisis y los resultados preliminares de
las encuestas. Se realizé un muestreo razonado cualitativo que se detalla mas
adelante.

- Taller participativo con EELL: Se promovié la participacion de ayuntamientos de
diferentes zonas territoriales que respondieron al cuestionario. Se realiz6 una
exposicion de algunas ideas fuertes recopiladas en el trabajo de campo y se
generd un espacio participativo a partir del cual se discutieron las propuestas
preliminares para la Hoja de Ruta y otras propuestas planteadas por los
ayuntamientos participantes.

- Eltaller con asociaciones LGTBI+ se canceld por baja respuestas.

Para la seleccion de las entrevistas se realizd un muestro razonado, teniendo en cuenta
criterios cualitativos para la inclusion, tanto en relacién a la representatividad del territorio
como de las diversas perspectivas de los ayuntamientos, para tener un analisis fiel a la
realidad.

3 Kalidadea planteé al INAI/NABI la opcién metodoldgica de invitar a la totalidad de EELL para tener mayor nivel de
participacion, o solo hacer la convocatoria a los talleres a quienes ya habian respondido la encuesta en el trabajo de campo.
El INAI/NABI decidi6 optar por invitar Gnicamente a las participantes previamente en las encuestas y entrevistas.
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Se seleccion6 a EELL con distinto grado de implementacion de la Ley Foral 8/2017 vy
criterios en base en base al andlisis preliminar de los resultados de la encuesta:

Ayuntamientos que no respondieron la encuesta vs los que si respondieron con
informacion relevante.

Ayuntamientos grandes vs pequefios.

Ayuntamientos que cuentan con agente de igualdad vs ayuntamientos que no
tienen agente de igualdad.

Ayuntamientos que tienen una experiencia interesante en la implementacién de la
ley.

Ayuntamientos que respondieron la encuesta y es importante profundizar por:

@ Han realizado acciones para implementacion de la ley 8/2017.

& No han realizado acciones para la implementacion de la ley 8/2017

& Reflexiones interesantes sobre las causas de la baja implementacion de la
ley.

& Reflexiones interesantes sobre acciones estratégicas propuestas para la

hoja de ruta.

La seleccion inicial incluyd en la lista a las Mancomunidades que gestionan recursos,
servicios y planifican acciones en varios ayuntamientos pequefios, con el propésito de
conocer su rol en la ejecucion de acciones en los municipios y profundizar sobre su papel
en la implementacion de la Ley Foral 8/2017 en las localidades que coordinan, pero, por
circunstancias particulares de estas, no fue posible contar con entrevistas de ninguna de
ellas.

Sumado a los criterios cualitativos, para el muestro representativo de los
ayuntamientos por zonas se tuvo en cuenta la densidad poblacional por territorio,
marcando los siguientes criterios:

En las zonas con poblacion menor a 50 mil habitantes se realizé una entrevista.
Zonas de 50 mil a 100 mil habitantes: al menos 2 entrevistas.
Y en las zonas mayores a 100 mil habitantes: de 2 a 3 entrevistas.

Teniendo en cuenta los criterios cualitativos de la matriz categorial, la densidad
poblacional (H: cantidad de habitantes), cantidad de municipios por zona (M: municipios) y
namero de encuestas recibidas (E: Encuestas recibidas) por territorios, se realiz6 una
seleccidn preliminar y se contacté con los municipios. Finalmente se entrevist6 a todos los
ayuntamientos que respondieron a la solicitud de entrevista. El objetivo del listado
preliminar era alcanzar un margen de 10 a 12 representantes de los ayuntamientos. A
continuacion, se detallan las zonas, criterios y cantidad de ayuntamientos entrevistados.
(Para mayor detalle de EELL entrevistadas, ver anexo 1).

Criterios de seleccion

: Cédigo de AVio Experien Ayto. Sl respondieron ENC1
Caracteristicas EELL eyuéﬁ Ayto. Agente de ciaen Sl NO Dificultades y Reflexiones
por zona? entrevistadas P qo grande igualdad impleme realizado realizado baja Hoja de
ntacion acciones acciones implementac. Ruta
1 Noroeste X X X

4 H: nimero de habitantes por zona. M: cantidad de Municipios. E: cantidad de encuestas respondidas (ENC 1) hasta el 12
de julio.
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H: 14,740
2 Pirineo M: 45 EELL2 X X X
E: 4
H: 373,434 EELL3 X
3 Pamplona | M:41
E: 16 EELL4 X X X X X
4 Tierra H: 37,278 EELL5
Estella M: 60 X X X X
E: 10
5Zona H: 31,536 EELL6
Media M: 30 X X X X
E: 6
. H: 57,698 EELL7
6 Ribera M: 23 X
Alta E:9 EELLS X X
H: 90,167 EELL9 X X X
M: 19
EELL11 X X X X X

Tabla 6. Criterios de seleccion de ayuntamientos para entrevistas

Ademas de estas 11 entrevistas a Entidades Locales, se realizaron otras entrevistas semi-
estructuradas a:

Agentes clave Nombre de la entidad entrevistada

EELL1, Zona 1.
EELL2, Zona 2.
EELLS3, Zona 3.

EELL4, Zona 3.

EELLS5, Zona 4.

EELLG6, Zona 5.

EELL7, Zona 6.

EELLS8, Zona 6.

EELL9, Zona 7.

EELL10, Zona 7.

EELL11, Zona 7.

Federacion Navarra de Municipios y Concejos
(FNMC)

Servicio de atencibn a personas LGTBI+ del
Gobierno de Navarra Kattalingune

Instituto Navarro para la Igualdad (INAI/NABI)
Subdireccion de Igualdad LGTBI+ del INAI/NABI

Anterior jefatura de Subdireccién de Igualdad
LGTBI+

Laiak Zona Media

Asociacion para la Diversidad Afectivo-Sexual y de
Género en Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon
(PRISMA)

Tabla 7. Datos de Entidades entrevistadas.

11 ayuntamientos

Instituciones y otras entidades

Asociaciones y entidades LGTBI+

Con el prop6sito de incluir la perspectiva de las entidades LGTBI+, se realiz6 una
invitacion abierta para participar en el estudio a las 18 asociaciones LGTBI+ y 6 entidades
gue trabajan con poblacién LGTBI+, en toda la Comunidad Foral de Navarra. Se contacté
a través de correo electronico y las redes sociales, asi como llamadas telefénicas y
contacto a través de Kattalingorri, sin embargo, hubo poca respuesta de los colectivos y
finalmente solo se concretaron dos entrevistas con dos asociaciones: Prisma y Asociacion
Laiak.
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Por dltimo, y para contrastar alguna informacién mencionada por ayuntamientos en las
entrevistas, y por conocer referencias cercanas en la direccion de los temas LGTBI+, se
contacté de manera informal con la jefatura del Servicio de Igualdad del Ayuntamiento de
Vitoria (Laboratorio) y con la Direccion de Derechos Humanos, Victimas y Diversidad del
Gobierno Vasco para conocer sus enfoques.

A modo de cierre, se convocoé para el dia 29 de septiembre, sendos talleres para debatir
la Hoja de Ruta y reflexionar sobre las respuestas obtenidas en las encuestas a EELL por
un lado y a las asociaciones por otros. Bajo la invitacion del INAI a las entidades
participantes durante el trabajo de campo en junio, se realizé una sesion de debate y
reflexion con 6 EELL de las 63 que habian participado previamente (bien via ENC 1 o bien
via entrevista). Del mismo modo se invitd a participar al taller de hoja de ruta a las 5
Asociaciones que habian respondido la ENC 2 o habian participado en le entrevista semi
estructurada, pero la respuesta fue muy baja por lo que el taller con asociaciones fue
cancelado.

&

Convocatoria Jornada de trabajo con

da:merno % gao:’anoako Yoo e e :
e @i | 3 : il \ 4
- Navarra

= FECHA: miércoles 29 de septiembre
= HORARIO previsto: 11.00 a 13.00
- = Lugar: Online por medio de la plataforma Jitsi
alila A Enlace: https://meet.jit.si/TallerParticipativoEELL

ANA R/ 0P
OR PORACION DE LA DIVERSIDAD
A D RO B A

I+) EN L/
R i e ITINERARIO
ORAL D AVARRA

11.00 Presentacién de objetivos del estudio diagndstico- Julen Enériz del Valle Subdirector
de Igualdad LGTBI+ del INAI- Gobiemno de Navarra

11.15 del y de los objetivos de la jornada- Lara
Gonzélez Gomez- Gerente y consitora de KALIDADEA. Acompafiamiento, Calidad y

11.30 Avances del sobre las y Bertha
Sanchez- Consultora responsable del trabajo de campo de KALIDADEA

12.00 TALLER DE DEBATE Y REFLEXION SOBRE RECURSOS, NECESIDADES Y
HOJA DE RUTA (Bertha y Lara)

oor (Dalidadea \
llustracion 4. Convocatoria a taller participativo con

EELL llustracién 3. Agenda de taller participativo con EELL.

2.4Limitantes del estudio

Todo proceso investigativo, sea de caracter diagnéstico o evaluativo, tiene una seria de
condicionantes metodolégicos o de partida, que deben ser tenidos en cuenta a la hora de
interpretar los datos y tomar conclusiones adaptadas a cada contexto.

a) Con relacion al trabajo de campo cuantitativo, se obtuvo respuesta del 23% de los 272
ayuntamientos durante las cuatro rondas realizadas para incentivar su participacion. La
recepcion de respuesta a las encuestas estuvo abierta del 27 de mayo al 12 de julio,
tiempo en el que también se cont6 con el apoyo del INAI/NABI para motivar a las EELL a
responder al cuestionario. Aunque la fecha para responder la encuesta inicialmente era el
8 de junio, se amplié hasta el 12 de julio para motivar y animar a los ayuntamientos a
responder. Se obtuvieron 63 respuestas de municipios.

Fue necesario adecuar y adaptar algunos datos a lo largo del apoyo a la respuesta de las
encuestas por varios motivos
- Algunos municipios no tenian agente de igualdad o personal a cargo y no sabian a
quién trasladar la encuesta, sobre todo los mas pequerios.
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- Algunos contactos de municipios tenian datos o informacién errada, por lo que se
fue actualizando la informacion a través de llamadas telefénicas a los municipios.

b) Es Importante a la hora de analizar este nivel de respuesta, tener en cuenta que, de los
272 municipios de la Comunidad Foral, 189 tienen menos de 1.000 habitantes, con lo que
ello supone. Por el contrario, Pamplona tiene mas de 200.000 personas, seguido de
Tudela de 37.000 habitantes. Diez pueblos tienen una poblacién que oscila entre los
10.000 y 20.000 habitantes y 71 municipios estan por debajo de 10.000 habitantes. Este
es un dato muy relevante, a la hora de interpretar los datos. Es decir, de los 272, tenemos
260 (el 96%) con una poblacion inferior a 10.000 habitantes (es decir pequefios o muy
pequenos).

De los 63 municipios que respondieron a la encuesta: 9 municipios oscilan entre los
10.000 y méas de 20.000 habitantes; 6 tienen entre 5.000 y 10.000; 19 cuentan con una
densidad poblacional de entre 1.000 y 5.000; y 27, menos de 1.000 habitantes. Es decir,
cerca de la mitad (43%) de los ayuntamientos que respondieron a la encuesta son EELL
pequefias con menos de mil habitantes y en menor medida (14%) ayuntamientos grandes
con densidad poblacional superior a los 10.000 habitantes.

A pesar de que se alcanzé un porcentaje importante de respuestas de las diversas zonas
de Navarra y ayuntamientos con diferente proporcién de habitantes, hay que tomar las
conclusiones estadisticas con cautela.

c) Los datos de las encuestas, ofrecen informacion de la situacion general de los
ayuntamientos, con informacién importante sobre la diversidad de estructuras y recursos
con los que cuentan, pero esto ha sido complementado con las entrevistas y un taller
participativo, que han permitido ampliar algunos aspectos y tener conocimiento mas
profundo sobre el contexto, limitantes, oportunidades y propuestas de futuro. Este informe
recoge no solo las respuestas de las encuestas, sino que ha triangulado dichos datos
con la fase cualitativa para darle mayor solidez a las conclusiones.

d) Dentro de la metodologia, kalidadea propuso realizar un taller de debate convocando
a las EELL y otro con asociaciones LGTBI+ mapeadas en la Comunidad Foral, con el
propésito de tener mayores insumos y propuestas para la construccion de la Hoja de
Ruta. Dado los bajos niveles de respuesta, se plante6 la opcién de invitar a todas las
EELL y Asociaciones LGTBI+ en vez de convocar Unicamente a las participantes del
proceso de campo, pero finalmente el INAI/NABI consider6 mas oportuno convocar
Unicamente a las que participaron en el llenado de encuestas o participado en las
entrevistas (para un total de 63 EELL y 5 asociaciones).

El taller participativo con ayuntamientos tuvo la asistencia de 8 personas, la mayoria de
perfil técnico, de 6 ayuntamientos con quien se pudo compartir sus reflexiones y
demandas a la luz de las respuestas del trabajo de campo. Teniendo esto en cuenta, los
aportes de los ayuntamientos en el taller, contribuyeron a confirmar y profundizar en
algunas propuestas para la Hoja de Ruta que se incluyen en este informe a continuacion.
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llustracién 5. Banco con banderas de la diversidad sexual y
de género
(Créditos: Ayuntamiento de Tafalla).
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3. Analisis de la dimensidn institucional

A continuacion, y a partir de la informacién recabada durante el trabajo de campo, se
detalla el analisis sobre las necesidades, recursos y barreras de las Entidades Locales
para la implementacion de la Ley Foral 8/2017; el nivel de motivacion de su personal
técnico y politico; valoracion de la coordinacion interinstitucional y analisis claves para la
construccién de la futura Hoja de Ruta.

3.1 Conocimiento vs implementacion de la Ley en las EELL

La Ley Foral 8/2017 establece en sus articulos el compromiso de las instituciones del
Gobierno de Navarra y las Entidades Locales para promover los derechos de las
personas LGTBI+. Algunos ayuntamientos y otras entidades, afirman que la Ley no
establecié compromisos concretos para las EELL y esa es una de las dificultades para la
implementacién a nivel local, puesto que muchos no se sienten responsables de su
puesta en marcha o, aunque tengan interés, no estan orientados sobre qué tipo de
estrategias les corresponde ejecutar desde el consistorio.

De los 63 ayuntamientos que respondieron la encuesta, Unicamente el ayuntamiento de
Lekunberri, a través de su concejal, sefial6 haber participado en el proceso de consulta
para la aprobacion de la Ley Foral 8/2017. Los demas ayuntamientos afirmaron no haber
participado en la construccién de la Ley.

Aunque el 67% de las EELL afirmé tener conocimiento sobre la existencia de la Ley
Foral 8/2017, sélo el 17% de los ayuntamientos participantes, conoce sus
competencias en relacion la implementacion de la ley. Entre las competencias,
manifiestan que les corresponde realizar acciones de; sensibilizacién y promocion de
igualdad LGTBI+; formacion al personal, y adecuacion de los instrumentos, normativas y
documentos oficiales para que incluyan la diversidad sexual y genérica.

Grafico 3. Conocimiento de la Ley Foral 8/2017 por el personal de los ayuntamientos.
6% 0%

27%
67%

Si = No = NS/NC

Esta respuesta es diferenciada entre el perfil técnico o politico: Del total de personas
técnicas que respondieron la encuesta, el 85% afirman conocer la existencia de la ley y el
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26% conoce las competencias de las EELL. En el caso del personal politico, un poco mas
de la mitad (53%) sefiala conocer la ley en términos generales, pero solo el 12% las
implicaciones para sus ayuntamientos.

Para algunas técnicas de EELL, este bajo nivel de conocimiento sobre las competencias
de los ayuntamientos relacionadas con la Ley Foral, tiene que ver con la falta de
procesos de formacidon y sensibilizacion al personal técnico y politico de los
ayuntamientos. Seguln comentan, no ha habido espacios de reflexion ni debate sobre las
implicaciones que tiene la Ley para las Entidades Locales.

Por su parte, desde la Federacién Navarra de Municipios y Concejos (FNMC) se sefiala
que cumplen con el rol de asesorar a los ayuntamientos en el desarrollo sus funciones y
facilitar formaciones sobre diversos temas, sin embargo, la Federaciébn ain no ha
realizado ningun curso o taller al respecto, aunque podrian incorporarse estos temas si
asi se acuerda en la construccion del proximo plan estratégico.

Instancias que promueven laigualdad de personas

LGTBI+ “Maternidades
En la mayoria de los ayuntamientos no se ha creado un area o / cuir” liburuaren
delegacion para promover la igualdad social de las personas £ aurkezpen

LGTBI+. Como parte de la autonomia de cada ayuntamiento

para decidir sobre su estructura y programa interno, cada N T,

soziologoa, historialaria eta

consistorio toma decisiones sobre la dependencia donde se queer aktibista eta feminista

: : H 2 eta Eva Abril, irakaslea eta
debe incluir determinada area. L ey
En mas de la mitad de los ayuntamientos participantes (51%)
las acciones ligadas a derechos de personas LGTBI+
dependen de una concejalia, principalmente concejalia de o 2Ham e -
: 1 - TOtU (B Formpion Mok
igualdad (35%) y otras como la concejalia de servicios o g e

sociales, accién social o juventud (16%). En el 21% de los _ N _

ayuntamientos marcaron que las tematicas relacionadas con 'lustracion 6. Cartel de actividad promovida
. por Harrotu. (Créditos: Ayuntamiento de

LGTBI+ las llevan desde la alcaldia, y el 16% desde pampiona).

servicios sociales (sin especificar la concejalia a la que

pertenece).

En menor medida (8%) estas actividades se programan desde una mancomunidad y solo
un ayuntamiento cuenta con un area especifica LGTBI+ (Ayuntamiento de Burlada) por
enmienda parlamentaria. En el 11% de los ayuntamientos las acciones por la igualdad de
personas LGTBI+ las llevan desde dos areas a la vez, como es el caso de Olaibar que a
su vez depende de la alcaldia y una concejalia.
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Gréfico 4. Area de dependencia LGTBI+.
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Durante el trabajo de campo del estudio, tanto en las encuestas como en entrevistas a
ayuntamientos, asociaciones LGTBI+ y otras entidades, se menciond el debate en
relacién al area o dependencia donde deberia ubicarse la promocion por la igualdad
social de personas LGTBI+. Esto coincide con los resultados del “Diagndstico de la
situacion de la igualdad social de las personas LGTBI+ de la Comunidad Foral de
Navarra”, en el que este debate no resuelto se plantea como una dificultad para el avance
hacia acciones estratégicas.

Existen diversas posiciones sobre la dependencia del area LGTBI+: algunas personas
comentaron que consideran que debe ubicarse en el area o concejalia de igualdad, por
ser un tema directamente ligado a las desigualdades de género y violencias machistas,
otras consideran que debe habilitarse un area especifica, que dependa de presidencia u
otra seccioén, en el mismo nivel de prioridad que el area de igualdad.

Algunos ayuntamientos y entidades consideran que este no es un debate menor y que,
por el contrario, afecta la implementacion de la Ley Foral 8/2017, puesto que no hay una
direccion clara del &rea responsable ni tampoco una orientacion desde el INAI/NABI dado
gue no se ha acordado que deba impulsarse desde este espacio. Segun comentaron
algunas técnicas, este es un tema recurrente en la red de técnicas de igualdad, quienes
muchas veces se sienten desbordadas y, aunque no esté establecido como su
responsabilidad, son generalmente en quienes recaen estas acciones en los
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ayuntamientos. Es importante resaltar que la mayoria de las técnicas de igualdad
entrevistadas manifestaron la sobrecarga que implica para su trabajo asumir las acciones
sobre derechos de personas LGTBI+, puesto que no hay una directriz clara como si
ocurre con otras tematicas y estrategias ligadas al area de igualdad.

Algunas personas entrevistadas opinaron que mientras se resuelve el debate pendiente,
al encontrarse la Subdireccion de Igualdad LGTBI+ dentro del INAI/NABI, esta
dependencia debe tener mayor liderazgo y orientar a la red de técnicas y EELL sobre la
implementacion la Ley Foral 8/2017.

A pesar de no existir un consenso todavia sobre cémo solucionar
esta divergencia, tampoco hay un espacio de discusion actual ni
ninguna comisién o institucion que esté trabajando en proponer
opciones para resolverlo. Por su parte, en cada ayuntamiento se
decide en qué concejalia o area ubicar esta dependencia, ya
sea en cultura, juventud, alcaldia o igualdad segln su organizacion
interna.

Durante el trabajo de campo de este diagnéstico, se consulté a
algunas entidades referentes en la implementacién de politicas
LG_TBI+ en otros _territ(_)rios cercanos (Eyskadi)., A pesar _de QUE | siracion 7. Bandera LGTBI+ y trans
existen experiencias diversas en relacion a donde se asigna el en el balcén del ayuntamiento de
liderazgo de la promocién de los derechos de personas LGTBI+, Tudela (Créditos: Ayuntamiento de
parece que mas alla del debate de su ubicacién, lo importante es la %"

transversalizacion de las politicas LGTBI+ a todos los niveles de la

sociedad y desde todas las instituciones. En el Ayuntamiento de Vitoria, por ejemplo, esto

se lidera desde el area de igualdad, mientas que, desde el Gobierno Vasco, las politicas

no se gestionan desde EMAKUNDE (homologo del INAI), sino desde la direccién de
Derechos Humanos, victimas y diversidad como una puesta por la defensa de los
derechos de las personas LGTBI.

En cualquier caso, mas alla del debate de la “localizacion” en el organigrama, parece
esencial el compromiso politico explicito para la implementacién de la Ley, lo cual
se traduce en la asignacién de recursos y acciones estratégicas que impulsen
cambios de impacto en la vida de la poblacion en general y el ejercicio de los derechos
de las personas LGTBI+.

Grado de Implementacién de la Ley Foral en las Entidades Locales

La autopercepcion del personal de los ayuntamientos consultados se corresponde
con el nivel de implementacion real de la Ley Foral 8/2017 a nivel municipal. Asi, en
una escala del 1 al 10, siendo 10 el maximo de implementacion y 1 la calificacion minima,
la media de puntuacién de los ayuntamientos es de 2 puntos. La orientacion mas marcada
por los ayuntamientos (43%) fue 1, debido a que no han realizado ninguna accién o sélo
han realizado gestos puntuales como colocar la bandera LGTBI+ en el balcon del
consistorio. La nota maxima en implementacion la marco el ayuntamiento de Burlada.

El 63% de los ayuntamientos afirmaron haber realizado alguna actividad, que en la
mayoria de los casos se trata acciones simbolicas y puntuales, generalmente en el marco
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del orgullo LGTBI+ (28 de junio) o en conmemoracion del dia contra la LGTBIfobia (17 de
mayo). Entre las acciones mas recurrentes estan:

- Declaracion institucional en el marco del 28J (49%),

- Colocar la bandera LGTBI+ en el consistorio (48%),

- Publicar mensajes sobre derechos de personas LGTBI+ en redes y medios (48%)

y
- Jornadas de sensibilizacién (21%).

Grafico 5. Acciones implementadas por los ayuntamientos en los ultimos 3 afios.
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Como parte de las acciones a destacar de ayuntamientos pequefios, esta la
conmemoracion del 28J que realiza el Ayuntamiento de Garralda, un municipio con
191 habitantes, sin personal técnico contratado ni remuneracion para el alcalde. A pesar
de esto, el pueblo se organiza para realizar acciones de sensibilizacién no sélo sobre
derechos de personas LGTBI+, sino también ligados a la sensibilizacién sobre el racismo
y otras injusticias sociales. A esta fiesta estan invitadas personas representantes de
instituciones y entidades como el INAI/NABI y la Federacion de Municipios (FNMC).
Segun el ayuntamiento, esta actividad, contribuye a que las nuevas generaciones se
involucren y asuman la diversidad como un valor propio de su pueblo.

Otras acciones de caracter institucional, son la aprobacion de una nueva linea
presupuestaria por mandato parlamentario, a través de la cual se creé el convenio entre el
Ayuntamiento de Burlada y el INAI/NABI. El 21% de los ayuntamientos ha realizado al
menos tres acciones y el 24% ha puesto en marcha cuatro o més actividades.

Ningun ayuntamiento afirmé haber realizado acciones estratégicas como aprobacion de

normativa especifica o la creacién del plan de accion LGTBI+, aunque cabe mencionar
gue el ayuntamiento de Pamplona se encuentra en proceso de construccion de su plan.
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Las actividades realizadas en los municipios contribuyen a visibilizar a las personas
LGTBI+ y sus derechos, ademas de representar el reconocimiento de las instituciones por
la diversidad y garantia de sus derechos, pero, algunos reflexionan, que, si no van
ligadas a estrategias sisteméaticas, podrian limitarse a actuaciones emblematicas
que no realizan cambios profundos a nivel social.

Causas del nivel de implementacion de la Ley Foral 8/2017 en los municipios

Los ayuntamientos describieron diversas causas que han identificado sobre el bajo o alto
nivel de implementacion de la Ley Foral 8/2017, y describieron las razones vinculadas a
este.

Entre las causas del bajo nivel de implementacion mencionaron:

- Cuestiones materiales como la falta de recursos econémicos

- Lafalta de personal asignado con formacion,

- la ausencia de un plan que establezca
estrategias claras y

- la falta de un &rea que asuma la puesta en
marcha de actividades.

Se mencion6 la falta concientizacion sobre la
necesidad de abordar estas tematicas de forma
prioritaria, ligado directamente con las agendas e
intereses de algunos grupos politicos en los
ayuntamientos. En esta linea en el estudio
preguntamos por la motivacion del personal técnico y
politico sobre la aplicacion de la Ley Foral 8/2017 pues
parece determinante a la hora de desarrollar o no
acciones locales. En este influye el nivel de informacion
y sensibilizacion que tienen las personas; el vinculo que
podrian tener con personas o asociaciones LGTBI+; y

- A ot llustracion 8. Accion de los paraguas de colores de
en el caso de agentes politicos, tiene relacion con el la bandera LGTBI+ (Créditos: Ayuntamiento de

posicionamiento que tenga su grupo politico o partido ©orella):
sobre estos derechos.

El programa politico de los partidos gobernantes marca la agenda y en algunos casos en
los que hay agentes politicos comprometidos, esto impulsa acciones de promocién de la
igualdad social a personas LGTBI+ en los municipios. Si bien, esto influye en el impacto y
alcance que podrian tener las estrategias, en ningin ayuntamiento se ha reportado un
blogueo directo a eventos con enfoque de derechos de las personas LGTBI+.

En algunos ayuntamientos, con el cambio de gobierno se ha hecho notar una politica
partidaria distinta en relaciéon a los derechos LGTBI+ o se ha bajado el nivel de prioridad
de este. Esto se evidencia en decisiones como el cambio de nombre de areas o
disminucioén de recursos financieros, entre otros.

En términos generales los ayuntamientos calificaron su nivel de interés vy
motivacion como medio, alrededor de los 5 puntos sobre 10. Si bien no es elevada la
motivacion en general, la excepcion la marca el ayuntamiento de Lekunberri que ha
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puesto calificacion maxima de motivacion. Otros ayuntamientos con alta motivacion (8
puntos) son: Lerin, Valle de Egues, Adi6s, Sartaguda, Huarte, entre otros.

Teniendo en cuenta el perfil de las personas a cargo, se considera que el promedio de
motivacién del personal politico es 5.69 y del personal técnico por debajo de este, con una
media de 4.28, tal como lo refleja el grafico 6.

Gréfico 6. Grado de motivacion del personal técnico y politico.

5.69

5 4f/‘

Personal técnico Personal Politico

Si se va un poco mas all4 en el analisis, cruzamos esta variable con la que establece
“quien responde” a la encuesta segun perfil. Esto permite concluir que tanto agentes
politicos como las y los técnicos consideran el interés del personal técnico por debajo
de los 5 puntos. El personal politico que responde lo valoran en una media de 4,42 y el
personal técnico se autocalifica con 4,28.

En general se valoré un poco mejor la motivacion de agentes politicos. Las y los técnicos
que respondieron calificaron la motivaciéon del personal politico con 4,87 de media y el
personal politico se autocalifica con una puntuacién mas alta, con una media de 6,33.

El personal politico mas vinculado con la implementacion de las estrategias son
las/los concejales/as de igualdad, acciéon social o similares. El perfil del personal
técnico es diverso, en la mayoria de los ayuntamientos con agentes de igualdad, se trata
de estas técnicas, y en otros que no cuentan con técnicas de igualdad, asumen este rol
los y las secretarias, responsables de cultura, técnicas o técnicos de juventud o el
personal técnico a cargo de la programacién en el ayuntamiento.

Otra raz6n que se describi6 por varios ayuntamientos en las encuestas y entrevistas fue la
falta de consenso sobre el area desde la que deberia trabajarse los temas LGTBI+,
puesto que esto ha generado una cierta inmovilidad en algunos ayuntamientos.

En la mayoria de los ayuntamientos no hay personal especifico con jornada asignada
para las acciones de sensibilizacién y visibilizacion sobre derechos de personas LGTBI+.
Si bien, algunas técnicas o personal politico suelen asumir la organizacién de acciones
puntuales, esto no significa que esté incluido de forma especifica entre sus tareas
laborales y su horario de trabajo. Generalmente, la persona que organiza estas
actividades destina unas horas de su jornada al afio (49% de los ayuntamientos).

El 25% de los ayuntamientos no sabia o no respondieron a la interrogante sobre la
jornada laboral vinculada a temética LGTBI+. La tercera opcibn mas marcada fue
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“ninguna”. Las opciones menos seleccionadas fueron la asignacion de media y un cuarto
de jornada para la promocion de la igualdad social de personas LGTBI+.

Grafico 7. Jornada laboral dedicada para acciones de igualdad social de personas LGTBI+.
395 2% 2%

5%
6%

8%
49%

25%

Algunas horas al afio NS/NC Ninguna
Algunas horas al mes Otra Algunas horas a la semana
m Media Jornada m Cuarto de jornada

En la Comunidad Foral de Navarra 20 ayuntamientos y 8 mancomunidades cuentan
con agentes de igualdad. De estos, 15 ayuntamientos respondieron a la encuesta y en
la mayoria de los casos recaen en ellas las tareas vinculadas con LGTBI+. Algunas veces
la técnica de igualdad se coordina con otras areas, tal es el caso del ayuntamiento de
Corella, en el que la técnica de igualdad coordina las acciones con el area de cultura. En
el ayuntamiento de Estella-Lizarra son lideradas desde el éarea de juventud en
coordinacién con el area de igualdad.

La falta de jornada especifica y remunerada del personal técnico para las acciones
ligadas a la igualdad de personas LGTBI+ tiene vinculo directo con el bajo nivel de
implementacion de la Ley Foral 8/2017 limitando las acciones a eventos puntuales,
aunque no es la Unica limitante.

Algunos ayuntamientos y otras entidades comentaron que existe una percepcion de
falta de liderazgo del INAI/NABI en la implementacién de la Ley Foral 8/2017, que
puede estar relacionada con la falta de recursos suficientes destinados a la
Subdireccion de Igualdad LGTBI+ y la falta de autonomia para promover y coordinar
acciones con EELL. Hasta ahora, la Subdireccion de Igualdad LGTBI+ cuenta con un
cargo de subdireccion, dos personas técnicas y una persona administrativa, sin embargo,
lo consideran insuficiente para liderar acciones de impacto.

Entre las causas del alto nivel de implementaciéon mencionaron:

- Disponer de un area especifica 0 una clara ubicacion de los asuntos en el
Ayuntamiento

30



Andlisis estratégico para la incorporacion de la diversidad sexual y de
género (LGTBI+) en las Entidades Locales de la Comunidad Foral de
Navarra- INSTITUTO NAVARRO PARA LA IGUALDAD (INAI/NABI)

- Asignacién presupuestaria o personal contratado
- Interés politico implicado

- Laexistencia de movimiento asociativo que promueve acciones.

Algunos ayuntamientos asocian el buen nivel de ejecucion de sus actividades con tener
un area especifica LGTBI+ (en el caso de Burlada) o claridad del area desde donde se
aborda (en Cultura e Igualdad en el caso de Pamplona), asi como disponer de
presupuesto especifico asignado para estas estrategias y personal contratado con

jornada laboral destinada para ello.

Otro aspecto fundamental ha sido el interés de agentes
politicos de los ayuntamientos. En Pamplona se
empezd a priorizar los derechos de las personas LGTBI+
desde antes de la aprobacion de la Ley Foral 8/2017 y en
Burlada el area LGTBI+ fue negociada e impulsada por
dos agrupaciones politicas de izquierda (PSN-PSOE vy
Podemos).

Cabe resaltar que la existencia o no de asociaciones
LGTBI+ también es determinante. En ayuntamientos con
alto nivel de implementacién de actividades como Tafalla
o Lekunberri, la existencia de asociaciones LGTBI+
les ha servido de impulso, puesto que estas proponen
acciones y lideran muchas de las jornadas que coordinan
con los ayuntamientos alrededor del 28J o 17 de mayo.
En algunos pueblos donde no hay asociaciones, plantean
que no existe demanda o necesidad de realizar
actividades, puesto que consideran que no hay personas
LGTBI+ a las cuales dirigir las estrategias. Esta reflexion
limita las acciones a un sector especifico, cuando la Ley
Foral 8/2017 proyecta su implementacién a la sociedad en
general.

Cambios e impacto de las acciones implementadas

PRESENTACION AREA LG Bls
AYUNTAMIENTO DE

TEFIX. DE PAZ

EKAINAK 27 JUNIO 20:00- PALACETE DE BURLADA-BURLATAKO JAUREGIAN

i_ .mir.rlg =Y =

llustraciéon 9. Imagen del cartel de la presentacion del
area LGTB del ayuntamiento de Burlada. (Créditos:
Ayuntamiento de Burlada).

La mayoria de los ayuntamientos plantearon en las entrevistas que es pronto para
analizar el impacto de la implementacion de la ley en los municipios. Consideran
que, teniendo en cuenta que la Ley fue aprobada en el afio 2017, el impacto de la

llustracion 10. Ayuntamiento iluminado con los colores de la
bandera LGTBI+. (Créditos: Ayuntamiento de Corella).

emergencia sanitaria generada por el
Covid-19, ha dejado poco margen para
poner en marcha la ley y crear la
estructura necesaria en los municipios.

A pesar de que no existe un
seguimiento a las acciones
implementadas, en algunos
municipios se perciben algunos

cambios en la actitud de la poblacién.
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En Tafalla consideran que desde la existencia de la Asociacion Laiak (Que es muy activa
en el municipio), se han implicado muchas personas jovenes en las actividades que
organiza el ayuntamiento en coordinacion con Laiak.

Se percibe mucha aceptacién y hasta ahora no han tenido ninguna manifestacion de
rechazo. Igual en Lekunberri, en donde el colectivo LGTBI+ Hormak es muy activo y ha
organizado eventos con el ayuntamiento. Segun su concejal, en los Ultimos afios se nota
la motivacion de jovenes que se involucran en los eventos.

En ningun ayuntamiento ha habido rechazo explicito a las acciones y, tal como ocurre en
Tafalla y Lekunberri, en localidades como Estella-Lizarra, Corella y otras, la juventud ha
demostrado una buena receptividad y participacion.

3.2 Sistematizacion de algunas experiencias de Entidades Locales en la
implementacion de la Ley Foral 8/2017

Como se plasma en la grafica 8, la mayoria de los ayuntamientos que respondieron la
encuesta (ENC 1) no conocen experiencias interesantes sobre la implementacion de la ley
en otros ayuntamientos (86%). Profundizando al respecto, en las entrevistas semi
estructuradas (ENT) se conocié que no existen espacios oficiales de intercambio de
experiencias o informacioén, y que, en la mayoria de los casos, las personas que
comentaron sobre estrategias o lecciones aprendidas de otros ayuntamientos, se deben a
relaciones personales o intercambios en espacios informales.

Gréfico 8.

Ayuntamientos que conocen experiencias de otros ayuntamientos en la implementacion de la Ley Foral 8/2017.

14%

86%
= Si = No

Algunos ayuntamientos consultados a través de encuestas y entrevistas, mencionaron
como referente de implementacion de la Ley Foral 8/2017 al ayuntamiento de Pamplona.
Se hace mencion a la capital por su inversion en términos de presupuesto y personal para
la implementacion de acciones, asi como la puesta en marcha de estrategias que
apuestan por un analisis mas profundo de la situacién, tales como la realizacion del
“Diagndstico sobre las realidades de la poblacion LGTBQI de Pamplona” y el actual
proceso de construccion del plan de accion LGTBI+.

También sobresalen otros tres ayuntamientos: Burlada, por la creacion del area especifica
LGTBI+; Corella, por la realizacion de acciones de visibilidad sobre los derechos de las
personas LGTBI+; y Tafalla, por el compromiso politico y la implicacion en acciones
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publicas sobre los derechos de las personas LGTBI+ en coordinacion con la Asociacion

LGTBI+ Laiak.

A continuacion,

llustracion 11. Bancos pintados del color de la bandera
LGTBI+, accion del ayuntamiento de Tudela (Créditos:
Ayuntamiento de Tudela).

se detallan algunas experiencias de ayuntamientos que han

implementado acciones importantes en el periodo analizado:

Ayuntamiento: |

ACCION O
ESTRATEGIA

Pamplona

Inclusién de perspectiva LGTBI+ en el area de igualdad y cultura.
Diagnostico sobre las realidades de la poblacion LGTBQI de Pamplona.
Protocolo contra agresiones LGTBI+.

Creacion del Centro LGTBI+ Harrotu.

Construccion del Plan de Accién LGTBI+.

RN X-X-]

INSTITUCIONES

Habitantes: 203.944

INVOLUCRADAS & Ayuntamiento de Pamplona
®  Gobierno de la Comunidad Foral de Navarra
RECURSOS Presupuesto del ayuntamiento destinado para la implementacién de estrategias LGTBI+: 130 mil
euros.
UTILIZADOS Materiales y locales del Area de Cultura e Igualdad.
Un cuarto de jornada de coordinadora del &rea de igualdad.
& Inclusion de perspectiva LGTBI+ en el area de cultura e igualdad.
La inclusion de la perspectiva LGTBI+ inici6 en el ayuntamiento de Pamplona por un acuerdo
entre los partidos politicos del periodo 2015-2019. Las acciones estratégicas LGTBI+
empezaron a implementarse previo a la aprobacion de la Ley Foral 8/2017, lo que ha
DESCRIPCION posicionado al ayuntamiento de la capital como un referente para el resto de las Entidades
DE LAS Locales. La Ley ha dotado de un marco normativo importante para la promocién de estrategias

EXPERIENCIAS

desde el ayuntamiento de Pamplona.

En el marco del gobierno municipal vigente hasta el 2019, la perspectiva LGTBI+ estaba
integrada de forma explicita en el area de igualdad, la cual se llamaba “Area de igualdad y
LGTBI”, que a partir de la nueva configuracion politica desde 2019, esta area ha pasado a
nombrarse “Area de Cultura e Igualdad”, y sigue teniendo entre sus dependencias el desarrollo
de programas dirigidos a colectivos LGTBI y el funcionamiento del servicio de informacion,
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amplona
asesoramiento y apoyo en materia LGTBI Harrotu.

Desde el area de cultura e igualdad, el ayuntamiento de Pamplona promueve acciones de
sensibilizacion y visibilidad de las personas LGTBI+, en el marco de fechas emblematicas como
el dia del orgullo LGTBI+ (28 de junio) y el dia contra la LGTBIfobia (17 de mayo), ademas, se
promueven jornadas de sensibilizacion, camparfias de comunicacién e informacion mas alla de
las fechas emblematicas.

La coordinadora del area de Cultura e Igualdad destina un cuarto de la jornada laboral a las
estrategias de promocion de la igualdad social de personas LGTBI+. Entre sus tareas esta la
coordinacion de acciones de sensibilizacion publica, seguimiento al servicio Harrotu, relacién
con asociaciones LGTBI+ y coordinacion con otras instituciones como el Gobierno de Navarra y
el INAI/NABI.

Desde el area de Cultura e Igualdad se han realizado acciones de visibilidad como la instalacion
de un armario grande en un espacio publico (plaza del Castillo) en el marco del 11 de octubre
(Dia internacional para salir del armario), con el propésito de acabar con la LGTBIfobia y
visibilizar la diversidad sexual y de género. A su vez, se han realizado jornadas, promovidas
directamente por el ayuntamiento o en coordinacién con asociaciones LGTBI+, como la feria
tecnoldgica realizada por la organizacién PRISMA en 2019, con el apoyo del ayuntamiento de
Pamplona.

& Creacion del Centro LGTBI+ Harrotu.
A partir del afio 2017 y como resultado del acuerdo programatico de los grupos politicos, se
aprobo la creacion de Harrotu, un servicio para la atencion sexolégica de personas LGTBI+ y el
acompafiamiento y apoyo a colectivos LGTBI+. Los pliegos se redactaron inicialmente con este
objetivo. Posteriormente, debido a que existia en Navarra el servicio Kattalingune, con un local
que ofertaba estos servicios en la Comarca de Pamplona, se acord6 en el afio 2019 redactar un
nuevo pliego para Harrotu.

Con el proposito de no duplicar esfuerzos, se acordd que Harrotu no incluiria asesorias
sexolégicas ni juridicas a personas LGTBI+ en Pamplona, puesto que esto ya lo realiza
Kattalingune, asi que, actualmente el servicio se centra en reforzar acciones de sensibilizacion,
la puesta en marcha de un observatorio sobre la LGTBIfobia en Pamplona y la promociéon del
asociacionismo de colectivos LGTBI+, siendo un espacio de referencia para personas LGTBI+
en Pamplona.

Con el propésito de incluir la mirada interseccional, en Harrotu se promueve cada mes
encuentros por letras, es decir, encuentros separados de personas Gays, Lesbianas o trans,
con el objetivo de abordar realidades especificas de estas poblaciones. Del mismo modo, se
realizaron encuentros de personas migradas LGTBI+ para atender sus diversas vivencias y
necesidades. Este afio esta previsto que se realicen unas jornadas sobre asilo, migracion y
refugio de personas LGTBI+.

Harrotu apuesta por ser un espacio seguro para las personas LGTBI+ de Pamplona. Con este
propésito han creado el buzdn de peticiones y las asambleas “Harrotu escucha”, a través de las
cuales se pueden realizar sugerencias. A partir de estos espacios se ha solicitado la realizacion
de encuentros de personas asexuales y otro sobre personas no binarias, los cuales esperan
organizar proximamente.

Harrotu realiza derivaciones a otros servicios de la ciudad u otras instituciones de la Comunidad
Foral, en donde la coordinacién y comunicacién institucional es fundamental. Hasta ahora el
ayuntamiento de Pamplona valora de forma positiva la relaciobn con otras instituciones,
principalmente con Kattalingune. A su vez, reconocen gque es necesario tener una relacion de
mayor colaboracion con la subdireccién de Igualdad LGTBI+ del INAI/NABI, sobre todo
vinculado a los servicios de atenciéon a personas LGTBI+ y como estos se complementan o
relacionan con Harrotu, dado que el INAI/NABI es la institucién responsable de Kattalingune.

& Diagnostico sobre las realidades de la poblacién LGTBQI de Pamplona.
Entre las acciones estratégicas se realizé un diagnéstico sobre la realidad de las personas
LGTBI+ en Pamplona. Este se implementd durante los afios 2018 y 2019 con el propésito de
tener un analisis de mayor profundidad sobre la situacion actual de las personas LGTBI+, sus
necesidades y demandas.

Este diagndstico ha servido de referencia para la implementacion de las posteriores estrategias,
asi como la construccion del plan de accion. Para otros ayuntamientos participantes de este
estudio, el diagndstico sobre la situacién de la poblacién LGTBI+ es imprescindible para la
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posterior puesta en marcha de acciones.

& Protocolo contra agresiones LGTBI+.

En el afio 2019 se realiz6 el protocolo contra las agresiones LGTBI+ del ayuntamiento de
Pamplona. En este proceso participaron las técnicas del Servicio Harrotu, técnicas del area de
Cultura e Igualdad, agentes de la policia municipal y representantes de colectivos LGTBI+. Este
protocolo fue aprobado por consenso y su objetivo es prevenir las agresiones LGTBIfébicas en
todas las instalaciones, eventos y actividades promovidas por el ayuntamiento de Pamplona,
incluyendo sus fiestas y actos oficiales. Este protocolo ain no se ha puesto en marcha, debido a
la emergencia sanitaria generada a partir de la pandemia del Covid-19.

Recientemente se creo la hoja de denuncia como parte del protocolo y tienen previsto iniciar su
implementacion a partir del mes de noviembre del 2021, con la participacion de todas las
instituciones involucradas en este.

& Construccion del Plan de Accion LGTBI+.
Desde hace algunos meses se esta realizando el Plan de Accién LGTBI+ a través de un
proceso de consulta con instituciones, asociaciones LGTBI+ y poblacién en general.
Actualmente se esta aplicando una encuesta ciudadana y entrevistas a agentes clave.

Este plan contendra las acciones estratégicas para los préximos cuatro afios (2022-2025) en el
marco de la implementacion de la Ley Foral 8/2017 en todas areas que competen al
ayuntamiento de Pamplona. Este plan se centra en cuatro lineas estratégicas: Gobernanza
(todas las areas del ayuntamiento), empoderamiento y participacion social de la poblacion
LGTBI+, Ciudad libre de LGTBIfobia y servicio de atencion a la poblacion LGTBI+. El
ayuntamiento de Pamplona espera tener disponible un borrador del plan para el mes de
noviembre 2021 y se proyecta su aprobacién para los primeros meses del préximo afio 2022.

LECCIONES
APRENDIDAS

® Para el ayuntamiento de Pamplona, el proceso de diagnéstico y actual creacion del
Plan de Accién, han permitido un conocimiento de mayor profundidad sobre la
situacion de las personas LGTBI+, sus principales necesidades y demandas.
Consideran que mas alla de realizar acciones de visibilizacién, es importante apostar
por la transformacion y estrategias sostenidas que generen un impacto en la vida de
las personas en general y LGTBI+ en particular.

® El interés del personal politico es fundamental para poner en marcha acciones con
perspectiva de derechos de las personas LGTBI+ y dotar de recursos humanos,
economicos y materiales destinados para esto en los ayuntamientos.

® Contar con personal a cargo con jornada laboral destinada para las estrategias
LGTBI+ es clave en la puesta en marcha de las estrategias, puesto que de lo
contrario no hay una persona responsable de dar seguimiento y proponer acciones,
asi como para coordinar con otras areas del ayuntamiento, instituciones de la
Comunidad Foral y asociaciones LGTBI+.

© A pesar de tener asignada un cuarto de jornada de la coordinadora del area de
igualdad para la promocion de igualdad de personas LGTBI+, afirman que es
necesario dotar de formacion especifica al personal técnico a cargo, para evitar
posibles fallos en términos de discursos o enfoque.

©® Actualmente el area de Cultura e Igualdad mantiene buena relacién con algunas
asociaciones LGTBI+ de Pamplona. Rescatan como aprendizaje la necesidad de
trabajar de manera coordinada con las Asociaciones y colectivos LGTBI+ en la puesta
en marcha de politicas publicas, algo que promueven desde el servicio Harrotu y
consideran necesario seguir fortaleciendo.

© El Servicio Harrotu ha significado un sitio de encuentro para personas LGTBI+ y un
espacio seguro en el cual pueden tener contacto con otros colectivos o personas. La
promocion del asociacionismo desde el Servicio y las actividades de encuentro entre
personas LGTBI+ lo ubica como un referente clave en la ciudad.

® La coordinacién interinstitucional es importante para impulsar acciones articuladas.
Desde el area de Cultura e Igualdad consideran esencial dar seguimiento con
Kattalingorri al Servicio de Harrotu y como este se complementa o no con el servicio
de Kattalingune. En esta linea plantean como una necesidad mejorar la comunicacion
y coordinacion institucional con la Subdireccion de Igualdad LGTBI+ del INAI/NABI,
puesto que es la responsable del Servicio Kattalingune y con quienes podrian a su
vez pensar en posibles mejoras o cambios necesarios para garantizar el mejor
servicio en ambos espacios (Kattalingune y Harrotu.
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llustracion 12. Cartel de encuentros en Harrotu.
(Créditos: Ayuntamiento de Pamplona).

Ayuntamiento: | Burlada
ACCION O _ _
ESTRATEGIA Creacion de un area LGTBI+, a través de un convenio con INAI/NABI
INSTITUCIONES Habitantes: 19.541
& Ayuntamiento de Burlada
INVOLUCRADAS #  Gobierno de la Comunidad Foral de Navarra
&  Presupuesto aprobado en pliegos para 2021: 31,300 euros.
RECURSOS &  Técnico LGTBI+ a media jornada subcontratado a través de una consultoria externa.
UTILIZADOS &  Oficina: Espacio fisico dentro del ayuntamiento de Burlada.
&  Equipos (ordenador, teléfono, escritorio, entre otros) y materiales proporcionados por
el ayuntamiento de Burlada.
La iniciativa de crear un area especifica LGTBI+ en el Ayuntamiento de Burlada surge por el
impulso de dos grupos politicos (PSN-PSOE y Podemos), que presentan y aprueban en el pleno
municipal una mocion conjunta, en la que uno de sus puntos recoge la creacién de un area
LGTBI+. Por medio del grupo parlamentario de Podemos, se realiz6 una enmienda en los
presupuestos de 2021 para crear dicha area en el ayuntamiento.

. El 26 de marzo de 2021, como parte del mandato parlamentario, se firmé el convenio de
DESCRIPCION colaboracion entre el instituto Navarro de Igualdad (INAI/NABI) y el ayuntamiento de Burlada. El
DE LA convenio establece entre las responsabilidades del ayuntamiento, la creacion del area LGTBI+
EXPERIENCIA dentro de su estructura municipal; la realizacion de acciones de sensibilizacién para la

ciudadania en general; formacién para el personal del ayuntamiento sobre orientacion sexual y
expresion de género; establecer mecanismos necesarios para la fluida coordinacion del trabajo
entre el INAI/NABI, ayuntamiento y otra institucion pertinente.

Por su parte, el Gobierno de Navarra a través del INAI/NABI se comprometié en otorgar 31,300
euros y asesorar al ayuntamiento de Burlada en la creacion del area, asi como facilitar todos los
mecanismos para la eficiente coordinacién entre ambas instituciones.
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Burlada

Teniendo en cuenta la reciente puesta en marcha del area, es todavia prematuro hacer un
andlisis sobre el impacto de esto en las personas LGTBI+ del municipio y el resto de la
ciudadania, a pesar de esto, la creacién de una estructura especifica es una apuesta politica
importante para la implementacién de la Ley.

Al mes de junio de 2021, ain no se habian implementado los procesos de formacién dirigidos al
personal del ayuntamiento y estaban programados para realizarlos antes de la finalizacién del
convenio (noviembre de 2021). Dentro de las actividades programadas se han realizado
acciones de sensibilizacion y visibilizacion de los derechos de las personas LGTBI+ en el marco
de fechas emblematicas como el 17 de mayo y el 28J, asi como la creacién del area dentro de la
estructura municipal.

Las actividades suscritas en el convenio de colaboracion las ejecuta la consultora subcontratada,
especialista en temas vinculados a diversidad sexual y de género. Esta consultora también
realiz6 algunos procesos de formacion con personal técnico del ayuntamiento de Zizur Mayor y
asesora al ayuntamiento de Pamplona en la creacién del Plan de Accién LGTBI+. El consultor a
cargo tiene formacién y experiencia previa en perspectiva LGTBI+.

Es importante que a mediano plazo el ayuntamiento cuente con personal capacitado y una
estructura sélida para implementar de forma directa las estrategias vinculadas a derechos de las
personas LGTBI+ y la coordinacién del area LGTBI+.

El ayuntamiento de Burlada esta siendo un referente para las deméas Entidades Locales en
materia LGTBI+. Para algunas técnicas de igualdad, una propuesta intermedia para
ayuntamientos rurales y pequefios puede ser la creacion de areas LGTBI+ de forma
mancomunada, para asegurar la implementacion de la Ley Foral 8/2017 y optimizar los recursos
existentes.

LECCIONES
APRENDIDAS

La implementacion de la Ley a nivel local depende en algunos casos de la implicacién
de grupos politicos. La asignacion de recursos, personal y priorizacion de estas
estrategias estd determinada por los programas politicos y compromiso de las
concejalas y concejales, alcaldes/as del ayuntamiento.

El convenio de colaboracion entre el INAI/NABI y el ayuntamiento de Burlada finaliza
en noviembre de 2021. Para garantizar la sostenibilidad de las acciones es
indispensable asegurar financiamiento superior a un afio, puesto que de lo contrario no
se puede planificar estrategias a mediano plazo. Es deseable que el préximo convenio
establezca un plazo al menos de tres afios y financiamiento por un monto superior,
puesto que el actual presupuesto mas alla de cubrir el sueldo de media jornada del
técnico, deja poco margen para implementar diagnosticos o la creacion del Plan de
Accion.

El monto actual otorgado para el funcionamiento del area LGTBI+ es insuficiente para
implementar estrategias que permitan conocer a mayor profundidad la situacion de las
personas LGTBI+ o la creacion de un plan de acciéon. Mas alla de pagar la némina del
consultor a cargo, el financiamiento deja poco margen para acciones estratégicas.

Es importante la coordinacion entre el ayuntamiento de Burlada y la Subdireccion de
Igualdad LGTBI+ del INAI/NABI. En los meses de puesta en marcha del convenio, la
comunicacién ha sido limitada. Para implementar acciones de impacto es necesaria la
articulacion de todas las instituciones involucradas, mas aun del INAI/NABI, quien tiene
el rol de asesorar a las EELL en la implementacion de la Ley Foral 8/2017.
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Ayuntamiento: Burlada
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llustracion 13. Cartel sobre taller de diversidad
sexual y de género (Créditos: Ayuntamiento de
Burlada).

Ayuntamiento: Tafalla

ACCION O
ESTRATEGIA Declaracion Institucional de municipio libre de LGTBI fobia.
INSTITUCIONES Habitantes: 10.621

& Ayuntamiento de Tafalla
I\I\E/gIIL?éF?ESAS @ Asociacion Laiak

Presupuesto del ayuntamiento: 3.000 euros.

RECURSOS Subvencion del INAI/NABI: 1.354,46 euros

UTILIZADOS Personal a cargo: Técnica de igualdad.

Concejala de igualdad involucrada y motivada.

Desde hace unos 4 afios, el area de igualdad del ayuntamiento de Tafalla ha incluido en su
programacion acciones de sensibilizacion sobre los derechos de las personas LGTBI+. Esto
sucedié de forma paralela al surgimiento de la Asociacion Laiak, un colectivo fuerte que ha
impulsado muchas de las reivindicaciones por la diversidad sexual y de género en el municipio.

Entre los agentes clave esta la concejala de Igualdad, que a su vez participa en la Asociacion
Laiak y que ha sido fundamental en el compromiso del ayuntamiento con la defensa de los
derechos de las personas LGTBI+. La concejala ha fortalecido la relacion del ayuntamiento con
Laiak, a través de la comunicacion fluida y la coordinacion o apoyo a actividades como los
DESCRIPCION premios Laiak o acciones de visibilizacion en el marco del 17 de mayo, 28J, entre otras.

DE LA Dentro del ayuntamiento, la programacion de acciones para la promocion de la igualdad social
EXPERIENCIA de personas LGTBI+ esta contenida en el area de Igualdad. La técnica de igualdad destina
algunas horas semanales para la planificacion, coordinacion y realizacién de estas acciones.

Entre las acciones implementadas en coordinacién con la Asociacién Laiak estan los “Premios
Laiak”, evento organizado por la Asociacién con el apoyo del ayuntamiento, en el cual se
premia a personas reconocidas por su compromiso y aporte a los derechos de las personas
LGTBI+. Estos premios suelen tener mucha visibilidad y llaman la atencién de la poblacion en
general. A su vez, generan referentes de la defensa de derechos humanos de la poblacién
LGTBI+.
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Ayuntamiento: Tafalla

En los dltimos afios se ha logrado el involucramiento de jévenes en acciones de visibilidad y ha
habido una acogida general de la poblacién de estas actividades.

Otra estrategia a destacar es la declaracion del municipio como libre de LGTBIfobia. El pleno
del ayuntamiento aprobé una declaracion en la que se reivindican los derechos de las
personas LGTBI+ y se compromete con la prevencion de la violencia y LGTBIfobia. Esta
declaracién ha servido como referente para otros ayuntamientos de la Zona Media, y 27
suscribieron la declaracién en sus respectivos ayuntamientos.

La Asociacion Laiak es un factor que ha contribuido a impulsar las reivindicaciones de los
derechos de las personas LGTBI+, para lo cual el ayuntamiento ha acompafiado y apoyado en
todo lo posible segun los recursos con los que cuentan. El ayuntamiento de Tafalla considera
que la existencia de colectivos o asociaciones LGTBI+ a nivel local contribuye a marcar las
acciones y demandar a los ayuntamientos mayor compromiso en la implementacion de la Ley
Foral 8/2017 y la defensa de los derechos de la diversidad sexual y de género en general.

La motivacion y apuesta politica de la concejala de igualdad han sido claves para
destinar recursos, personal técnico y relaciones institucionales con otros
ayuntamientos o asociaciones LGTBI+ para la implementacion de estrategias.

La vinculacion politica y activista de la concejala de igualdad con la Asociacién Laiak
ha facilitado la coordinacién de actividades y la comunicacion fluida.

LECCIONES La técnica de igualdad a cargo de las actividades LGTBI+ tiene compromiso y

APRENDIDAS motivac_:ién_en la defensa t_je los derechos Qe las personas LGTBI+. M;-mtiene buena
comunicacién y coordinacién con la concejala de igualdad y una relacién cercana
con la Asociacion Laiak, en quienes el ayuntamiento se apoya para la programacion
de actividades.

A pesar de la alta motivacion del personal técnico a cargo, la técnica de igualdad
considera que aun falta formacién especifica en el equipo, tanto sobre la Ley Foral
8/2017 y sus implicaciones como en relacién a la diversidad sexual y de género.

IMAGENES

llustracion 14. Banco pintado de bandera LGTBI+. (Créditos: Ayuntamiento de Tafalla)
Ayuntamiento: | Corella
ACCION O

ESTRATEGIA Acciones de visibilidad.

Habitantes: 8.100
INSTITUCIONES @ Area de Igualdad del Ayuntamiento de Corella.

INVOLUCRADAS ©  Area de Cultura del Ayuntamiento de Corella.

RECURSOS Subvencién del INAI{NA_BI: 1.3_54,46 el:lI’OS. .
Jornada laboral de técnica de igualdad: algunas horas al afio.

UTILIZADOS Jornada laboral de técnica de cultura: algunas horas al afio.

El ayuntamiento de Corella planifica las acciones de promociéon de la igualdad social de
personas LGTBI+ desde el area de igualdad. Esta &rea incluye en su programacion algunas
DESCRIPCION acciones en el marco de fechas emblematicas como el 17 de mayo y 28 de junio.

DE LA En los dltimos dos afios las actividades de visibilidad las ha impulsado el area de igualdad en
EXPERIENCIA coordinacioén con la técnica del area de cultura, logrando acciones que llaman la atencion de la
poblacion local y otros ayuntamientos.

En el aflo 2020 se colocaron paraguas de los colores de la bandera LGTBI+ en una calzada
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central de Corella, lo que generaba mucha visibilidad y colorido a la ciudad. Esta accién estaba
acompafiada de publicaciones en los medios de comunicacion del ayuntamiento en el marco
del 28J.

Para el afio 2021 se ha organizado una accion llamada “La libertad mirando al pueblo”. Se trata
de la seleccién de grandes obras grandes como las de Klimt, las Meninas, La libertad guiando
al pueblo, todas estas con colores y caras de la diversidad. Se colocaron en la plaza del pueblo
durante el verano y se espera llevar la exposicion después del verano a institutos y colegios,
con el proposito de generar reflexion entre los y las jovenes.

Esta exposicién ha sido costosa y se ha cubierto los costos con parte de presupuesto del area
de igualdad y una subvencion otorgada por el INAI/NABI. La técnica de igualdad y técnica de
cultura consideran que estas acciones atraen la atencion de la poblacion, puesto que se
realizan en el espacio publico y son de gran visibilidad.

Si bien las técnicas involucradas (de igualdad y cultura) destinan algunas horas al
afio para la organizacion de estas acciones, consideran que esto genera sobrecarga
de trabajo, ya que se suma a las demas actividades que deben ejecutar cada una en
su area. Es importante que el ayuntamiento defina el tiempo, recursos y nivel de
prioridad de las acciones enfocadas en la promocion de los derechos de las
personas LGTBI+.

Ambas técnicas (de Igualdad y Cultura) cuentan con mucha motivacion para la

LECCIONES implementacién de las actividades, sin embargo, reconocen que falta formacién

APRENDIDAS especializada en tematica LGTBI+. Hasta ahora han consultado algunas dudas con
Kattalingune, sobre todo en relacién al discurso y textos concretos. Es necesario que
el INAI/NABI facilite cursos de formacion dirigidos a las técnicas de igualdad para
asegurar un enfoque adecuado de la perspectiva LGTBI+.

Hasta ahora no existe ninguna organizacién a nivel local con la cual el ayuntamiento
de Corella pueda articular acciones. Contar con algin colectivo o asociacion LGTBI+
contribuiria a enfocar mejor las acciones y organizar eventos que respondan a sus

necesidades y reivindicaciones.
r =
I;Lﬂ

IMAGENES

llustracion 15. Accion de visibilidad dél proyecto "LiberArte" (Créditos:
Ayuntamiento de Corella).

3.3 Analisis de los recursos y necesidades en las EELL para implementar
la Ley Foral 8/2017

Algunos ayuntamientos han acumulado experiencia y lecciones aprendidas en los ultimos
afios de implementacion de la Ley Foral 8/2017. Para analizar el recorrido de las
entidades locales en estos afios, es importante tener en cuenta la diversidad de
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ayuntamientos en términos de territorio, densidad poblacional, programa politico y
recursos con los que cuentan.

Principales recursos disponibles

El ayuntamiento de Pamplona marca la diferencia en términos de experiencia y
recursos con los que cuenta. Pamplona, ademas de ser la capital, tiene una densidad
poblacional superior a la de los demas municipios. En Pamplona habitan mas de 200.000
personas, el siguiente ayuntamiento con mas poblacién es Tudela con mas de 37.000
habitantes. El resto oscila entre los 10.000 y 20.000
habitantes (10 municipios), 71 municipios estan por
debajo de 10.000 habitantes y la mayoria (189) tiene
menos de mil habitantes. Este es un dato muy relevante,
a la hora de interpretar los datos.

Pamplona aborda los derechos LGTBI+ desde el Area
de Cultura e Igualdad, llamada en la anterior
administracién como “Area de Igualdad y LGTBI+”. A
pesar de no contar con un area especifica, se han
realizado acciones estructurales o estratégicas para
implementar la ley, tales como la elaboracién del
diagno6stico mencionado anteriormente, creacion del
servicio de acompafamiento a personas LGTBI+
Harrotu y acciones de sensibilizacion publica.

g

Si bien, los ayuntamientos mas pequefios manifestaron ,
tener muchas necesidades, también han identificado llustracion 16. Actividad promovida por Harrotu. (Créditos:
algunos recursos de los que disponen o podrian Ayuntamiento de Pamplona).

disponer para implementar acciones de promocion

de laigualdad de personas LGTBI+.

El 60% de los ayuntamientos participantes cuenta con recursos financieros,
mayoritariamente del area o consejeria de igualdad del cual se destina un monto para
acciones LGTBI+.
Es decir, 38 ayuntamientos, sefialan tener algln presupuesto o haber accedido a través
de la partida de igualdad, sobre todo para actividades vinculadas al 28J. Sumado a esto,
la mayoria de los ayuntamientos disponen de locales o espacios fisicos propios para la
implementacién de actividades.

Un elemento valioso son las técnicas de igualdad, para los que cuentan con este
personal, siendo estas las que asumen la organizacién de acciones en el marco del 28J.
Otro recurso importante para el 22% de los ayuntamientos son los espacios de
coordinacién con los que cuentan para abordar estos temas. Se trata principalmente de
mancomunidades, coordinacion con asociaciones LGTBI+ o servicios como Harrotu y
Kattalingune.
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Grafico 9. Recursos con los que cuentan los ayuntamientos.
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En menor medida se mencionaron recursos clave como personal a cargo y con formacion
o planes de acciones, ya que, como se mencioné en apartados anteriores, ningun
ayuntamiento cuenta en la actualidad con un documento de referencia para implementar
acciones estratégicas en su municipio. ElI 17% de los ayuntamientos participantes
marcaron no contar con recurso alguno.

En las entrevistas semi estructuradas varios ayuntamientos mencionaron como recurso
valioso el marco legal existente. Consideran que la existencia de la Ley Foral 8/2017,
establece un referente que permite orientar a las instituciones en su implementacion y el
reconocimiento explicito de los derechos de la diversidad sexual y de género.

Principales demandas planteadas por las EELL

Las necesidades identificadas coinciden con los resultados del “Diagnéstico de la
situacion de la igualdad social de las personas LGTBI+ de la Comunidad Foral de
Navarra”. Se reafirma la falta de recursos econdmicos y personal a cargo, la necesidad de
mayor orientacion desde el INAI/NABI e incluir dentro de la planificacién y procesos de
formacion con técnicas de igualdad la dimensién de derechos de personas LGTBI+.

Las causas de la baja implementacion de la Ley Foral 8/2017 en las entidades locales,
coincide con las principales necesidades identificadas por los ayuntamientos. Una vez
mas, se plantea como necesidad primordial contar con personal técnico a cargo con
formacién en la tematica, entre otras necesidades, tal y como se visualiza en el grafico
10.
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Grafico 10. Necesidades de los ayuntamientos para la implementacién de la Ley Foral 8/2017.
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En muchos municipios actualmente asumen estas tareas personal técnico o politico, en la
mayoria de los casos el tiempo dedicado se reduce a algunas horas durante el afio. El
70% de los ayuntamientos reconoce que necesitan personal designado con jornada
laboral establecida para asumir las estrategias ligadas a los derechos de las personas
LGTBI+.

Sumado a esto, el personal que actualmente desempefia este rol, no necesariamente son
personas técnicas especializadas en la tematica, por lo que, el 84% de los
ayuntamientos plantean como una necesidad contar con procesos de formacion
sobre la ley; la situacion de personas LGTBI+ en la Comunidad Foral de Navarra; y
profundizar en la sensibilizacion sobre posibles estereotipos o creencias que podria tener
el personal de los ayuntamientos.

Algunas técnicas de igualdad también comentaron que necesitan mayor preparacion en la
teméatica. Al margen de donde se defina finalmente el &rea de dependencia de los asuntos
LGTBI+, consideran que su perfil profesional deberia tener capacitacion para trabajar
estos temas. En esta linea, algunas personas técnicas de los ayuntamientos,
consideran que a mediano plazo deberia formalizarse el perfil de técnica/o LGTBI+y
dotarle de formacion y herramientas necesarias para asumir este cargo, tal como ha
ocurrido hasta ahora con el perfil de técnica de igualdad.

El curso “LGTBI+: Diversidad sexual y de género (Basico)” disefiado en coordinacion
entre el INAI/NABI y el Instituto Navarro de Administracion Publica (INAP), dirigido al
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personal de la Administracién Publica de Navarra, tanto funcionario como laboral, tanto en
Gobierno de Navarra como en los Ayuntamientos. Esta formacion se publicité como el
resto de cursos, y cuenta con una cobertura de 15 plazas y duracién de 10 horas. Si bien,
no es una formacion especifica para técnicas de igualdad o personal a cargo de la
promocién de acciones LGTBI+ en los municipios, es la primera formacion ofertada, lo
gue amplia la cobertura del curso y lo dimensiona como un tema transversal. En el marco
del taller participativo, s6lo una técnica menciond conocer el curso de formacion basica
ofertado por (INAP). Esta persona comentd que estaba interesada en realizarlo, pero no
obtuvo plaza por el nivel alto de demanda y las bajas plazas ofertadas. Es notable el
manifiesto interés del personal técnico entrevistado, en realizar formaciones vy
sensibilizacién sobre la perspectiva de derechos de las personas LGTBI+.

Algunos ayuntamientos plantearon que la Federacién Navarra de Municipios y Concejos
(FNMC) también podria desempeniar el rol de facilitaciéon de procesos de formacion
con enfoque LGTBI+ al personal politico y técnico de los ayuntamientos. Otros
ayuntamientos y asociaciones LGTBI+ comentaron que estos procesos de sensibilizacion
y formacién podrian ser impartidos o acompafiados por Asociaciones LGTBI+, por ser las
gue tienen conocimiento profundo sobre el tema y estan al tanto de las necesidades mas
urgentes de la poblacion LGTBI+.

Las otras necesidades mas recurrentes entre los ayuntamientos son la falta de un plan
de accion con estrategias e indicadores claros para implementar la ley (78%) y la
necesidad de contar con un servicio de atencion especifica a personas LGTBI+ en
los pueblos pequefios, rurales y méas alejados de las ciudades grandes (75%). Esto
es importante teniendo en cuenta que cerca de la mitad conoce Kattalingune. Algunos
ayuntamientos demandaron que este servicio tenga mas presencia en las zonas rurales y
que, para la poblacién de los pueblos es muy dificil acceder a estos servicios si se
encuentran en la capital o ciudades alejadas.

El 60% afirmaron que la falta de asociaciones LGTBI+ es un factor que limita la
dinamizacion de acciones a nivel local y el impulso de estrategias de mayor impacto. Por
otro lado, el 57% de los ayuntamientos anotaron como necesidad prioritaria la falta de
partida especifica presupuestaria para la ejecucidon de estrategias ligadas a los
derechos LGTBI+.

Muchos ayuntamientos coincidieron (51%) en la importancia de |

TUDELA

crear 0 habilitar espacios de coordinacion existentes para | ( 20 MARZO

abordar las acciones ligadas a la promocidn de la igualdad social de
las personas LGTBI+, con el proposito de optimizar recursos;
compartir experiencias; coordinar acciones conjuntas; y contar con
espacios en los que se pueda discutir y abordar a profundidad la
temética LGTBI+. Entre las necesidades menos sentidas esta la falta
de compromiso politico (19%) y falta de motivaciéon del personal
técnico (17%).

Los ayuntamientos pequefios, sobre todo los que tienen menos de
mil habitantes (15%), tienen muchas necesidades no solo en relacién
a la promocién de actividades con enfoque LGTBI+, sino en términos
generales de su funcionamiento. Por lo que, algunos recomendaron
gque estas acciones se lleven de forma mancomunada como ocurre
en algunas zonas con asuntos sociales o similares. Consideran que  |ustracion 17, Cartel
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Ayuntamiento de Tudela).
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desde el ayuntamiento no tienen los recursos humanos y financieros para la
implementacién, pero a través de la mancomunidad o de un consorcio similar se
podrian planificar estrategias que fuesen sostenidas.

3.4 Sobre la coordinacién interinstitucional

El referente més cercano de las EELL sobre acciones vinculadas a la Ley Foral 8/2017 es
el INAI/NABI, principalmente para los ayuntamientos que cuentan con una técnica de
igualdad. En la mayoria de los casos la relacién se limita a alguna visita que realizo
la anterior subdirectora LGTBI+ del INAI/NABI al ayuntamiento en el marco de alguna
accion puntual, pero no se ha traducido en acompafiamiento sostenido para los
ayuntamientos.

Sobre el Consejo Navarro LGTBI+y el INAI/NABI

Como espacio de coordinacién oficial establecido en la Ley Foral 8/2017 y en el Plan de
Accién 2019/2022, se cred el Consejo Navarro LGTBI+ a través del decreto foral
34/2019 del 27 de marzo. Segun el decreto, este consejo incluye la participacion de
asociaciones LGTBI+, una persona influyente en el &mbito LGTBI+ de Navara, sindicatos,
la Federacién de Municipios (FNMC), Consejo Navarro de Personas Mayores, Consejo de
la Juventud de Navarra, el INAI/NABI e instituciones que asigne el Gobierno de Navarra
(como los departamentos de educacion, salud, Justicia, derechos sociales, juventud,
interior y empleo).

El consejo debe estar presidido por el “departamento competente en politicas de
igualdad social LGTBI+”, y aunque no lo explicita en el texto, actualmente el ente
responsable del seguimiento y evaluacion del Plan de Accién 2019/2022 es el INAI/NABI.
Pocos ayuntamientos conocen la existencia de este Consejo. Los ayuntamientos y
entidades que conocen o participaron en la constitucion del Consejo Navarro LGTBI+
coincidieron en que actualmente no se encuentra en funcionamiento y algunos afirmaron
gue no se ha realizado ninguna sesion de trabajo a partir de su creacién. Cabe resaltar
que a la redaccion de este informe, se realiz6 la sesién del Consejo Navarro LGTBI+, el 2
de noviembre del 2021, después de alrededor de dos afos de inactividad.

La falta de sesiones del Consejo Navarro LGTBI+ posteriores a su constitucion, segun
manifiesta el propio INAI/NABI, se debi6 a la reestructuracion de los departamentos de la
administracién ocasionada por el cambio de Gobierno en agosto de 2019. Este cambio
implicé la nueva designacién de quienes deben asumir las vocalias dentro del Consejo y
este procedimiento se ha iniciado a finales del 2020 por las afectaciones de la pandemia.
Finalmente, en marzo de 2021 se nombré a las nuevas vocalias y se ratifico a las que
se mantenian sin cambios, a través de la Orden Foral 62/2021. A su vez, la secretaria
del Consejo es ocupada por la Subdireccién de Igualdad LGTBI+ del INAI/NABI, la cual
gue quedo vacante desde el mes de junio y no se convoco a sesion a falta de persona a
cargo. Segun sefalo el INAI/NABI, con la incorporaciéon del nuevo subdirector LGTBI+, se
convocé a sesion y considera que los retrasos estan ligados a los ritmos propios de la
administracion, agravados por la emergencia sanitaria por el Covid-19.

Ademas, la falta de convocatoria a sesion también tiene que ver con la forma de

redactar la orden foral sobre el funcionamiento del Consejo, puesto que esta
establecido nombres de las personas y no el cargo. Asi que, cada vez que se realice
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un cambio de una persona a cargo de la vocalia de su departamento u otra instancia
como organizacion LGTBI+, se tendrd que redactar una orden foral que establezca los
nombres de las nuevas vocalias, lo que implica la inactividad del Consejo mientras esto
no ocurra.

Por otro lado, como parte del monitoreo del Plan de Accion 2019/2022, el INAI/NABI
tiene la tarea de realizar un informe anual de seguimiento y evaluacién del plan, con
base a las metas, objetivos e indicadores proyectados. Este informe debe ser presentado
al Consejo Navarro LGTBI+. Debido a la anterior inactividad del Consejo, el INAI/NABI
presento el informe de seguimiento del plan de accion 2019-2020 en noviembre del 2021.

En la sesion del Consejo participaron entidades LGTBI+ y representacion de instituciones
del Gobierno de Navarra, en la cual el INAI/NABI expuso los avances del plan de accion.
De los cuales se resalta un cumplimiento del 87,5% de las acciones transversales que se
aplicaron en las instituciones de Gobierno. El eje con mayor nivel de cumplimiento (100%)
fue el referido a la atencion de personas LGTBI+.

ACCIONES

ACCIONES ACCIONES NO %
EJES FINALIZADAS
TOTALES | "\ reo | DESCARTADAS | INICIADAS | REALIZACION

6 5 5 1 83,3%

o

0

2 2 . s 100 %
TOTAL 8 7 s 1 87,5%

Fuente: Elaboracién propia a través de datos facilitados por los departamentos de Gobierno de Navarra. INAI/NABI (2021).

Tabla 8. Nivel de cumplimiento de acciones transversales del Plan de Accion para el periodo 2019-2020. Fuente INAI/NABI.

Por debajo de esta cifra, las acciones individuales (referidas a las impulsadas por las
instituciones por separado) llegaron al 65.8%.

EJES ACCIONES F;::;?;::is ACCIONES NO %
TOTALES 0 EN CURSO DESCARTADAS INICIADAS REALIZACION
32 21 2 9 65,6 %
1 1 - 1] 100 %
5 4 - 1 80 %
3 1 - 2 33,3%

TOTAL a1 27 2 12 65,8%

Fuente: Elaboracion propia a través de datos facilitados por los departamentos de Gobierno de Navarra. INAI/NABI (2021).

Tabla 9. Nivel de cumplimiento de acciones individuales por departamentos para el periodo 2019-2020. Fuente INAI/NABI.

En el grafico 11 se refleja en mayor detalle el nivel de cumplimiento de las acciones
establecidas por cada departamento u organismo responsable de la ejecucién del Plan de
Accibn para el periodo 2019-2020.
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Grafico 11. Acciones previstas vs acciones ejecutadas por los departamentos para el periodo 2019-2020.
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Fuente: Eloboracidn propia o través de datos facilitados por los departamentos de Gobierno de Navarra. INAI/NABI (2021).

Sobre la coordinacion entre ayuntamientos y asociaciones

La mayoria de los ayuntamientos (70%) afirmaron en las encuestas y lo ratificaron en las
entrevistas, que no cuentan con espacios de coordinacion especificos para la
promocion de los derechos de personas LGTBI+. La FNMC es un referente de
coordinacién de los ayuntamientos y asesoria en la gestién en general, sin embargo, esto
no es asi para la aplicacion de la Ley Foral 8/2017.

Grafico 12. Espacios de coordinacion sobre derechos de personas LGTBI+.
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son los casos mencionados anteriormente en Tafalla, Lekunberri o Pamplona. Algunos
ayuntamientos han realizado coordinaciones institucionales puntuales, como es el caso de
Tafalla y Olite que en el afio 2019 realizaron una planificacion conjunta de acciones en la
conmemoracion del 28J.

La red de técnicas de igualdad intercambia informacién y experiencia de manera
informal, sobre todo de cara a proponer alguna declaracion institucional 0 mensajes para
divulgar desde sus ayuntamientos, puesto que muchas manifiestan inseguridad o poca
formacion para enfocar este tema. Cabe resaltar que, aunque en algunos momentos del
aflo este espacio sirve para compartir informacién, no se considera oficialmente un
espacio de coordinacién o planificacion de acciones LGTBI+.

A la luz de los datos, parece que faltan espacios de coordinacién activos para
intercambiar experiencias, conocer lecciones aprendidas, formarse y acceder a
informacion y material. Varios ayuntamientos creen que las mancomunidades podrian
asumir la coordinaciéon de acciones, reclaman un rol mas activo de la FNMC en esta
tematica y mayor liderazgo del INAI y la Subdireccion de Igualdad LGTBI+ para orientarles
sobre la implementacion de la Ley Foral 8/2017.

3.5 Valoracion de programas y servicios LGTBI+ en la Comunidad Foral de
Navarra

Servicio publico de informacion y atencion LGTBI+: Kattalingune es gestionado por
el INAI/NABI por medio de un convenio con Kattalingorri. Realiza asesoria juridica y
sexoldgica, acompafiamiento a colectivos LGTBI+ y proporciona informacion y orientacion
en el ambito LGTBI+ en toda la Comunidad Foral de Navarra.

El servicio inici6 su funcionamiento en el afio 2016 y en el Ultimo periodo ademas de
Pamplona, ha expandido sus oficinas a los municipios de Tudela y la zona de
Sakana (lrurtzun y Lakuntza). Ademas, el Gobierno de Navarra ha aumentado
notablemente su presupuesto de 40.000€, inicialmente, hasta 172.000€ este afio.

A pesar del notable crecimiento de este servicio en los Ultimos afios y las visitas
realizadas a cerca de 70 ayuntamientos, Kattalingune ain no es conocido por alrededor
del 50% de los municipios que responden la encuesta. Del total de ayuntamientos que
conocen el servicio, al menos la mitad afirmé no haber realizado ninguna coordinacion
con Kattalingune. El promedio del nivel de coordinaciéon otorgado por los ayuntamientos
que han realizado alguna coordinacion fue de 3,62, bastante bajo, teniendo en cuenta que
la puntuacion minima era de 1 punto y la méxima de 10.

Ahora bien, los que si que han tenido algin contacto o coordinacién con Kattalingune,
valoran la comunicacién como fluida y que “el servicio ha sido un referente
importante para las acciones de sensibilizacion realizadas en el municipio”. Al ser
Kattalingune un servicio implementado por la Asociacion LGTBI+ Kattalingorri, en muchos
casos ha hecho la funcion de puente para poner en contacto a colectivos LGTBI+ con
ayuntamientos a nivel local.

48



Andlisis estratégico para la incorporacion de la diversidad sexual y de
género (LGTBI+) en las Entidades Locales de la Comunidad Foral de
Navarra- INSTITUTO NAVARRO PARA LA IGUALDAD (INAI/NABI)

Exceptuando el ayuntamiento de Tafalla, en ninglin otro ayuntamiento se menciono
coordinacion con Kattalingune para referenciar casos de personas que necesitan el
servicio. El ayuntamiento de Tafalla coordin6 con
Kattalingune la atencién a un menor trans de su
municipio y resaltan la buena comunicacion y rapida
respuesta del servicio. En los demés ayuntamientos
la relacién esta ligada a acciones de
sensibilizacion a la poblacién en general,
consultas sobre el lenguaje o enfoque de
algunas actividades en el marco del 28] o 17 de
mayo, y la presentacion del servicio en los
municipios.

Los ayuntamientos valoran positivamente el trabajo

de Kattalingune y la mayoria de las

recomendaciones dirigidas al servicio estan llustracion 19. Presentacion del Servicio Kattalingune en el
. . municipio de Corella, junio 2021. (Créditos: Ayuntamiento de

enfocadas en descentralizar y ampliar la cobertura corella).

actual; generar mayor coordinacién entre los

ayuntamientos y Kattalingune; facilitar informacion y materiales para distribuir en los 272

municipios y facilitar el acceso de este servicio a las personas LGTBI+ que se encuentran

en zonas rurales alejadas de los locales actuales del servicio. Por su parte, Kattalingune

reconoce que faltan recursos para poder cubrir todos los municipios y estan realizando la

mayor cantidad de visitas posibles a los municipios con los recursos existentes.

Programa itinerante LGTBI+ “Siembra diversidad, recoge libertad” del INAI/NABI

El programa itinerante fue creado por el INAI/NABI con el objetivo de sensibilizar en
valores de diversidad sexual y de género a la poblacion de los ambitos rurales,
contribuyendo a que los pueblos y ciudades pequefias sean lugares seguros en donde las
personas LGTBI+ puedan vivir su orientacion sexual u orientacion de género de forma
plena y positiva. El programa consiste en visitar 10s municipios rurales y compartir
informacion durante un dia, en donde se difundio la guia basica sobre diversidad sexual y
de género tanto en version euskera y castellano.

El programa itinerante fue presentado en el municipio de Olite con la participaciéon de la
alcaldesa de la localidad, personal de instituciones del Gobierno de Navarra y el
representante de la Asociacién LGTBI+ Laiak, con incidencia en la Zona Media. Segun la
memoria del INAI/NABI 2020, el programa recorri6 20 localidades de la zona media de
Navarra durante los meses de agosto a septiembre del 2020 y participaron 439
personas en las actividades impulsadas. Las localidades visitadas por este programa
fueron: Olite, Caseda, Berbinzana, Mélida, Aibar, Carcastillo, Murillo el Fruto, Artajona,
Miranda de Arga, Tafalla, Santacara, Lumbier, Sangiesa, Barasoain, Puente la Reina,
Larraga, Caparroso, Rada, Mendigorria y Obanos.

Seis de los ayuntamientos que rellenaron las encuestas fueron visitados por el
programa en el aflo 2020: Mélida, Berbinzana, Tafalla, Carcastillo, Puente la Reina y
Obanos. Entre las principales valoraciones sobre el programa se mencioné que los
horarios y dias de visitas elegidos fueron poco acertados, dado que en algunos se
eligieron dias de semana por la mafana, justo cuando la mayoria de la juventud y
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adolescencia se encuentra en el colegio y las personas adultas del pueblo estan
trabajando en el campo o en otro tipo de trabajos. Elegir un horario de poca afluencia ha
generado que la visita del programa tenga escasa repercusion y lo conozcan pocas
personas del pueblo.

En el afio 2021, el programa itinerante realizé un recorrido por 15 localidades de la Zona
Tierra Estella, en el que participaron 494 personas, superando el alcance obtenido en el
afio 2020. La mayoria de las personas participantes era poblacién joven. Se entreg6 a
quienes asistieron la guia basica LGTBI+ e informacion sobre el contacto de las tres
oficinas de Kattalingune en Navarra.

Entre las principales recomendaciones de mejora mencionadas por estos
ayuntamientos, se recoge:

Coordinar mejor los horarios y fechas de visitas con el ayuntamiento y
asociaciones LGTBI+ en los municipios, con el propésito de elegir dias en los que
se encuentre la mayor cantidad de personas a las que se podria sensibilizar con el
programa.

Si se organizan visitas en dias de semana y horarios de clases, organizar
actividades directamente en colegios e institutos para que adolescentes y jovenes
puedan participar en las actividades.

Organizar algunas acciones conjuntas con el ayuntamiento aprovechando la visita
del programa, con el propésito que las acciones tengan mayor impacto y se
proyecte la coordinacién entre las instituciones.

Subvenciones otorgadas por el INAI/NABI

El Instituto Navarro para la Igualdad (INAI/NABI) a través de la Subdireccion de Igualdad
LGTBI+ lanz6 en el 2021 la primera convocatoria de subvenciones dirigidas a
Entidades Locales para desarrollar proyectos LGTBI+. Esta convocatoria permitia
presentar propuestas de ayuntamientos para cuatro modalidades:

Elaboracion de Diagnosticos locales LGTBI+.

Elaboracion de Planes Locales LGTBI+.

Realizacién de estudios sectoriales en materia LGTBI+.

Programacion anual LGTBI+.

B DY

Segun la anterior subdirectora LGTBI+ del INAI/NABI, la apertura de una linea de
subvencion a EELL en el presupuesto del Gobierno de Navarra es un logro importante y
se espera que en los proximos presupuestos se logre una negociacion gue aumente el
monto de la partida, equivalente actualmente a 10.010€. El INAI/NABI recibi6 propuestas
de 9 ayuntamientos, todas centradas en la modalidad de programacion anual LGTBI+. Se
otorg6 financiamiento a todos los ayuntamientos solicitantes, aunque, al ser superior la
cuantia solicitada (22.371,30 €) al presupuesto disponible (10.010 €), se aplicé una
minoracion individual del importe en 54,8%.

En la siguiente tabla se detallan los datos de las subvenciones aprobadas:
Importe

Imputable a

Ayuntamiento Concesion -
aceptado justificar
1 Ayto. Zizur Mayor 2.366,30€ 1.068,34€ 2.366,30€
2 Ayto. Tafalla 3.000€ 1.354,46€ 3.000€
3 Ayto. Viana 3.000€ 1.354,46€ 3.000€
4 Ayto. Olza 2.020€ 912€ 2.020€
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Importe
aceptado

Imputable a

Concesion L
justificar

Ayuntamiento

5 Ayto. Tudela 2.100€ 948,11€ 2.100€

6 Ayto. Valle de Yerri 2.200€ 993,26€ 2.200€

7 Ayto. Corella 3.000€ 1.354,46€ 3.500€

8 Ayto. Cintruénigo 3.000€ 1.354,46€ 3.164,50€
9 Ayto. Pamplona 1.485€ 670,45€ 1.485€
TOTALES 22.171,30€ 10.010,00€ 22.835,80€

Tabla 10. Resolucién 2021 de subvenciones a EELL.

Algunos ayuntamientos mencionaron que contar con recursos para impulsar acciones
LGTBI+ es sumamente importante, dado que responde a una de las principales
necesidades de los ayuntamientos que es la falta de presupuesto suficiente para
poner en marcha acciones de calado en sus municipios. Varios ayuntamientos
comentaron que esta convocatoria generé6 mas expectativas que el impacto real del
apoyo, puesto que el presupuesto total asignado por el INAI/NABI era limitado y el importe
méaximo al que se podia postular cada ayuntamiento ascendia a 3 mil euros.
Precisamente por la falta de personal técnico especializado para desarrollar el programa,
el INAI/NABI estableci6 esta cantidad como limite a optar.

Al finalizar la ejecucioén los ayuntamientos deberan realizar una justificacién por el 100%
de lo solicitado inicialmente o por encima de este monto, como en los casos de Corella y
Cintruénigo. Es decir, esto implica que el porcentaje no cubierto por el INAI/NABI tiene
que asumir los ayuntamientos, que sefialan no contar con suficientes recursos para
destinar a estas acciones. Para el INAI/NABI esto es necesario, puesto que justificar el
100% del importe garantiza que el proyecto se realiza en su totalidad.

Otra dificultad planteada es que para postularse a estas subvenciones se necesita de
personal técnico a cargo, con jornada laboral disponible para preparar la propuesta,
ejecutar el financiamiento y realizar la justificacion final. Esto deja por fuera a los
ayuntamientos que no disponen de técnicas para realizar estas tareas.

Entre las recomendaciones se propuso que los montos de las subvenciones sean mas
altos, sobre todo si se invita a presentar propuestas de diagnésticos LGTBI+ o planes de
accion, algo que, consideran, no podria realizarse con montos tan limitados como los
otorgados por el INAI/NABI durante 2021. Y, por otro lado, que no se obligue a la
justificacion del monto solicitado si finalmente el aprobado es menor.

Desde el afio 2019, el INAI/NABI implementa otra linea de subvenciones dirigida a
asociaciones o entidades sin animo de lucro que realizan proyectos LGTBI+, con el
objetivo de generar mayor impacto a través de la visibilizacion y sensibilizacion a la
poblacion en general, asi como promover el fortalecimiento de las asociaciones
LGTBI+ en la Comunidad Foral. En el 2021 se financié a 6 asociaciones por un importe
total de 39.000€. Esto supuso un incremento sobre el 2020 en el que se apoy6é a 5
asociaciones, con un monto de poco 28.897,22€.

Asociacion Conc_:e_sic')n Concesion final al Irr_lput_a_ble a
Inicial prorrateo 1,81% justificar
1 Comision C. Anti-Sida de Navarra 5.000€ 4.909,01€ 6.250€
2 DEKUMAS LBT 8.011,99€ 7.866,20€ 8.011,99€
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3 PRISMA 5.000€ 4.909,01€ 5.000€

4 NAIZEN 6.400€ 6.283,55€ 10.150€

5 EHGAM NAFARROA 7.479,32€ 7.343,23€ 7.479,32€
6 LAIAK 7.831,50€ 7.689,00€ 7.831,50€
TOTALES 39.722,81€ 39.000€ 44.722,81€

Tabla 11. Subvenciones 2021 otorgadas a Asociaciones.

En las subvenciones de 2021, las Asociaciones solicitaron un importe superior al
concedido finalmente, por lo que, se realiz6 un prorrateo proporcional del 1,81% de
reduccion. Igual que en la subvencion dirigida a las EELL, estas asociaciones deben
justificar el 100% del presupuesto, como una medida para asegurar que el proyecto se
realiza integramente.

Guia Basica sobre Diversidad sexual y de Género

En el afio 2020 el INAI/NABI elaboré la guia basica sobre diversidad sexual y de género,
elaborada especialmente para su divulgacién en los pueblos y ciudades pequefias con
mayor dificultad para el reconocimiento de la diversidad sexual y de género

La mayoria de los ayuntamientos (84%) que respondieron a la encuesta no
conocian la guia. Solo el 16% mencionaron tener conocimiento de esta y su valoracién
era positiva. Manifestaron que es una herramienta que puede ser de utilidad para
compartir con la poblacién en general, exceptuando un ayuntamiento que comenté que la
magquetacién de la guia no ayuda a posicionarla como un documento institucional.

Las asociaciones LGTBI+ tienen opiniones similares sobre la utilidad de la guia, con
algunas recomendaciones para su mejora. Una organizacion LGTBI+ considera que es un
documento interesante, aunque creen que mostrar verduras para ejemplificar la diversidad
sexual y de género no es adecuado, puesto que no rompe los estereotipos sobre
personas LGTBI+ y consideran que los dibujos son infantilizados podrian restar
importancia al tema.

Otra Asociacion, coincidié en que la guia es un recurso necesario, y aunque no tiene
informacién  sobre la difusiébn que ha hecho

el INAI/NABI de esta, GUIA BASICA SOBRE recomienda que se
utiice como parte de procesos de
sensibilizacion mas DIVERSIDAD S,EXUAL amplios. Otra
organizacion LGTBI+ Y DE GENERO valoré positivamente la

guia, comentd que es de
la informacién
explicada para acceder a
no tiene mucho acceso a

Las asociaciones LGTBI+
recomendaron que para
materiales es importante
colectivos LGTBI+ y las
Kattalingune para
mas cercanos a la
garantizar su difusion y

llustraciéon 20. Guia basica sobre diversidad
sexual y de género.

facil lectura y contiene
correctamente

publico en general que
estos temas.

y otras entidades,
realizar estos
consultar con los
sexblogas del servicio
elaborar materiales
poblacion LGTBI+ vy
uso.
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4. Perspectiva de las Asociaciones LGTBI+

4.1 Mapeo de asociaciones LGTBI+

Durante el proceso de campo del presente estudio, se identificaron 18 asociaciones o
entidades LGTBI+ con trabajo en la promocién de la igualdad social de LGTBI+.

Organizacion ‘ Zona/Localidad Descripcién
ANTSOAINEN s . .
1 HARRO Ansoain Jovenes LGBT de Ansoain
2 BULLERAK Pamplona Lesbianas transfeministas
3 DEKUMAS LBT Pamplona Asociacion de mujeres lesbianas blgexuales y
transexuales cultural y deportiva.
EHGAM .
4 NAEARROA Pamplona Colectivo gay en Navarra
5 EUFORIA Navarra Asociacion de familias Trans-Aliadas
Asociacion de Gais, Lesbianas, Trans,
6 GEHITU Pamplona Bisexuales e Intersexuales del Pais Vasco
: Asociacion creada para defender los derechos
7 HORMAK Lekunberri de las personas LGTBI+
8 HELDU Pamplona Asociacion de vivienda colaborativa
9 KATTALINGORRI Pamplona Entidad que agrupa a grupos LGTBI+.
10 KUKULUAK Tudela Grupo LGTBIQ
11 LAIAK ZONA Tafalla Asociacion LGTBI+ de la zona media
MEDIA
12 LUGATIBE Pamplona Asamblea joven transmarikabollera
13 LUMATZA Pamplona Asociacion de mujeres lesbianas
14 NAIZEN Pamplona Asociacion de Familias de Menores
Transexuales
15 | ORTZADAR LGTB Pamplona Organizacion estudiantil LGTB+ de la UPNA
16 TRANSKOLORE Pamplona Asociacion de personas trans de Navarra
17 ZIKUTAK Pamplona Bolleras transfeministas
Colectivo de hombres gay por la promocién de
18 PRISMA Estado Espafiol referentes LGTBIQA+ en el &mbito de la
ciencia, la tecnologia e innovacion (CTI).

Tabla 12. . Listado de Asociaciones y Entidades LGTBI+ de la Comunidad Foral de Navarra.

La mayoria tienen su ambito de actuacion en Pamplona o ciudades grandes como Tudela.

Otros colectivos como Laiak, Hormak y Kukuluak estan centrados en municipios rurales.
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En el estudio se han incluido las reflexiones las asociaciones LGTBI+ a través de las
encuestas respondidas y entrevistas realizadas (5 en total): PRISMA; LAIAK, DEKUMAS
LBT, EHGAM NAFARROA y KATTALINGORRI.

Todas las asociaciones participantes realizan acciones de sensibilizacion y reivindicacion
de los derechos de las personas LGTBI+. PRISMA, es una organizacion que promueve
referentes LGTBI+ en el mundo de la tecnologia y que trabaja a nivel Estatal; Laiak tiene
un trabajo importante en municipios de la Zona Media, principalmente Tafalla, realizando
acciones de visibilizacién; Dekumas LBT es una organizacion lésbicofeminista con
trayectoria y experiencia en coordinacion con otras asociaciones; y HORMAK trabaja en
municipios pequefios y rurales y como referente de espacio de articulacibn de
asociaciones LGTBI+ estd Kattalingorri, un espacio que aglutina a cerca de 15
Asociaciones y colectivos LGTBI+ y tiene trabajo en toda la Comunidad Foral.

Kattalingorri realiza asambleas periédicas en las que sus integrantes debaten sobre
las prioridades, necesidades y el contexto, y en base a estas reflexiones organizan
acciones conjuntas. Se describe como un “espacio abierto y plural que trabaja en favor de
las personas lesbianas, gays, bisexuales y transgénero, en pos de la desaparicién de la
LGTBIfobia social y sus duras consecuencias en Navarra”. Kattalingorri es un referente
ademas por ser la asociacion que coordina los servicios Kattalingune y Harrotu,
espacios de asesoria y atencion dirigidos a la poblacion LGTBI+ en la Comunidad Foral y
Pamplona respectivamente.

A nivel bilateral también existe coordinacidon entre asociaciones en los territorios,
para impulsar acciones conjuntas, facilitar informacion o acompafiar casos concretos
de personas LGTBI+ que necesitan asesoria u otro servicio. Por ejemplo, la Asociacion
Laiak ha mantenido comunicacion con el Colectivo Hormak para impulsar la declaracion
institucional de municipios libres de LGTBIfobia en la Zona Media.

Algunos colectivos asentados en zonas rurales critican la centralizacion de la mayoria de
asociaciones, recursos y acciones en Pamplona, y consideran que es necesario poner el
foco también en zonas mas alejadas de la capital, en donde, en algunos casos,
representa mayor discriminacién, pocos espacios de socializacion y falta de referentes
para las personas LGTBI+.

4.2 Demandas de Colectivos LGTBI+ y necesidades a nivel local

Las Asociaciones y entidades LGTBI+ participantes en el estudio, afirmaron que la
aprobacién de la Ley Foral 8/2017 dota de reconocimiento y derechos a la poblacién
LGTBI+ y establece responsabilidades para las instituciones de toda la Comunidad Foral
en su debida implementacién. Varias asociaciones resaltaron que la ley despatologiza la
diversidad de género y sexual, ademas de afirmar la autodeterminacion del género para
las personas, lo que representa un avance significativo en materia de reconocimiento de
derechos.

Estas asociaciones LGTBI+ mencionaron algunas competencias concretas de los

ayuntamientos, como reconocimiento de nombre sentido de personas trans en toda
la documentacion y espacios de su competencia, formacion a su personal
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contratado y agentes politicos, creacion de formularios inclusivos y acciones de
visibilizacidn y sensibilizacion.

Para las asociaciones, a nivel local no existe una estructura municipal que dé cabida a
las necesidades de las personas LGTBI+, con la excepcion de algunos ayuntamientos.
Si bien, afirmaron que en muchas Entidades Locales se realizan declaraciones
institucionales en el marco del 28J o se coloca la bandera en el consistorio, consideran
que en la mayoria de los casos se debe a gestos puntuales que no transforman las vidas
de las personas.

La falta de una coordinacion interinstitucional efectiva es una de las principales
necesidades identificadas por las asociaciones LGTBI+. Algunas se mostraron criticas con
la falta de funcionamiento del Consejo Navarro LGTBI+, el cual aglutina a instituciones y
asociaciones LGTBI+. Consideran que es indispensable dinamizar un espacio
interinstitucional con la participacién de las asociaciones LGTBI+, en donde se generen
herramientas y estrategias para implementar a nivel local y foral.

Las asociaciones participantes del estudio afirmaron que mas alla del reconocimiento de
la diversidad y la sensibilizacion a la poblacién en general, se debe tener en cuenta la
interseccionalidad y multiples necesidades que tienen las personas LGTBI+.
Mencionaron la situacion de personas refugiadas y migrantes LGTBI+, la mayoria huyen
de la LGTBIfobia en sus paises de origen y al llegar a Navarra no tienen servicios
integrales que les acompafien en su proceso y les orienten.

Segun plante6 Kattalingune, desde el servicio no tienen la capacidad de responder a
todas las necesidades que plantean las personas LGTBI+, por lo que realizan
coordinaciones con otros servicios e instituciones que pueden orientar a personas
refugiadas, migrantes o con otras necesidades especificas. La coordinadora de
Kattalingune mencioné que existe la necesidad de crear una red fuerte de
profesionales y asociaciones, que dé respuesta a casos de personas desde uha
mirada interseccional.

Para algunas asociaciones, la falta de instituciones referentes dificulta que las
personas LGTBI+ se acerquen a los ayuntamientos y otras entidades para plantear sus
necesidades. Hasta ahora los referentes son principalmente asociaciones y colectivos
LGTBI+, por lo que se hace mas apremiante aun crear mecanismos de coordinacion
eficaces y fluidos entre las instituciones y tejido social LGTBI+.

Un buen ejemplo de espacio abierto a la comunidad LGTBI+ es Harrotu, que algunas
asociaciones mencionaron que realiza un esfuerzo importante en la promocion del
encuentro entre personas LGTBI+, convocando encuentros mensuales y reuniones por
grupos identitarios, asi como proximamente grupos de refugiadas LGTBI+, asexuales,
entre otros.

La organizacion lésbicofeminista Dekumas LBT, mencion6 que otra dimension que aun
no se ha abordado es el impacto de la pandemia de la Covid-19 y su consecuente
confinamiento en la vida de las personas LGTBI+. Muchas se han visto obligadas a
vivir con familias o personas que rechazan su identidad de género u orientacion sexual,
otras se han enfrentado a situaciones precarias de vivienda y subsistencia, deterioro en
su salud mental y fisica, entre otras. Segun éstas, el acompafiamiento y respuesta a las
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necesidades de estas personas debe contener la vision feminista de la diversidad sexual y
de género, algo que consideran que aun no se esta realizando.

En la valoracion general de las necesidades de la comunidad LGTBI+, las asociaciones
consideran que en la Comunidad de Navarra aun falta visibilidad de la diversidad sexual y
de género, en algunos territorios mas marcado que en otros. Algunas asociaciones
mencionaron que el entorno rural en ocasiones es mas hostil que el urbano y que
esto genera migracion de las personas LGTBI+ a grandes ciudades u otras
comunidades.

Las asociaciones participantes afirmaron que faltan procesos sostenidos de
sensibilizacion a nivel local, pero que, para que esto sea posible tiene que ir de la mano
de formacién al equipo técnico de los ayuntamientos y al personal politico.
Reafirmaron que el compromiso politico y la coordinacion institucional es clave para
impulsar la Ley Foral 8/2017 en todas sus dimensiones y que, en esta tarea el liderazgo
del INAI/NABI puede ser determinante.

Algunas Asociaciones opinan que las demandas de la poblacién LGTBI+ siguen sin
ser prioridad para las instituciones y hasta ahora se han implementado algunas
acciones puntuales pero que no tienen un gran impacto. Consideran que es necesario
crear un plan que apunte a generar estructuras en los ayuntamientos para la
promocién de acciones especificas.

Otra de las prioridades en las que coinciden las asociaciones LGTBI+ con los
ayuntamientos es en habilitar jornadas laborales de personal técnico formado para
asumir estas estrategias, independientemente de que consideren que existe 0 no
poblacion de la comunidad LGTBI+ en los pueblos, puesto que, afirman, la promocién de
los derechos de la diversidad de género y sexual abarca a la sociedad en general y no
solo a las LGTBI+.

4.3 Analisis de las Asociaciones LGTBI+ sobre la implementacion de la Ley

A nivel general

Las asociaciones participantes consideran que en muchos ayuntamientos aln no se esta
realizando ninguna accién afirmativa ni de sensibilizacion, y en las localidades donde si se
realiza, en la mayoria de los casos se trata de actividades puntuales. Contrario a esta
percepcion esta la opinion de la Asociacion Prisma, una organizacion LGTBI+ centrada en
la promocién de la tecnologia desde la perspectiva de la diversidad sexual. Esta
asociacion tiene trabajo a nivel estatal y considera que, comparado con otras
comunidades del Estado, en la Comunidad Foral de Navarra se esta haciendo un
trabajo de mucha calidad en la promocion de los derechos de las personas LGTBI+,
sobre todo desde el ayuntamiento de Pamplona, con quienes han coordinado acciones
especificas como la Feria Tecnoldgica realizada en 2020.

En términos generales, las asociaciones LGTBI+ afirmaron que faltan planes de
accion en los ayuntamientos destinados a la inclusién social de personas LGTBI+.
Por lo que, consideran, sin una estrategia clara ni planes que guien, las acciones terminan
siendo residuales y no hay un seguimiento ni analisis sobre su impacto.
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Sumado a lo anterior, consideran que el nivel de implementacién actual en los
ayuntamientos estd intrinsecamente ligado a la voluntad politica de los
ayuntamientos y el nivel de sensibilizacion sobre este tema. En términos generales,
comentaron que hay mucho desconocimiento sobre los derechos de las personas
LGTBI+, y en muchos ni siquiera conocen el significado de las iniciales LGTBI+. Por otro
lado, opinan que hay posicionamientos politicos en contra de los derechos de la
diversidad sexual y de género, lo que en algunos territorios es la razén por la que estos
temas no se encuentren dentro de la programacion de los ayuntamientos.

Las Asociaciones LGTBI+, también destacaron la importancia de establecer
coordinaciones conjuntas para la elaboracién de diagnésticos a nivel local, planes de
accion, actividades de sensibilizacion y el funcionamiento de servicios de atencion y
asesoria a poblacion LGTBI+.

Casos particulares locales

Algunos ayuntamientos participantes afirmaron que las asociaciones son claves para
conectar con las necesidades y demandas de la poblacién LGTBI+. A nivel local algunos
ayuntamientos resaltaron la buena relacidon existente con Asociaciones LGTBI+, tal
es el caso de Tafalla y Lekunberri. En ambos casos las asociaciones LGTBI+ sirven para
impulsar acciones y motivar a los ayuntamientos a promover actividades publicas de
sensibilizacién dirigida a la ciudadania, como una forma de reafirmar su compromiso con
los derechos de las personas LGTBI+.

Por su parte, la Asociacién Laiak también valoré de forma positiva la disposicion y apoyo
del ayuntamiento de Tafalla para la organizacion de acciones en la ciudad. Hasta ahora
han mantenido una comunicacion fluida y el ayuntamiento ha apoyado las acciones
propuestas por Laiak para la promocion de los derechos de las personas LGTBI+.
Ademas de la relacién con el ayuntamiento de Tafalla, Laiak resaltd la buena coordinacion
que sostiene con el ayuntamiento de Olite, con quienes han organizado algunas
actividades conjuntas y también suscribi6 la declaracion institucional como municipio libre
de LGTBIfobia.

En Tafalla hay una experiencia positiva en el marco de la organizacion del 28J. Para la
organizacién de esta fecha emblematica se cre6 la plataforma 28J, en la cual participa el
ayuntamiento, Asociacion Laiak, otras entidades sociales y activistas LGTBI+ a nivel
personal. Desde este espacio se convocaron los eventos en el marco del orgullo LGTBI+
y permite dar una imagen a la ciudadania de un movimiento articulado por los derechos
de la diversidad sexual y de género.

El ayuntamiento de Lekunberri coment6 que la existencia de un colectivo LGTBI+ en el
pueblo, como Hormak, contribuye a visibilizar a la poblacion LGTBI+ y promover acciones
de forma més sostenida, ya que no solo se reduce a los eventos puntuales que realiza el
ayuntamiento en el marco del 28J o el 17 de mayo.

Algunas Asociaciones tienen experiencia en coordinacion con algunos ayuntamientos,
sobre todo con el ayuntamiento de Pamplona. La experiencia y valoracion varia segun la
accion concreta y el ayuntamiento, por lo que no es posible hacer una valoracién general.

En el caso de Kattalingorri, su vinculo con el ayuntamiento de Pamplona es cercano
porque son las encargadas de gestionar el Servicio Harrotu. Mantienen una comunicacion
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fluida, sobre todo en relacién al servicio, sus necesidades y propuestas de mejora. De
igual manera, Kattalingorri sostiene comunicacion con el INAI/NABI principalmente en
relacion a la gestion del Servicio Kattalingune.

El ayuntamiento de Tudela organizé6 en junio de 2021 una mesa redonda con la
participacion de las Asociaciones LGTBI+ Hormak, Laiak, Kukuluak, Dekumas LBT,
Katalingorri y EHGAM Nafarroa. Para el ayuntamiento, este evento fue exitoso porque
permitié a las asociaciones conocerse mas y que la poblacion en general tenga referentes
de entidades LGTBI+. Actualmente el ayuntamiento no sostiene una relacién de
colaboracion con la organizacion local Kukuluak, ya que, segun afirman, esta asociacion
tiene el posicionamiento de trabajar de forma independiente. A pesar de esto, comentan
gue Kukuluak les ha informado de actividades que programan como organizacion.

Ninguna de las asociaciones participantes sostiene relacion con la Federacion de
Municipios (FNMC) para la reivindicacion de los derechos de las personas LGTBI+ a
nivel local. Solamente la asociacion Laiak coment6é haber tenido una conversacién con el
presidente de la Federacion, el cual le manifest6 el interés de coordinar alguna accién en
el futuro.

Una asociacion LGTBI+ menciond que es necesario mejorar sustancialmente la
comunicacion y coordinacién desde algunos ayuntamientos con las asociaciones
LGTBI+. Desde su perspectiva, algunas acciones e iniciativas son insuficientes o
deficientes porque falta la vision de las asociaciones, quienes en la mayoria de los casos
no son consultadas.

Las asociaciones LGTBI+ participantes afirmaron tener poca relacion con la
Subdireccion de Igualdad LGTBI+ del INAI/NABI, aunque manifestaron que es
importante que exista un acercamiento con esta institucion, puesto que la subdireccion
tiene el rol de promover acciones por la igualdad social de las personas LGTBI+.
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5. Conclusiones

La aprobacién de la Ley Foral 8/2017 ha representado un marco legal sélido para
asociaciones LGTBI+ en la defensa de los derechos de las personas diversas sexual y de
género, asi como un instrumento para la programacion de acciones estratégicas desde
los ayuntamientos para la sensibilizacion de la ciudadania.

Las conclusiones del estudio se plantean ligadas a la dimensién institucional, por un lado,
y, posteriormente, las de la perspectiva de las asociaciones LGTBI+.

Dimensioén Institucional

5.1 El nivel de conocimiento de la Ley Foral 8/2017 entre el personal técnico y politico
consultado de los ayuntamientos es bajo. Aunque el 67% sabe que existe la Ley, solo
el 17% afirmo6 conocer las competencias de las EELL. En términos generales, los
ayuntamientos que respondieron a las encuestas y entrevistas tienen poca claridad
sobre sus competencias en el marco de la ley. Algunos afirmaron que estas
competencias incluyen la adaptacion de documentacion oficial a las identidades
diversas de género y sexual; prevenir la LGTBIfobia y sensibilizacién a la ciudadania.
En la mayoria de los consistorios no se ha realizado ningin proceso de dialogo ni se
ha dado a conocer la Ley y las competencias de su ayuntamiento en la
implementacion.

5.2 Entre los ayuntamientos referentes en la implementacion de estrategias
sostenidas y de mayor alcance son: el ayuntamiento de Burlada con la creacién del
area LGTBI+; ayuntamiento de Tafalla por sus acciones de visibilidad y compromiso
institucional, ademas de la buena coordinacién con la Asociacion LGTBI+ Laiak;
ayuntamiento de Corella por sus acciones creativas de sensibilizacion a la ciudadania;
y el ayuntamiento de Pamplona por la creacion del servicio Harrotu, la realizacion del
diagndstico sobre las realidades de las personas LGTBI+, la realizacion del protocolo
contra las agresiones LGTBI+, las acciones de sensibilizaciéon a la ciudadania y la
actual construccién del plan de accion. En la mayoria de los ayuntamientos que han
acumulado experiencia en implementacién de la ley, cuentan con personal técnico
ylo politico motivado; recursos financieros (aunque no siempre los suficientes);
coordinaciébn con asociaciones LGTBI+ 0 espacios similares; jornada laboral
asignada de la persona (o personas) a cargo.

5.3 En los ultimos tres afios, el 63% de los ayuntamientos que participaron en el
estudio han realizado -al menos- una accién enfocada en la promocién de los
derechos de las personas LGTBI+. La mayoria de las actividades son de caracter
simbdlico o puntuales, generalmente en el marco del 28J o 17 de mayo, por ejemplo;
colocar la bandera LGTBI+ en el balcon el 28] (48%), publicar en medios del
ayuntamiento declaraciones institucionales (49%) y mensajes a favor de los derechos
LGTBI+48%), y en menor medida charlas o jornadas de sensibilizacion (21%) y
campafias de comunicacion (16%). Las acciones dirigidas a cambios en el marco
normativo o crear una estructura institucional para abordar los derechos LGTBI+ son
escasas.
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5.4 En la mayoria (51%) de los ayuntamientos que respondieron a la encuesta han
abordado las acciones LGTBI+ desde una concejalia, principalmente en el area de
igualdad u otras como concejalia de servicios sociales, cultura o juventud. Solamente
un ayuntamiento (Burlada) ha creado un area especifica LGTBI+ como experiencia
piloto con apoyo del INAI. La mayoria de los casos las acciones se limitan a
declaraciones oficiales o gestos simbdlicos como colocar la bandera LGTBI+ en el
ayuntamiento el dia del orgullo LGTBI+.

5.5En los ayuntamientos donde cuentan con &rea de igualdad o técnica de
igualdad, es esta en la mayoria de los casos la que asume la tarea de programar
las actividades LGTBI+ y coordinar todo lo necesario. En otros ayuntamientos hay
personal técnico de otras areas (como juventud o cultura), que asumen la temética
LGTBI+. También se mencionaron casos de ayuntamientos que no cuentan con
personal técnico contratado, y en estos casos son los(as) propios(as) concejales(as) o
alcaldes(a) quienes asumen la programacion de estas actividades.

5.6 Para el 84% de los ayuntamientos, una de sus principales necesidades es contar
con personal técnico especializado. En la gran mayoria de los casos, el personal
técnico y politico no tiene formaciéon sobre diversidad sexual y de género, aunque
manifiestan cierto interés y respeto a los derechos de las personas LGTBI+. Segun la
autovaloracion realizada por personal técnico y politico en las encuestas, el nivel de
motivacién del personal es de 5, bastante bajo siendo 10 la nota maxima y 1 la
minima. Ademas, en la mayoria de los casos (59%), las personas encargadas de
organizar actividades con enfoque LGTBI+ solo dedican algunas horas al afio de
su jornada. La excepcion la marca un ayuntamiento que destina media jornada y otro
gue asigna un cuarto de la jornada de una técnica para estas acciones.

5.7 Sumado a las necesidades planteadas previamente, la mayoria de los ayuntamientos
(78%) identificé la urgencia de contar con un Plan de Accidn con estrategias
minimas, que permita a los ayuntamientos tener una guia con objetivos claro, de
modo que las acciones a realizar no dependan del compromiso politico y personal de
las personas a cargo, sino parte del programa institucional.

5.8 Algunos ayuntamientos también echaron en falta contar con servicios de atencidn
a personas LGTBI+ cercanos a sus territorios. Si bien, existe Kattalingune y el
personal ha visitado algunos ayuntamientos (cerca del 25%), es aln insuficiente para
los pueblos que se encuentran alejados de las ciudades donde existen estos servicios.

5.9 Entre los recursos con los que cuentan los ayuntamientos, la mayoria (60%) afirmé
contar con algunos recursos econémicos, que generalmente son una pequefa
partida del presupuesto de igualdad u otra area. Cabe sefialar, que en una proporciéon
similar (58%), los ayuntamientos plantearon como una necesidad contar con
presupuestos especificos para las estrategias LGTBI+. Si bien, hasta ahora se han
realizado algunas acciones, la asignacion de recursos permitiria mayor margen de
actuacion.

5.10 Otro recurso mencionado por el 22% de las EELL fueron los espacios de
coordinacién, generalmente ligados a realizacion de actividades con otros
ayuntamientos, mancomunidades o coordinaciones con Asociaciones LGTBI+. En
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menor medida, el 6% afirm6é contar con personal a cargo y con formacion
especializada (3%). Para algunos ayuntamientos, contar con asociaciones LGTBI+
activas en el municipio representa un recurso gque les ayuda a impulsar acciones de
mayor impacto.

Dimension Social

5.11 Todas las asociaciones LGTBI+ participantes valoran de forma positiva el texto de
la Ley Foral 8/2017 y su perspectiva de derechos y despatologizante. Consideran que
la ley representa un marco legal de reconocimiento de derechos para la poblacién
LGTBI+ y una herramienta para avanzar en el reconocimiento de derechos en todas
las instituciones del Gobierno de Navarra. Para algunas asociaciones LGTBI+ hasta
ahora la implementacién de la ley no da respuesta a todas las necesidades que
viven las personas LGTBI+, sobre todo en su dimension interseccional, por ejemplo,
en relacion a personas refugiadas, migradas, mayores, con discapacidad u otras
condiciones. Algunas asociaciones afirmaron que el nivel de implementacion de la ley
es insuficiente y hasta ahora, con excepcion de algunos ayuntamientos, en la mayoria
de los casos se trata de actividades residuales que no generan cambios en las vidas
de las personas LGTBI+ ni la poblacion en general.

5.12 Durante el estudio se identificaron 18 Asociaciones y entidades LGTBI+, de las
cuales Unicamente 4 se encuentran en municipios fuera de Pamplona. Existe una
centralizacion de recursos, activismo y servicios en la Comarca de Pamplona y
otras ciudades grandes. La promocion del asociacionismo de colectivos LGTBI+ es
importante en el resto de territorios, puesto que esto generaria mayores referentes
para la poblacion en general y personas LGTBI+, asi como potenciar las actividades y
procesos de sensibilizacion dentro de los municipios. El sexilio es una situacién a la
que se enfrentan muchas personas de la diversidad sexual y de género, por lo que,
generar espacios y colectivos seguros es clave ante estas circunstancias.

5.13 Es latente la expectativa de las asociaciones en relacion a que la
Subdireccion de Igualdad LGTBI+ del INAI/NABI adquiera mayor liderazgo en la
coordinacién de acciones estratégicas para la implementacion de la ley con EELL,
otras instituciones y entidades sociales. De igual forma, las asociaciones desean
fortalecer la comunicacion y coordinacion con el INAI/NABI en relacion a las
estrategias y programas destinados a la poblacion LGTBI+. Aspiran a ser consultadas
por el INAI/NABI en la puesta en marcha de algunos proyectos o programas, con la
perspectiva de que estos tengan mayor impacto en la poblacion LGTBI+.
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6. Recomendaciones para la Hoja de Ruta

A continuacion, se recogen a continuacion las recomendaciones realizadas por las
Entidades Locales, la Federacion Navarra de Municipios y Concejos, Kattalingune y
asociaciones LGTBI+ para la Hoja de Ruta a construir.

Principales recomendaciones:

&

Parece imprescindible que exista voluntad politica en los ayuntamientos y
demas instituciones para implementar la ley, pues de lo contrario es dificil que
se adopten medidas para la creacion de estructuras, planes y demas
estrategias necesarias. Entre las principales recomendaciones resalta la
necesidad de realizar una apuesta sostenida y no puntual, en la
promocion de la igualdad de personas LGTBI+, a través de planes
concretos con estrategias claras, que sirvan de guia para el personal
responsable. Para la construccion de planes de accion a nivel local, se sugiere
la asesoria del INAI/NABI a las EELL durante el proceso, asi como habilitar
coordinaciones interinstitucionales con otros recursos o servicios que puedan
facilitar informacién o asesoria a los ayuntamientos o mancomunidades.

Es indispensable que exista una coordinacion interinstitucional que impulse
acciones a nivel foral y local, a través de asesorias, enlaces con otras
instituciones y entidades sociales; y sensibilizacién y formacién al personal
politico y técnico. Este espacio puede ser el Consejo Navarro LGTBI+, para lo
gue se necesitaria reactivar su trabajo y crear equipos o comisiones operativas,
que permitan implementar las acciones necesarias para el cumplimiento de la
Ley en toda la Comunidad Foral.

También surge con notable importancia la necesidad de dotar de mayor
liderazgo, recursos y personal a la Subdireccion de Igualdad LGTBI+,
dado que actualmente es el referente en el marco de la ley para orientar a las
EELL y asesorarlas sobre la implementacién de esta y la Hoja de Ruta. Se
espera que el INAI/NABI, a través de la subdireccion, asuma el rol de articular
espacios de coordinacién entre ayuntamientos, con otras instituciones y con
asociaciones LGTBI+ para impulsar la puesta en marcha del plan de accién en
las Entidades Locales.

Continuar con las subvenciones dirigidas a EELL, elevando el presupuesto
gue destina para ello el Gobierno de Navarra, con el objetivo de que las
propuestas que presenten los ayuntamientos puedan incluir estrategias de
fortalecimiento institucional como los diagndsticos locales, planes de accién y
estrategias mas sostenidas, para lo que, a su vez, se requiere financiacion con
periodos mas extensos 0 multianuales, que permitan presentar estrategias a
mediano plazo.

Existe un debate abierto sobre el area de dependencia de lo LGTBI+, que para
algunas personas debe estar dentro del area de igualdad de los ayuntamientos
y para otras debe tener un &rea propia o depender de presidencia o similar,
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pero con rango equivalente al que tiene el area de igualdad. A pesar de este
debate que aun no se resuelve, en la mayoria de los ayuntamientos donde
existe un area de igualdad, se incluye aqui el tema LGTBI+, con la excepcion
de algunos como Estella-Lizarra, que depende del area de juventud. Al margen
de la decisibn que puede tomar cada ayuntamiento sobre el area de
dependencia desde donde se implementen acciones con enfoque LGTBI+, es
importante que las entidades locales cuenten con recursos, sean estos
propios 0o mancomunados, asi como estrategias claras para la
implementacion de acciones sostenidas que contribuyan a la
sensibilizacion social y el acceso a derechos de todas las personas
LGTBI+.

Para algunos ayuntamientos, la Federacién de Municipios (FNMC) podria
jugar un papel crucial en asesorar y facilitar formacién a las EELL sobre
las competencias y responsabilidades en el marco de la Ley. Esta
estrategia estaria reforzada por el INAI/NABI en su constante coordinacién y
comunicacion con la FNMC.

En los ayuntamientos rurales mas pequefios, la cantidad de recursos con los
gue cuentan son tan limitados que en muchos casos no tienen capacidad para
asumir una programacion de acciones para igualdad ni LGTBI+. Ante esto, se
plantea la posibilidad de implementar estas estrategias de forma
mancomunada, como existe con algunas areas (entre ellas servicios sociales),
valorando las estructuras de mancomunidades ya existentes para otros
servicios.

Entre las necesidades planteadas por los ayuntamientos surgia con mayor
fuerza la falta de personal especializado, por lo que se deben priorizar
procesos de formacion y sensibilizacion al personal técnico y politico a
cargo de las acciones estratégicas. Potenciar y divulgar las formaciones ya
existentes, como el curso basico impartido por el INAP (Instituto Navarro de
Administracién Publica) y valorar la posibilidad de crear cursos especificos para
las EELL, en coordinaciébn con otras instituciones involucradas como el
INAI/NABI, la FNMC, Kattalingune u otras asociaciones.

Fortalecer los canales de comunicacion y coordinacién entre
Kattalingune y las EELL, a través de mayor difusion del servicio en las redes,
pagina web y materiales impresos que distribuye el INAI/NABI y el servicio
mismo. Facilitar y distribuir materiales del servicio en todos los municipios y
facilitar el acceso al servicio a las personas que viven zonas rurales alejadas
de los locales actuales de Kattalingune. A su vez, fortalecer la red de servicios
que mejore la actual referencia.

Teniendo en cuenta la experiencia del INAI/NABI en la implementacién de
algunos programas como “Siembra diversidad, recoge libertad” o la guia basica
sobre diversidad sexual y de género, se recomienda:

o Consensuar con las entidades locales las fechas y horarios de
realizacion de las actividades, con el propésito de llegar a la mayor
cantidad de poblacion posible.
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o Valorar la posibilidad de realizacién de actividades conjuntas, con
el proposito de generar mayor impacto y trasladar el mensaje de
articulacion entre las instituciones y EELL.

o Realizar rondas de consulta sobre los materiales y programas con
algunas EELL, Asociaciones y otras entidades vinculadas a la
perspectiva LGTBI+, con el proposito de que estos respondan a las
necesidades mas sentidas por la poblacion.

A continuacion, se plasman las estrategias y acciones sugeridas por las Asociaciones
LGTBI+, EELL, FNMC y otras entidades participantes durante el proceso de consulta a
través de encuestas y entrevistas, las cuales fueron ratificadas por los ayuntamientos
participantes en el Taller sobre la Hoja de Ruta.

La tabla contiene tres estrategias centrales:

- La primera gran estrategia de Fortalecimiento Institucional hace referencia a
crear capacidades internas en las EELL y generar estructuras con recursos y
objetivos claros, que permitan avanzar de forma sostenida en la
implementacién de la Ley. Esta estrategia incluye acciones impulsadas por las
EELL, que también involucran en distinta medida a otras instituciones como el
INAI/NABI, FNMC y el Gobierno de Navarra.

- La Estrategia sobre Coordinacién e Intercambio de Experiencias abarca
los espacios necesarios para el intercambio de experiencias y transmision de
conocimientos entre ayuntamientos, asi como la activacion de espacios claves
en la implementacion de la ley como el Consejo Navarro LGTBI+. Incluye
propuestas de sensibilizacién y promocion de los derechos LGTBI+ de forma
articulada, y para mejorar los niveles de comunicacién y coordinacion a todos
los niveles, es decir; entre ayuntamientos, con el INAI/NABI, con otras
instituciones y con Asociaciones LGTBI+.

- La tercera estrategia “Atencién a personas LGTBI+”, tiene como objetivo
central facilitar los servicios y la atencién dirigida a la poblacién LGTBI+, con el
objetivo de incluir la perspectiva interseccional y mejorar la red de coordinaciéon
con otros servicios de la Comunidad Foral.
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Estrategia

1. FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

Institucion Institucion y
Acciones responsable (que entidades
lidera la accién) involucradas
FNMC
Definir en cada ayuntamiento o mancomunidad, la dependencia del area o seccién LGTBI+, Gobierno de
persona responsable y su jornada laboral destinada a estas funciones, recursos con los que | EELL Navarra
cuenta y concejalia responsable. Este marco institucional proporcionara mayor claridad sobre INAI/NABI
el rol y alcance de las EELL en la promocién de la igualdad social de la poblacién LGTBI+.
i S o . . . Federacion Navarra  de
Formacion y sensibilizacion al personal politico de los ayuntamientos sobre diversidad sexual y Municipios y Concejos | EELL

de género, contenido de la Ley Foral 8/2017, facilitado por la Federacion Navarra de
Municipios y Concejos.

(FNMC)

Formacién y sensibilizacién al personal técnico responsable de acciones LGTBI+ sobre

Personal técnico de

diversidad sexual y de género, contenido de la Ley Foral 8/2017. INAINABI las EELL
INAI/NABI Asociaciones
Realizacién de diagnésticos sobre las realidades de la poblacién LGTBI+ impulsados por las | EELL entidades LG¥BI+
EELL o en mancomunidad. Mancomunidades
INAI/NABI Asociaciones
Construccion de planes que contengan los objetivos y acciones claras a implementar en las | EELL 4

Entidades Locales o Mancomunidades.

Mancomunidades

entidades LGTBI+

Reforzar el liderazgo de la Subdireccion de Igualdad LGTBI+ del INAI/NABI, ampliando su rol
de asesoria, personal técnico y presupuesto.

Gobierno de Navarra
INAI/NABI

Entidades Locales

Difusion, diversidad de ofertas y mayor cantidad de plazas disponibles de las ofertas
formativas que se realizan desde el Gobierno de Navarra o el Instituto Navarro de
Administracion Publica (INAP) sobre perspectiva LGTBI+.

INAP
INAI/NABI

Gobierno de Navarra.

Formacioén y sensibilizacion a las técnicas de igualdad responsables de acciones LGTBI+ | INAI/NABI i-ri(;rlléca%s de
sobre diversidad sexual y de género, contenido de la Ley Foral 8/2017. 9
FNMC
Gobierno de Navarra
En los municipios menores de 5 mil habitantes o con mancomunidades para otros servicios, | INAI/NABI
organizar de forma mancomunada el plan de accién LGTBI+ de las EELL. EELL

Mancomunidades
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2. COORDINACION E
INTERCAMBIO DE
EXPERIENCIAS
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Acciones

Institucion

responsable (que

lidera la accién)

Institucion y
entidades
involucradas

FNMC
Definir en cada ayuntamiento o mancomunidad, la dependencia del area o seccién LGTBI+, Gobierno de
persona responsable y su jornada laboral destinada a estas funciones, recursos con los que | EELL Navarra
cuenta y concejalia responsable. Este marco institucional proporcionara mayor claridad sobre INAI/NABI
el rol y alcance de las EELL en la promocién de la igualdad social de la poblacién LGTBI+.
Financiacién a EELL a través de subvenciones mas altas que las actuales y sostenidas | Gobierno de Navarra
(periodo de tres afios) para la realizacion de diagnéstico sobre realidad de personas LGTBI+, | INAI/NABI EELL
creacion e implementacion de su plan de accion.
INAI/NABI

Revisar y adaptar formularios y documentacién oficial de los ayuntamientos para que
contemplen la diversidad sexual y de género.

EELL

Asociaciones y
entidades LGTBI+

Definir el perfil de técnica/o LGTBI+ requerido en las instituciones y EELL de la Comunidad
Foral de Navarra para la implementacién de la Ley Foral 8/2017.

Gobierno de Navarra

Subdireccion del
INAI/NABI

EELL
Asociaciones y
entidades LGTBI+

Instituciones del

Gobierno de
Establecer sesiones periddicas de trabajo del Consejo Navarro LGTBI+ y crear comités de . Navarra
. L - 2o Consejo Navarro LGTBI+ INAI/NABI
trabajo conformado por instituciones, Entidades Locales, personal técnico del INAI y ENMC
asociaciones LGTBI+ para el seguimiento y ejecucion de las metas acordadas en este. o
Asociaciones
LGTBI+
Establecer un espacio de coordinacion entre el INAI/NABI y la Federacion de Municipios | INAI/NABI EELL
(FNCM) en relacion al fortalecimiento de las Entidades Locales para la implementacion de la | FNMC
Ley Foral 8/2017.
. . - . . L EELL
Realizar jornadas de buenas practicas o intercambio de experiencias entre
. . . - FNMC
ayuntamientos/mancomunidades, sobre la implementacion de la Ley Foral 8/2017.
INAI/NABI
. L . . . L N EELL
Establecer espacios de dialogo, intercambio de informacion y experiencias entre el personal ENMC
técnico encargado del seguimiento e implementacion de las acciones estratégicas LGTBI+ a INAINABI

nivel local y en las mancomunidades.
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Acciones

Definir en cada ayuntamiento o mancomunidad, la dependencia del area o seccién LGTBI+,
persona responsable y su jornada laboral destinada a estas funciones, recursos con los que
cuenta y concejalia responsable. Este marco institucional proporcionara mayor claridad sobre
el rol y alcance de las EELL en la promocién de la igualdad social de la poblacién LGTBI+.

Institucion
responsable (que
lidera la accién)

EELL

Institucion y
entidades
involucradas

FNMC
Gobierno de
Navarra

INAI/NABI

Crear espacios de dialogo, consulta y coordinacién entre las Entidades
Locales/Mancomunidades y las asociaciones LGTBI+, para promover la inclusion de las
demandas y necesidades de las personas LGTBI+ en las acciones implementadas a nivel
local.

Entidades Locales y
Mancomunidades
Entidades y Asociaciones
LGTBI+.

Crear espacios de dialogo, consulta y coordinacién entre la Subdireccion de Igualdad LGTBI+
del INAI/NABI y las asociaciones LGTBI+, para promover la inclusién de las demandas y
necesidades de las personas LGTBI+ en los programas e iniciativas implementadas en la
Comunidad Foral.

INAI/NABI
Entidades y Asociaciones
LGTBI+.

Acciones de visibilizacion y sensibilizaciéon con enfoque interseccional, que incluya la situacion
de personas mayores, refugiadas, migrantes, con discapacidad, entre otras.

EELL
Subdireccion de Igualdad
LGTBI+ del INAI/NABI

Kattalingune
Harrotu
Asociaciones y
entidades LGTBI+.

Campabfas institucionales de sensibilizacion y visibilizacion dirigido a todas las personas sobre
diversidad sexual y de género.

EELL

INAI/NABI
Asociaciones y
entidades LGTBI+.

Implementacién de protocolos anti bulling y contra agresiones Igtbifébicas en fiestas y eventos
impulsados por las EELL u otras instituciones del Gobierno de Navarra.

EELL

Instituciones del Gobierno de
Navarra

INAI/NABI

Asociaciones y
entidades LGTBI+.

Formacion y sensibilizacion dirigida a policias locales sobre protocolos antibulling y contra la
LGTBIfobia y sobre diversidad sexual y de género, con el propésito de que contribuyan a
prevenir la LGTBIfobia y no se reproduzcan actitudes estigmatizantes contra personas
LGTBI+.

Gobierno de Navarra

Subdireccion de
Igualdad LGTBI+ del
INAI/NABI
Asociaciones y
entidades LGTBI+

Mayores recursos para Kattalingune, con el propdsito de que el servicio llegue a mayor parte
del territorio como los municipios pequefios y lejanos.

Gobierno de Navarra
INAI/NABI

Kattalingune
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Institucion Institucion y
Estrategia Acciones responsable (que entidades

lidera la accién) involucradas

FNMC
Definir en cada ayuntamiento o mancomunidad, la dependencia del area o seccién LGTBI+, Gobierno de
persona responsable y su jornada laboral destinada a estas funciones, recursos con los que | EELL Navarra
cuenta y concejalia responsable. Este marco institucional proporcionara mayor claridad sobre INAI/NABI

el rol y alcance de las EELL en la promocién de la igualdad social de la poblacién LGTBI+.

Instituciones del

Puesta en marcha del observatorio Navarro de agresiones LGTBIfébicas. Establecer Gobierno de Navarra ﬁg\?;?:go de

funcionamiento, metodologia a usar, publicaciones periédicas y espacios de socializacién de Subdireccion de Igualdad

los informes del observatorio. LGTBI+ del INAI/NABI FNM.C .
Asociaciones
LGTBI+

Gobierno de Navarra
Subdireccion de Igualdad
LGTBI+ del INAI/NABI
EELL

Servicios del Gobierno de
Navarra

Fortalecer el dialogo y coordinacion entre instituciones, servicios y EELL para referir y atender
a personas LGTBI+ que necesitan un acompafiamiento o servicio especifico. Integrar el
analisis interseccional en el proceso de referencia y acompafiamiento a personas LGTBI+.
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7. Anexos

7.1 Plan de trabajo aprobado para el estudio (mayo 2021)

7.2 Matriz Categorial de andlisis

7.3 Carta invitacion y Encuesta a Entidades Locales (ENC 1) (cast y eusk)
7.4 Carta invitacion y Encuesta a Asociaciones LGTBI+

7.5 Seguimiento del trabajo de campo y actualizacion de la Base de datos de
INAI/NABI



