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l. INTRODUCCION

Cuando hablamos de violencia contra las mujeres, nos referimos a una violacion de los
derechos humanos y a una forma de discriminacién por el mero hecho ser mujer. Tanto la
normativa internacional, con el Convenio de Estambul, la autonémica, con nuesteylEoral
14/2015 contra la violencia de las mujeres, o la local, con los Protocolos Locales de
Coordinacién de Actuacion ante la Violencia contra las Mujeres, promueven legislaciones y
actuaciones con el fin de erradicar la violencia contra las mujeresént AEAA AT i1 OOI Al
de violencia que tenga o pueda tener como resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o
psicolégico para la mujer, asi como las amenazas de tales actos, la coaccién o la privacion
arbitraria de la libertad, tanto si se producenedn A OEAA DBV Al EAA AT i1 A

—_—)

En la campafia para conmemorar el Dia Internacional para la eliminacion de la violencia
contra las mujeres del pasado 25 de noviembre invitAbamos a la sociedad navarra a abrir
los ojos sobre la desigualdad entrbombres y mujeres.La violencia es el sintoma de un
problema estructural causado por las desigualdades y discriminaciones que afectan

a las mujeres en un sistema patriarcal y androcéntrico que todavia persiste y que sigue
condicionando nuestra sociedad. & violencia es la mayor expresién de desigualdad en

todas las sociedades del mundo, también en la nuestra.

El Instituto Navarro para la lgualdad / Nafarroako Berdintasunerako Institutua, con
competencias en materia de violencia contra las mujeres presta el Infforme Anual de
seguimiento del Acuerdo Interinstitucional para la Coordinacion ante la Violencia contra las
mujeres del afio 2020. Un informe que recoge los recursos humanos y materiales destinados
por la Administracion Foral, Local y Estatal alprevencion de la violencia contrdas mujeres

y a la proteccion de las mujeres victimas de la misma, asi como los datos sobre las medidas
de sensibilizaciéon y prevencion desarrolladas, e informacién cuantitativa sobre las mujeres

atendidas por los recur®s de deteccidn, atencion integral, proteccion y justicia.

Este afio 2020 hemos afrontado el reto que ha supuesto para nuestra sociedad responder a

la pandemia generada por el COVID 19 con el firme convencimiento de evitar que la
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situacion de emergenciacontribuyera al aumento de la desigualdad entre mujeres y

hombres.

Desde que se decreto el estado de alarma, a mediados de marzo, el Gobierno de Navarra, a
través del Instituto Navarro para la Igualdad, llevo a cabo toda una serie de actuaciones, a
diferentes niveles, con el objetivo prioritario y fundamental de reforzar la atencién y la
proteccibn a las mujeres victimas de violencia contra las mujeres y garantizar el
funcionamiento de todos los recursos y servicios disponibles. Para ello, entre otras acas,

se reorganizaron espacios en los Recursos de acogida, se aument6 el personal de los
mismos, se incrementaron las plazas en los recursos destinados a atender a mujeres en
contextos de prostitucion y/o de trata con fines de explotacién sexual , se giaron en
marcha campafias de concienciacién y se habilité un espacio de acogida de refuerzo. En un
principio, estas actuaciones surgieron a raiz del confinamiento del primer estado de alarma,
pero la realidad nos ha demostrado que hay una demanda sociae/han incoporado a los

recursos de acogida como mejoras de los mismos.

En este contexto quiero poner en valor la importancia de la colaboracion y coordinacion
para actuar en materia de violencia contra las mujeres de los agentes firmantes del Il
Acuerdo Interinstitucional que, en tiempos complicados, han realizado un grarsfeerzo

para el cumplimiento de los compromisosisumidos como se refleja en este informe.

El préximo afio 2021 va a ser un afio importante en el que tendremos que estar alerta para
que larecuperacion social y econdmica no aumente las brechas de géneredisamente
reducir la desigualdad sera clave para reducir la violencia contra las mujeres. Para ello,
entre otras actuaciones, vamos a continuar mejorando en la atencion integral que se realiza
a las mujeres en los recursos de acogida caminando hacianuevo modelo que favorezca

la autonomia de las mujeres y la consideracién de las y los menores victimas; en la
formacion de profesionales para comprender e intervenir cada dia mejor en el contexto y
circunstancias que acompafian a la mujer; en el impulso teinvestigacion para conocer la
complejidad de las dinamicas sociales que generan la violencia contra las mujeres; en la
sensibilizacion de la ciudadania de las distintas manifestaciones de la violencia contra las

mujeres para mejorar su identificacion, la actuacion para frenarlas y evitar la
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revictimizacién y, por ultimo, en la informacién sobre los recursos disponibles para las

victimas de violencia y sus entornos.

Quiero terminar teniendo un recuerdo expreso para todas las victimas y las victimas
supervivientes de violencia machista, que desde las mas diversas circunstancias intentan

cada dia superar y cambiar su dura realidad .

Eva Isturiz Garcia

Directora gerente del Instituto Nafarroako Berdintasunerako

Navarro para la Igualdad Institutuko zuzendari kudeatzailea
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II. SEGUIMIENTODEL ACUERDOINTERINSTITUCIONALPARA LA
COORDINACIONANTE LA VIOLENCIACONTRALAS MUJERESEN
NAVARRA

En el marco del Acuerdo Interinstitucional para la coordinacion ante la violencia contra las
mujeres en Navarra, cuyo objetivo es lograr la maxima y mejor coordinacién entre las
instituciones implicadas en la prevencioén y abordaje integral de la violencia contra las
mujeres, se establecen pautas de actuacion homogéneas en toda la Comunidad Foral de
Navarra que garanticen la atencion de calidad en los ambitos sanitario, educativo, social,
policial, juridico y judicial, asi como impulsar y reforzar la labor preventiva a través de la
investigacion, la formacion y la sensibilizacion. El seguimiento de esté Mcuerdo se realiza

a través de los siguientes 6rganos:

1. Comision Permanente

Es el 6érgano colegiado de toma de decisiones, integrado por quienes firman el Acuerdo o
por quienes estos designen para su representacién. Debe conocer los Informes anuales de
seguimiento elaborados por el propio INAI/NABI una vez aprobados por la Comisién de
seguimiento de este Acuerdo, ademas de la evaluacion de la aplicacién de los contenidos del
Acuerdo y del Protocolo de Actuacion que lo acompafa

La Presidencia de la Comién Permanente correspondera a la Presidencia del Gobierno de
Navarra o su representante, realizando las funciones de secretaria la Direccidon Gerencia del
Instituto Navarro para la Igualdad.

En 2020, la Comisi6n Permanentenantuvo una reunidonde manera presencialel 2 de junio
con el siguiente Orden del Dia:

1. Presentacién del informe anual de seguimiento del Acuerdo Interinstitucional de 2019.
2. Informacién de los proyectos en desarrollo.

Ademas de la presentacién del Informe anual, a lo largo de la reunién la Directora del
Instituto Navarro para la Igualdad dio cuenta de las medidas puestas en marcha en materia
de violencia contra las mujeres durante el confinamiento y las distintas fasede
desescalada. Trasladé también los principales datos relacionados con la atencién en los
recursos especificos en materia de violencia contra las mujeres, ademas de las denuncias
interpuestas en los cuerpos policiales de la comunidad foral durante esterjmo.

La Comision Permanente esta compuesta por las siguientes personas:

Maria ChiviteNavascués Presidenta del Gobierno de Navarra

Javier Remirez Apesteguia Consejera de Presidencia, Igualdad, Funcién Puablica e
Interior

Eva Istlriz Garcia Directora gerente del Instituto Navarro para la

Igualdad/ Nafarroako Berdintasunerako Institutua

José Luis Arasti Pérez Delegado del Gobierno en Navarra
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Joaquin Cristébal Galve Sauras

José Antonio Sancheillarés

Juan Carlos Castillo

2. Comision de Seguimiento

Presidente del Tribunal Superior de Justicia de
Navarra

Fiscal Superior de la Comunidad Foral de Navarra

Presidente de la Federacion Navarra de Municipios y
Concejos

La Comision de Seguimiento estuvo constituida por las siguientes personas:

Por el Gobierno de Navarra:

DofaEva Istlriz Garcia

DofiaM. Cruz Lerga Oronoz

DofaM. Teresa Muguerza Mas

Don Jesus Jiménez de Luque
Don Mikel Gurbindo Marin

Dofa Inés Jiménez Muro

Don Javier Etayo Lezaun

Dofia M2 José Cortés Itarte

Don José Javier Boulandier Herrer:
Don Eduardo Sainz de Murieta
DonIfaki Pradini Olazéabal

Dofa Montserrat De la Fuente
Hurtado

DofaMiriam Martén Pérez

Por la Administracién estatal:

Dofia Estrella Lamadrid Moron

Don Antonio José Barbero
Hernandez

Dofia Nuria Mazo

Por Administracién de Justicia de Navarra:

Instituto Navarro para la

Igualdad Presidenta

Instituto Navarro para la

Igualdad Vicepresidenta

Instituto Navarro para la

Igualdad Secretaria

Servicio Social de Justicia

Subdireccién Familia y menores

Direccion del Servicio de Garantia de Ingresos

Cooperacion al Desarrollo

Direccién delServicio de Vivienda

Servicio delnclusién, Igualdad y Convivencia
Servicio de Proteccién Civil y Emergencias
Policia Foral

Instituto Navarro de Medicina Legal

Servicio Navarro de Salud/Osasunbidea

Servicio Navarro de Empleo/Nafarlansare

Unidad de Coordinaciérncontra la Violencia sobre

las Mujeres de la Delegacion del Gobierno

Guardia Civil

Cuerpo Nacional de Policia
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Dofa Esther Erice Martinez Audiencia Provincialde Navarra

Juzgado de Violencia sobre la Mujer Numerc

Dofa Esther Fernandez Arjonilla
de Pamplona

Por la Fiscalia Superior de la Comunidad Foral de Navarra:

Don Francisco Javier Uriz Juango Fiscalia de Malos Tratos

Por el Ayuntamiento de Pamplona:

Don Angel Beortegui Sierra Policia Municipal de Pamplona

Por la Federacién Navarra de Municipios y Concejos:

Federacion Navarra de Municipios

DofaSabina Olmeda .
Concejos

Por el Servicio de Atencidn Juridica a las Mujeres, SAM:

Dofia Maribel Martinez Pérez Servicio de Atencion Juridica a las Mujeres

En 2020se celebré una sesion de trabajo el 7 de febreem la Sala Joaquin de Elizonddel
Palacio de Navarra. En estas sesiones se abordaron principalmentedagiientes temas:

1. Aprobacién del acta de la reunion anterior.

2. Informacion de la actividad realizada por el INAI en materia de violencia contra las
mujeres en 2019 y principales lineas de trabajo para el 2020.

3. Principales lineas de trabajo para e2020 a presentar por cada una de las personas
que componen la comisién.

4. Informacidn sobre la elaboracion de Protocolos de coordinacion local en materia de
violencia contra las mujeres.

5. Proceso a seguir para la elaboracion del Informe Anual de Segiemto del Acuerdo
Interinstitucional 2019.

6. Ruegos y preguntas.

3. Estructuras de apoyo: con el fin de prestar soporte a la Comisién de Seguimiento
para el correcto desempefio de sus funciones, se establecen dos estructuras:

- Comisién Interdepartamental para la Igualdad entre mujeres y
hombres, creada mediante Acuerdo de Gobierno el 12 de abril de 2017. Esta
presidida por la Presidenta del Gobierno de Navarra e integrada por las
personas titulares de las Direcciones Generales Gerencia cuyo ambito de
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trabajo es estratégico para incorporar el principio de igualdad entre mujeres
y hombres en la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra.

La Comision Interdepartamental de Igualdad es el 6rgano de colaboracion,
cooperacion y coordinacion de caracter intersectorial para la integracién del
principio de Igualdad de mujeres y hombres y la erradicacion de la violencia
hacia las mujeres en todasak politicas de la Administracion de la Comunidad
Foral. Entre sus funciones est& impulsar los planes, programas y lineas de
actuacion interdepartamentales para la consecucion de la Igualdad entre
mujeres y hombres y la erradicacion de la violencia hadias mujeres, ademas
de hacer la evaluacion y el seguimiento de los mismos. Esta presidida por la
presidenta del Gobierno de Navarra, e integrada poel titular del
Departamento de Presidencia, Igualdad, Funcion Publica e Interioy las
personas titulares e las Direcciones Generales 0 Gerencjaglyo ambito de
trabajo es estratégico para incorporar el principio de Igualdad entre mujeres

y hombres en la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra.

- Grupos técnicos Ad hoc: se crean en funcion de losqpgramas de trabajo

y necesidades desde la Comision de Seguimiento. Actualmente existe el
Grupo Técnico de Cuerpos policiales . A lo largo de 2@0 se ha mantenido
contacto estrecho con los cuerpos policiales para el abordaje de casos que asi
lo requerian, alemas de colaborar en el andlisis de la conveniencia de la
utilizacion de nuevas medidas de proteccion para las victimas de violencia
contra las mujeres.

Coordinacioén con los cuerpos policiales

Durante el confinamiento, se intensificé la colaboracién y Eordinacion con

los cuerpos policiales, en especial, en la recogida y seguimiento de denuncias
por violencia contra las mujeres.

Ante el previsible agravamiento de la situacion de violencia contra las
mujeres en sus propios hogares, el INAI/NABI realizaun seguimiento
continuo de las denuncias de violencia en las comisarias de los cuerpos
policiales. Para ello se solicitd a los cuatro cuerpos policiales presentes en la
Comision de Seguimiento del Ill Acuerdo Interinstitucional que enviaran los
datos cadatres dias de las denuncias (habitualmente el envio de datos se
realiza mensualmente). Los datos de las denuncias se trasladaron cada tres

dias a:
1 Gabinete de la Consejeria
1 Responsable de la Brigada Asistencial de Policia Foral
1 SMAM, Servicio de Atencionlas Mujeres del Ayto. Pamplona.
1 Ala Coordinadora de Igualdad del Ayuntamiento de Pamplona.

Gestion de incidencias del Protocolo de actuacion conjunta

En el afio 2017 se elabord un procedimiento para la gestiéon de las incidencias que se
producen en el marco del Protocolo de actuacion conjunta del Il Acuerdo Interinstitucional,
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dando respuesta a la necesidad de contar con mecanismos eficaces de mejoraosn
procedimientos de actuacion y coordinacion entre los estamentos que intervienen y con el
objetivo Ultimo de mejorar la atencién a las victimas supervivientes de la violencia contra las
mujeres. Para ello, el INAI/NABI recibe la comunicacion y solicitaformacion sobre la
incidencia a las personas que integran la Comision de Seguimiento, estableciendo un plazo
aproximado de dos meses para su resolucion.

En2020 se comunicaron al INAI/ NABB incidencias desde distintas entidadesafectandodo

de las inédencias al SAM dos al ambito policial y una alconjunto del Protocolo de
coordinacion.

IIl. FORONAVARROCONTRALA TRATADEMUJERESONFINESDE
EXPLOTACIONSEXUAL

En el afio 2011 se cred en Navarra el Foro Navarro Contra la Trata de Mujeres
con finesde Explotacion Sexual. El objetivo era conocer la realidad de la trata de
mujeres para explotaciéon sexual en Navarra, abordar esta vulneracion de los
Derechos Humanos, coordinar las atenciones que ya se estaban llevando a cabo a
las mujeres explotadas poredes de trata y programar nuevos recursos.
El Foro qued6 compuesto por diversos Departamentos de la Administracion
Foral, la Delegacion de Gobierno en Navarra, Cuerpos policiales, Ayuntamiento de
Pamplonay por las Entidades sociales que atendian a lagjeres. Posteriormente
se incorpord el Servicio de Atencién a la Mujer (SAM) y otras organizaciones
sociales que han surgido posteriormente. Para llevar a cabo los objetivos previstos
se cre0 el Grupo Técnico el cual, a su vez, esta compuesto por profesies de
todas las entidades que integran el Foro.
En el afio 2015 quedo incluida en la Ley Foral 14/2015 la Trata de mujeres 'y
nifias con fines de explotacion sexual como manifestacion de la violencia contra las
i OEAOAOG8 %I Al 4 p @ibny marifestdciones de G vidldddid o O$ A
AT 1T OOA 1T AO | OEAOAGOe AAEET A T A OOAOA A i
transporte, traslado, acogimiento o recepcion de mujeres o nifias, incluido el
intercambio o la transferencia de control sobre estas pers@s, por medio de
amenazas o uso de la fuerza u otras formas de coaccion, el rapto, el fraude, el
engafo, el abuso de poder o situacién de vulnerabilidad, o mediante la entrega o
recepcion de pagos o beneficios para obtener el consentimiento de una persona
gue posea el control sobre las mujeres o nifias, con la finalidad de explotacion
OA@OAIT h 1 AAT OA1T 1T 1 AOOEITTET OAOOEI 68
Por otro lado, en cuanto a la atencién de las mujeres victimas de trata, el
Articulo 39
0! OAT AEel ET OACOAI PAOA AXpoAOBRAAT MAMANGIOA
comprendera, al menos, asistencia psicologica, atencion juridica, tratamiento
médico y medidas para asegurar la subsistencia y el asesoramiento en su propio
idioma.
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| OEI EOI T h Al ! O0pAOI T t1x O3AO0OORIEET AA
que la
Administracion Foral de Navarra establecera al menos un servicio de acogida para
mujeres
supervivientes a la trata de mujeres, que garantice la atencion social, juridica,
laboral y
psicolégica.

Finalmente, en diciembre de 2016 se aprobd el Ptocolo de Coordinacion y
Actuacion con Mujeres y nifias victimas de trata con fines de explotacién sexual en
Navarra. En dicho protocolo se establece el marco de actuacion e intervencion y
las actuaciones a desarrollar, contempladas en el marco general B&n de Accion
para actuar contra la violencia hacia las mujeres en Navarra.

Composicion actual del Foro y principales acciones realizadas en 2020

FORO NAVARRO CONTRA LA TRATA

Gobierno de Navarra Instituto Navarro para la Igualdad/Nafarroako
Berdintasunerako Institutua

Depto. De Derechos Sociales

Dpto. de Salud

Dpto. de Presidencia, Igualdad, Funcion Publica
Interior

Departamento de PoliticadMigratorias y Justicia
Ayuntamiento de | SMAM (Area de Accion social)

Pamplona
Delegacion deGobierno en| Unidad de coordinacion sobre la Violencia contra |
Navarra Mujer

Cuerpos policiales Policia Foral

Policia Nacional

Policia Municipal de Pamplona

Guardia Civil

Organizaciones sociales | Caritas

Cruz Roja Espafiola

Ehuleak. Comision para la imestigacion de los malos
tratos Navarra

Institucion Villa Teresita
Itxaropen gune

Médicos del Mundo Navarra

Colegios de Abogacia de Navarra. Servicio de Atencion juridica a la Mujer (SA

ACTIVIDAD DEL GRUPO TECNICO DE TRATA

A/
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2020 ha sido un afio quéia trastocado todas las previsiones de trabajo. Y,
aunqgue la atencion a las mujeres se ha seguido prestando sin interrupcion, el
confinamiento, restricciones a la movilidad, etc. han condicionado completamente
tanto las formas como los contenidos de tralja en todas las areas de actividad.
Dentro del conjunto, también se ha visto afectado el funcionamiento general de las
propias Administraciones publicas y de las entidades colaboradoras. El Grupo
Técnico no ha sido una excepcion.

En 2020 se ha trabajadoconjuntamente con el Grupo Técnico de Trata,
celebrandose una reunion online eP0/11/2020. Los temas a tratar fueron, entre
otros, los efectos de la pandemia en las mujeres victimas de trata para explotacion
sexual, incluido el Ingreso Minimo Vital y comles afecta, seguimiento del Protocolo
de actuacién y la coordinacién habida durante el confinamiento, acciones realizadas
en 2020, acciones a desarrollar en 2021, por parte del INAl informar de los
nuevos recursos residenciales puestos en marcha, asimo del incremento del
presupuesto en 2020. Por ultimo, se pidid, como en afios anteriores, los datos de las
atenciones a las victimas que se habian llevado a cabo para la elaboracion del
informe anual de situacion.

A continuacion, se detallan las actu@ones mas destacadas realizadas a lo
largo de 2020 en colaboracién con las instituciones y entidades que integran
el Foro:
1.- Puesta en marcha de dos recursos residenciales de emergencia de
atencion integral para mujeres victimas de trata que han decididiniciar un
proceso de recuperacion. Estos recursos residenciales entraron en
funcionamiento en los meses junio y diciembre de 2020 y son gestionados
por la asociacién Itxaropen Gune en el marco de un convenio de colaboracion
con el INAI/NABI. En 2021 semantiene estos recursos de emergencia, asi
como el ya existente.

2.-Elaboracion de los datos de situacion de las mujeres victimas de trata con

fines de explotacion sexual atendidas en el afio 2020.

3. Actuaciones COVID-19

La pandemia COVIEL9 ha tenido wn gran impacto para las mujeres victimas
de trata. EIl Gobierno central adoptdé una serie de medidas (cierre de clubs,
confinamiento, toque de queda, etc.) que han afectaron en mayor o menor grado a
su modus vivendi.

La situacién generada por el decreto dalarma, debido a la pandemia de la
COVID19, y el consiguiente confinamiento, ademas de las medidas de seguridad
establecidas durante la desescalada, provocé una situacién de extrema dificultad
para las mujeres en contextos de prostitucion.

En los dias delestado de alarma sanitaria, las mujeres en contexto de
prostitucién sufrieron una doble desproteccién: la derivada de su situacién personal
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previa y la generada por el obligado aislamiento a que estan sometidas por la
situacién sanitaria.

Desde el iniciodel confinamiento se trabajo de forma coordinada con las
entidades que forman parte del Grupo Técnico. El objetivo fue constatar las
necesidades de las mujeres en esta situacion, y por parte del INAI/NABI, impulsar
actuaciones coordinadas con el Departamén de Derechos sociales para dar salida
a las necesidades mas urgentes.

Las demandas de las mujeres eran: necesidad de renovacion automatica de
Renta Garantizada, alimentos y productos de primera necesidad por parte de
Al COT AO I OCEAOCACMODEAME I GHUARAEH QO AO AR EIO PDAOOA
ante el encuentro con mujeres que pudieran estar aun en situacion de confinamiento
AEAOAEAT AT 1T A DOl OOEOOAEeT AT T A AAIT T A jAA
contacto a esas mujeres con las entides, y por ultimo, necesidades varias
relacionadas con la vivienda.

A todas ellas se les ha facilitado una respuesta, siempre en coordinacion con
el resto de Departamentos del Gobierno de Navarra:

- Renta garantizada. Se facilitd su renovacion via telefiéa con los
Servicios sociales de base.

- Flexibilizacion de multas. Se traslad6 esta peticion a la Direccion
General de Interior, y se abordé la misma en la Junta de Seguridad diaria, donde se
retinen todos los cuerpos policiales. Se dio el visto buenoagemas se acordé que
se contactarian desde los cuerpos policiales con Itxaropengune.

- Necesidades de alimentos y otros productos de primera necesidad. Se
solicité desde el INAI/NABI que las entidades puedan participar en la campafia
puesta en marcha desdel Departamento de Derechos sociales en colaboracién con
los Servicios Sociales de base, de reparto de tarjetas prepago de uso en
supermercados o lotes de comida. Las entidades trasladaron los datos de las
mujeres que necesitaban acceder a dichas tarjetdstes.

Igualmente, mientras no llegd la distribucién de estos lotes/tarjetas, el
INAI/NABI contactd con Paris 365 para solicitar incluir a algunas mujeres en los
menus diarios que desde esta entidad se elaboran para personas en riesgo de
exclusiobn social. Las necesidades se canalizaron a través de la entidad
Itxaropengune.

Por dltimo, respecto a las necesidades de vivienda u otros recursos
relacionados con la misma, desde el INAI/NABI se habilitaron dos pisos para alojar
a mujeres en contexto de prostitucia con el propoésito de paliar en alguna medida
su dificil situacién. Es también una oportunidad para aquellas mujeres que quisieran
iniciar un proceso de recuperacion y alejarse de este entorno. Este alojamiento
cuenta con cuatro plazas.

Para finalizar esteapartado de recursos especificos, es importante destacar
que se traslado la informacion de todas estas actuaciones y medidas a distintos
agentes, como son los Cuerpos policiales presentes en la Comisién de Seguimiento
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del 1l Acuerdo Interinstitucional, la Delegacién del Gobierno, y otros recursos
especificos pertenecientes al ambito municipal.

DATOS 2020

El presente informe ha sido elaborado con los datos aportados por las
siguientes entidades e instituciones que forman parte del Grupo Técnico de trata y
que trabajan directamente con las victimas:

- ABIATZE

- ACCION DE CONTRA LA TRATA

- CARITAS

- CRUZ ROJA

- DELEGACION DEL GOBIERNO

- EQUIPOS ATENCION INTEGRAL VICTIMAS VIOLENCIA CONTRA LAS
MUJERES (EAIV)

- EHULEAK/Comisién para la investigacion de malos tratos

-  GUARDIA CIVIL

- INSTITUCION VILLA TERESITA

- ITXAROPEN GUNE

- MEDICOS DEL MUNDO

- OFICINA DE ATENCION A VICTIMABLLDELITO

- POLICIA FORAL

- POLICIA MUNICIPAL DE PAMPLONA

- POLICIA NACIONAL

- SERVICIO MUNICIPAL DE ATENCION A LA MUJER DE PAMPLONA (SMAM)

En 2020 se han realizadd 52 atenciones que corresponden 436 mujeres.
Esto significa que algunas mujeres han sido atendidas en mas de un servicio u
organizaciéon, cumpliendo asi el Protocolo de coordinacion y actuacion. Sefialar que
hay 2 niflas, de 2 y 4 afios respectivamente, hijas de mujeres victimas de trata.s Su
datos se han incorporado a las variables analizadas en el presente informe.

Hay que destacar la actividad desarrollada por las entidades de iniciativa social, con
un trabajo de desplazamiento a los espacios de ejercicio de la prostitucion, acercandose y
contactando con mujeres potenciales victimas de trata con fines de explotacién sexual.

En este afio ha disminuido ligeramente 3,55%) el numero de mujeres
atendidas: 141 mujeres en 2019 y 136 en 202QT. lil.1.)
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EVOLUCION DE MUJERES VICTIMAS DE TRATA ATENDIDAS EN NAVARR,
ANOS 2012020

157
141 136

16

2015 2016 2017 2018 2019 2020

DETECCION

La deteccion de mujeres victimas de trata con fines de explotacion sexual se realiza
a través de los indicadores aprobados en el Protocolo de actuacion, si bien la identificacion
formal en los términos establecidos por Naciones Unidas, es competencia eztlamente
policial.

Este afio ha habido menor nimero de atenciones: 172 atenciones en 2019y 152 en
2020. No asi el de mujeres diferentes atendidas que ha sido muy similar, 141 mujeres
atendidas en 2019 y 136 mujeres en 2020.

A este respecto, cabe sefial& importancia de la formacién del personal de atencién
directa a potenciales victimas de trata para explotacion sexual para mejorar la deteccioén,
asi como el trabajo coordinado en el marco del Grupo Técnico.

El contraste entre el afio de llegada y el afie@dleteccion se muestra en el gréafico
siguiente y nos muestra que transcurre tiempo entre la llegada a nuestro pais y la deteccion
por parte de los recursos especializado¢T. 111.2 )

ANO DE DETECCION/SOSPECHA DE TRATA Y ANO DE

LLEGADA.
2
A O O OO XS O A DO DD D o A 9 @)
%%00000@00\,'\/\,'\/'\,'\/'\, >
@x"’f&'&'@'&'@f&'@f@'@@f&'@'@'@'@f@'@w P s

o ANO LLEGADA mANO SOSPECHA/DETECCION
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Se han detectadd@9 mujeres con indicadores de ser victimas de trata para
explotacion sexual, las cuales se unen a las ya detectadas y atendidas en afios
anteriores. Si contrastamos los datos de que disponemos del afio de llegada y el afio
de deteccion/sospecha, se observa glmente la evolucion que se ha dado: han
llegado 2 victimas de trata para explotacién sexual a Navarra, mientras que se han
detectado 79

ATENCIONES

Algunas de las mujeres han sido atendidas en varios recursos, ya que el protocolo prevé la
coordinacion y derivacion entre ellos. Esta es la causa de discrepancia entre el nionde
mujeres (152) y el numero de atenciones (136). El papel de las organizaciones sociales en
la atencion a esta manifestacion de la violencia, es esencial y mayoritaria, como puede
apreciarse en el gréfico siguientdT. I11.3.)

Atenciones a mujeres vicitmas de trata
segun Servicio. Afio 2020

001%

= Entidades sociales = Servicios publicos
Cuerpos policiales

CARACTERISTICAS DE LAS MUJERES VICTIMAS DE TRATA

A continuacion se exponen las caracteristicas de 1436 mujeres atendidas en Navarra en 2020 y
gue presentan indicadores de ser victimas de trata para explotacion sexual. Para s han
depurado los datos proporcionados por las instituciones y entidades integrantes del
Protocolo de coordinacién y actuacion del Foro Navarro contra la Trata, de manera que
no haya mujeres duplicadas en los campos analizados.

AUTORECONOCIMIENTO COMO VICTIMAS

_ _ AUTORECONOCIMIENTO DE LAS MUJERES
Algo mas de un tercio de las mujeres se VICTIMAS DE TRATA. ARO 2020
reconoce como Vvictimas de trata,

concretamente el 38,81%.(T. 111.4 .).

046%

=Si =No =NC
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EDAD
Excluyendo a las 2 niflas que han
llegado con sus madresgel arco de
edades oscila entre los 21 y los 57 afios,
siendo el tramo de edad mayoritario el de
30-39 afos, con el 36,03% de los casos. Le
siguen las mujeres entre 20 y 29 afios
(26,47%) y el de 4049 afios (11,76%). 8
mujeres tienen mas de 50 afios. Noosta
la edad de 27 mujeres.(T.lIl.5 ).

PROCEDENCIA

Gobierno de Navarra

Nafarroako Gobernua

Departamento de Presidencia, Igualdad,
Funcién Publica e Interior
Lehendakaritzako, Berdintasuneko, Funtzio
Publikoko eta Barneko Departamentua

TRAMOS DE EDAD DE LAS MUJERES VICTIMA
DE TRATA. ANO 2020

006% ‘.

= 20-29 = 30-39 =40-49 50-57 = NC

Las mujeres proceden de 17 paises diferentes de todos los continentes excepto Australia.
Nigeria es el pais derigen méas afectado (62 mujeres) Colombia (22 mujeres) y China (20
mujeres). Los 3 paises concentran el 76,47% de las mujeres victimas de ti@dll.6 .y 7.)

ZONA DE PROCEDENCIA DE LAS MUJERES
VICTIMAS DE TRATA. ANO 2020

4,41%
16,18%

48,53% b

= NC = Europa = Asia = Latinoamérica = Africa
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Gobierno de Navarra

Nafarroako Gobernua

Departamento de Presidencia, Igualdad,
Funcién Publica e Interior

Lehendakaritzako, Berdintasuneko, Funtzio

Publikoko eta Barneko Departamentua

MUJERES VICTIMAS DE TRATA SEGUN PAIS DE NACIMIENTO.
ANO 2020

LUGAR DE LLEGADA A ESPANA

= Afganistan

= Angola
Brasil
China

= Colombia

= Guatemala

= Honduras

= Marruecos

= Nicaragua

= Nigeria

= Paraguay

= Per(
R. Dominicana
Rumania
Rusia
Senegal

= Ucrania
NC

Mas de un tercio de las mujeres victimas de trata, el 38,97 %, llegan a Navarra desde otras
ciudades del Estado. Pero es muy importante sefialar que un 15,44% de las mujeres llegaron
directamente a Pamplona, lo que muestra que Navarra también es un luga destino para las
redes de trata de mujeres con fines de explotacion sexual. El 5,88 % ha llegado de otros paises
europeos. En lo que respecta a las ciudades de primer destino del Estado espafiol, suelen estar
situadas en la costa mediterranea (Barcelon@lmeria, Cadiz, Alicante, Valencia), otras ciudades
costeras (Las palmas, A Corufia, Iran) pero también en el interior (Madrid]T.111.8 .)

Las victimas que han llegado directamente a Pamplona o Navarra proceden de Brasil,

Colombia, Guatemala, Per( y Nigeria.

LUGAR DE LLEGADA DE LAS MUJERES

VICTIMAS DE TRATA. ANO 2020

15,44%
) 5,88%

39,71% 38.97%

= Pamplona
Otra ciudad de Espafie= NC

= Pais europeo

SITUACION ADMINISTRATIVA

La situacion administrativa irregular es uno

de los factores que agrava su situacion de
indefension. Las mujeres que disponen de

PAIS DE PROCEDENCIA DE LAS MUJERES QI
LLEGAN DIRECTAMENTE A
PAMPLONA/NAVARRA. ANO 2020

10

permiso de residencia y trabajo suponen
Unicamente el 36,03%, un porcentaje algo
mayor que el de 2019 (25,89%).4 mujeres
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cuentan con proteccién internacional y 2 con
DNI. 53 mujeres Unicamente cuentan con
pasaporte y 5 carecen de documentacion.

Son las mas vulnerables de entre todas ellas.

(T.111.9.)

SITUACION FAMILIAR

Gobierno de Navarra

Nafarroako Gobernua

Departamento de Presidencia, Igualdad,
Funcién Publica e Interior
Lehendakaritzako, Berdintasuneko, Funtzio
Publikoko eta Barneko Departamentua

DOCUMENTACION DE LAS MUJERES VICTIMAS Dt
TRATA. ANO 2020

m Pasaporte

m Permiso residencia 'y
trabajo

m Proteccién internacional

DNI

m Carece documentacion

mNC

La presencia defamiliares es una circunstancia relevante porque puede suponer la
existencia de una red de apoyo, mas necesaria cuanto mayor es la situacion de vulnerabilidad de
una persona. En el caso de las atenciones realizadas a mujeres victimas de trata, solaménte 2
(21,32%) cuenta con familiares en Espafia, porcentajaenor que el del pasado afo, 30,36%T.

.11 .)

Por otra parte,el 27,94% han dejado en su pais familiares a su cargo, lo que supone una
presion afiadida para la permanencia en la red de trata. Decho, es uno de los mas eficaces

elementos de chantaje(T. 111.11 .)

MUJERES VICTIMAS DE TRATA SEGUN
FAMILIA A SU CARGO EN PAiS DE ORIGEN.
ARNO 2020.

m S|

m No

' wC

LUGAR DE EJERCICIO DE LA PROSTITUCION

MUJERES VICTIMAS DE TRATA SEGUN
FAMILIA EN ESPANA. ANO 2020

m S|
m No

NC

Los lugares de ejercicio de la prostituciéon siguen siendo los mismos. Unicamente
cambia la correlacion entre ellos. En 2020 la situacion de restriccion de movilidad, cierre
de establecimientos, toque de queda, etc. han agudizado una tendencia que ya se
observaba lentamente en los dltimos afios. La prostitucion se ha replegado a los pisos en
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detrimento sobre todo de la calle y en menor medida de los clubs. La distribucién en 2020
y su comparativa respecto a 2019 se muestra en el siguiente grafi¢b.I11.12 .)

ULTIMO LUGAR EJERCICIO PROSTITUCION MUJERES VICTIMAS DE TRATA.
ANOS 2020 Y 2019

57
|
48
39 36
21
17
: l : I
NC

Club Calle Piso

= 2019 = 2020

DISCAPACIDAD

Se han detectado dos mujeres con discapacidad: una con discapacidad fisica y otra
discapacidad psiquica.

DEUDA CONTRAIDA

DEUDA CONTRAIDA POR LAS MUJERES VICTIMAS C
44 mujeres reconocen tener una TRATA. ANO 2020

deuda con los tratantes, deuda que oscila

AT OOA o8nmnmnm U ¢en8nnnO8

la cuantia. No se tiene informacién de 92 004%

mujeres (67,65%). Es decir, 2 de cada 3. Por

altimo, excluyendo a las nifias, 14 no tienen

002%

U/
>\

deuda. (T.NI.13) mNC m Si. Sin datos 3000-10000 = 40000
= 50000 = 20000 m 35000 = 30000
m 45000 = 60000

LUGAR DE RESIDENCIA EN EL ULTIMO ANO

El dato que nos informa de su recorrido en el Ultimo afio se muestra en el gréfico
siguiente: 74 mujeres, algo mas de la mitad4,41%), permanecen o han permanecido
al menos el Ultimo afio en Navarra, la inmensa mayoria en Pamplona. Un tercio sigue
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rotando por ciudades espafiolas en los circuitos de prostitucion de las redes. El resto,
o bien rota por Navarra, o bien reside en otras edades del Estado espafiofT. 111.14.)
RESIDENCIA ULTIMO ANO DE LAS MUJERES VICTIMAS DE TRAT/
ANO 2020

2,21%{7"'/‘2,94%

5,15% \‘

= Estable Pamplona = Rota por ciudades espafiola= Rota por Navarra
Otras ciudades = Estable Tudela = NC
DENUNCIAS

La decision de denunciar a los tratantes es DENUNCIAS DE LAS MUJERES VICTIMAS

una decision especialmente dificil de tomar DE TRATA. ANO 2020

por parte de las mujeres, ya que senfrentan 008% 013%

a poderosas organizaciones que las obligan a

PACAO OO OAAOAAG8 %l " .S
mujeres (79,10%) renuncian a denunciar a - No
los tratantes, porcentaje similar al del afio NG

pasado (73,21%)(T. 111.15.)

CONCLUSIONES SOBRE LA SITUACION DE LAS MUJERES VICTIMAS DE TRATA PARA
EXPLOTACION SEXUAL EN NAVARRA

Del presente informe sobre la situacion de las mujeres victimas de trata para
explotacion sexual en Navarra en 2020 pueden extraerse las siguientes conmuss:

- Mas alla de los datos concretos de incrementos o disminuciones puntuales de
caracteristicas y atenciones, o de variaciones en el como y dénde son explotadas
las mujeres, lo esencial es constatar que el fendbmeno de la trata sigue estando
presente enNavarra. A pesar de que es una flagrante violacion de los Derechos
Humanos, sus victimas siguen aflorando constantemente

- Como en afos anteriores, estan caracterizadas en lineas generales por
situaciones de enorme vulnerabilidad: pobreza, soledad, resporisadades
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familiares, inseguridad documental, deudas imposibles de saldar, dificultades
EAET T UOEAAO U AA Al i OT EAAAEeT h AOAS e
al propio ejercicio de la prostitucion (salud o estigma social entre muchos otros)

- Anivel macro, para hacer frente a un problema tan complejo, es necesaria una
accion coordinada desde todos los sectores implicados y que se escapa a las
competencias del propio Foro navarro. Pero a nivel micro, el de la atencion
personal a las victimas queya estan aqui, sigue siendo imprescindible seguir
trabajando coordinadamente

- Entre los aspectos positivos que son consecuencia, precisamente, del trabajo
coordinado, habria que destacar en este afio:

0o Ha habido un avance en el aseguramiento de un ingresooaémico
minimo, principalmente a través de Renta Garantizada y, en menor
medida, Ingreso Minimo Vital

o También ha habido un avance en lo que respecta a legalizar su situacion
administrativa

0 Se han creado mas recursos: un piso de 2 plazas, objeto del caonvey
otros 2 por la pandemia. Esto no hubiera sido posible sin el acuerdo
coordinado entre varios Departamentos del propio Gobierno de Navarra
y las entidades sociales

- Y por ultimo es preciso sefalar que Pamplona, Navarra en general, sigue siendo
un destino de llegada. Las redes de tratantes también siguen teniendo
terminales en la Comunidad foral.

IV. MUTILACIONGENITALFEMENINA

La mutilacién genital femenina (MGF) esta recogida en el articulo 3 de la Ley Foral 14/2015, de
10 de abril, para actuar catra la violencia hacia las mujeres como una manifestacion de la
misma, y es definida como sigue:

O- OOEI AAEelT CATEOAT ZEATATET Ag AOAI NOEAO bDOI AAA
eliminacion total o parcial de los genitales femeninos o produzca lesies en los mismos,
AOT NOA AQGEOOA AiT1 OAT OEi EAT O1T A@gpPOAOGI 1 OUAEOT

El Instituto Navarro para la Igualdad/Nafarroako Berdintasunerako Institutua edit6 el
Protocolo para la Prevencion y Actuacion ante la Mutilacion Genital Femenina en Navayte

fue aprobado por la Comisién Permanente en junio de 2013. El protocolo tiene como objeto
identificar a las mujeres afectadas o nifias en riesgo de padecer mutilacién genital y coordinar
las actuaciones de atencion integral en la Comunidad Foral de Na@a Establece las funciones
de cada institucion y entidad social, las orientaciones de organismos expertos y responsables
para la atencion de las victimas y los itinerarios de coordinacion desde la entrada de la victima
en el circuito recogido por el Prdéocolo.

Formacion y Sensibilizacion

En 2020, se vuelve a firmar el convenio de colaboracion entre el Instituto Navarro para la
Igualdad/Nafarroako Berdintasunerako Institutua y Médicos del Mundo con el objetivo de
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avanzar en la erradicacion de la MGF eraMarra, a través de la mediacién culturatomo forma
mas efectiva de acercarse a las mujeres ylas niflas y a las familias en general, para la
realizacion de actuaciones especificas de sensibilizacion y prevencion de la MGF en la poblacion
africana, la famacion de las mediadoras africanas, reforzando su papel como mujeres lideresas
en su comunidad y acciones formativas a profesionales de atencion directa a mujeres y nifias
sobre la MGF para sensibilizar y dar a conocer el mencionado Protocolo y que se itstaen
distintas seccione del apartado V.1. de este informe.

Por otra parte, con motivo del dia internacional de tolerancia cero contra la Mutilacion Genital
Femenina, que se celebra el 6 de febrero, el Instituto Navarro para la igualdad/ Nafarroako
Berdintasunerako Institutua manifesté su rechazo a esta forma de violencia contra las nifias y
mujeres mediante el apoyo a los actos celebrados, tanto en Pamplona como en Tudatkaeste
ApA OA DPOAOAT 6e AT ' Al 61 EE Al A O Adrgénizad®por, 1| O
Médicos dell Mundo y a la que acudié la Directora Gerente del INAI/NABI. Dicho cuento ha sido
distribuido, tanto en castellano como en euskera a colegios, Ayuntamientos, asociaciones
culturales y de mujeres, IES, bibliotecas, etc.

Por otra parte, la asociacion Médicos del Mundo Navarra, entidad de referencia en Navarra en
la lucha contra la MGF, ha realizado mediacién cultural en apoyo a profesionales del &mbito de
la salud, firmandose en algunos casos certificados de compromiso de no nmaditn. Este es un
documento recogido en el Protocolo que firman padre y madre antes de viajar a su pais de
origen, en el gue reconocen que han sido informados de los riesgos socio sanitarios que implica
la MGF, de la consideracion de delito punible en ebdigo Penal, au n siendo realizada fuera de
las fronteras espafiolas, y que se comprometen a acudir a una revision pediatrica a la vuelta de
la nifia del pais de origen. En 2020 no ha habido certificados de compromiso porque no se ha
podido viajar debido a & pandemia mundial COVIEL9.

Asimismo MdM ha trabajado con 36 mujeres con sospecha de estar mutiladas y, de ellas, 10
eran nuevas. Estas tienen un total de 5 hijas y, por tanto, en riesgo de mutilacion.

Por ultimo, han prestado orientacion y apoyo desdel @unto de vista cultural a profesionales
de los ambitos de la salud y los Servicios Sociales, asi como otras entidades que trabajan con
poblacion africana.

V.ACTUACIONE®DELASDIFERENTESNSTANCIAS

1. ACTUACIONES DEL INSTITUTO NAVARRO PARA LA
IGUALDAD/NAFARROAKO BERDINTASUNERAKO INSTITUTUA

1.1. Coordinacion

El Instituto Navarro para la Igualdad/Nafarroako Berdintasunerako Institutua es el organismo
competente para impulsar y coordinar las politicas publicas para prevenir y abordar la violencia
ejercida contra las mujeres. Esta coordinacién se ha articulado eh marco dellll Acuerdo
Interinstitucional para la Coordinacion ante la violencia contra las mujeres en Navarra
firmado el 24 de noviembre de 2017 El Ill Acuerdo, que como ya se ha destacado en la
Introduccion de este documento, amplia la definicion deiolencia recogida en el segundo
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acuerdo, incluyendo sus distintas formas y manifestaciones, tal y como se recoge en la Ley Foral
14/2015, para actuar contra la violencia hacia las mujeres en Navarra.

A través del Acuerdo Interinstitucional, el INAI/NABI impulsa y coordina a las instituciones
implicadas en la prevencion de la violencia contra las mujeres y la atencién a las victimas
derivadas de ella, para establecer pautas en los ambitos sanitario, ipil, judicial y social, asi
como realizar actuaciones homogéneas en toda la Comunidad Foral que garanticen la atencién
de calidad preventiva a través de medidas educativas y de sensibilizacion.

Plan de Accién de desarrollo de la Ley Foral 14/2015 de 10 abril para actuar contra la
Violencia hacia las Mujeres y Planes Sectoriales

Tras la aprobacion del Plan de Acciode desarrollo de la Ley Foral 14/2015 de 10 abril para
actuar contra la Violencia hacia las Mujeres y Planes Sectoriales el 23hdeiembre de 2016 por

el Gobierno de Navarra, en 2017 se regularon las comisiones encargadas del impulso, ejecucion
y seguimiento del Plan.

Comisiones:

Comision Interdepartamental para la Igualdad entre mujeres y hombres: El Gobierno de
Navarra aprob6 eldia 12 de abril de 2017 la creacién de la Comisién Interdepartamental para
la igualdad de mujeres y hombres, 6rgano de colaboracion, cooperaciéon y coordinacién de
caracter intersectorial para la integracion del principio de igualdad de mujeres y hombreslg
erradicacion de la violencia contra las mujeres en la comunidad foral. Entre sus funciones se
encuentra impulsar los planes, programas y lineas de actuacion interdepartamentales en
materia de violencia hacia las mujeres, y por lo tanto es el érganowaen le corresponde aprobar

la planificacion anual y los informes de seguimiento y evaluacion del Plan de Accion de
desarrollo de la Ley Foral 14/2015 de 10 de abril, para actuar contra la violencia hacia las
mujeres, 20162021, ademas de ser una de las tegcturas de apoyo a la Comision de
Seguimiento para el correcto desempefio de sus funciones.

La Comision Interdepartamental tiene la siguiente composicion:

Presidencia: la persona que ostente la presidencia del Gobierno de Navarra.

Vicepresidencia : la persona titular del Departamento que tenga atribuidas las competencias en
materia de igualdad de género.

Vocalias: las personas titulares de las Direcciones Generales o Gerencias cuyo ambito de trabajo
sea estratégico para incorporar el principio de igualdaéntre mujeres y hombres.

Secretaria: la persona titular de la Subdireccion de Planificacion y Programas del Instituto
Navarro para la lgualdad/Nafarroako Berdintasunerako Institutua.

Esta Comision mantuvo unaeunion el 12 de junio de 2020 ya qu@o pudo celebrarse en marzo
de 2020 debido al confinamiento por la crisis sanitaria. En materia de Violencia contra las
mujeres se presentod el Informe Anual del Plan de Accién de la ley Foral 14/2015 para actuar
contra la violencia hacia las mujeres.

Comisidon Técnica: esta compuesta por personas responsables designadas por los cinco
departamentos de Gobierno de Navarra que cuentan con plan sectorial: Departamento de Salud,
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de Educacion, de Derechos sociales, de Funcion Publica, Justicia e Interior, aded&ls
Departamento de Relaciones ciudadanas e Institucionales a través del INAI/NABI que impulsa
el Plan sectorial de igualdad.

La Comision Técnica celebréo una reunion 11 de noviembre de manera telematiEa. ella cada
Departamento expuso el estado dejecucion de las acciones incluidas en los Planes Sectoriales.
Asimismo se realiz6 la prevision de acciones a incluir en cada uno de los Planes sectoriales para
2021.

Acciones 2020

Se programaron un total de 165 acciones distribuidas en los 9 &mbitgsie contiene el Plan de
Accion: investigacion, prevencion y sensibilizacion, deteccion de la violencia, atencién y
recuperacion, actuacion policial y proteccién efectiva, justicia, reparacién del dafio, formacién
de profesionales y coordinacion interinstiticional.

Las acciones finalizadas en el periodo de ejecucion, 2020, suponen el 54,55%. Es decir, algo mas
de la mitad de las acciones han sido ejecutadas en su totalidad. Las acciones que se han iniciado
pero no han finalizado han sido el 26,67% del tat (44 acciones de las 165 programadas). El
presupuesto ejecutado ha sidale 3.432.214 O

Entre las actuaciones desarrolladas, podemos destacar:

1 Refuerzo de perfiles profesionales de los Equipos de Atencién Integral a Victimas
de Violencia y ampliacién de jornada de distintos perfiles profesionales en los
RRAA,

1 Refuerzo de los espacios y ampliacion de plazas en los Recursos de Acogida

1 Creacion de dosnuevos recursos de acogida para mujeres en contextos de
prostitucion y/o explotacion sexual (7 plazas).

1 Disefio del Proyecto Europedred de CCAA por una vida libre de violencia para las
mujeres en contextos de prostitucion y la eliminacion de la trata yekplotacion
sexual infantil y adolescente

1 Apoyo a los programas de empoderamiento de mujeres en el ambito local y a
mujeres mayores.

1 Campafias de informacion sobre recursos y formas de acceso a los mismos

1 Campafias de sensibilizacion, durante el estado diarma.

1 Impulso del nuevo modelo de RRAA con enfoque de género y feminista y a la
investigacion en materia de violencia contra las mujeres.

La informacion completa sobre el seguimiento del Plan de Trabajo se puede encontrar en la
web  Gobierno  Abierto: https://gobiernoabierto.navarra.es/es/gobernanza/planes -y-
programas-accion-gobierno/plan -accion-desarrollo-ley-foral-142015-10-abril -para

1.2. Ejercicio de la Accion Popular ante las Muertes o casos graves por
Violencia contra las Mujeres

De acuerdo al articulo 65 de la Ley Foral 14/2015 para la personacion en los procedimientos
penales iniciados por causas de violencia contra las mujeres, la Administracion de la
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Comunidad Foral y las entidades locales podran acordar su personacion enposcedimientos
penales para ejercer la accion popular en los casos mas graves de violencia contra las mujeres
o cuando la accion delictiva provoque la muerte de éstas, en calidad de parte perjudicada
civilmente, de conformidad con lo establecido en el adillo 110 de la Ley de Enjuiciamiento
Criminal.

En 2020, el Gobierno de Navarra, en sesion celebrada el de 10 de enero acordd personarse
como accién popular en relacién a la causa penal seguida por el Juzgado de Instruccion N° 1 de
Pamplona,tras ladenuncia presentada el 6 de diembre de 2019 por la victima. &produjo la
detencion de siete personas. Los hechos denunciados son de extrema gravedad, tanto por la
violencia sufrida por la victima, como por la participacion conjunta de los agresores yuso de
violencia fisica, valiéndose de su superioridad numérica y fisica.

1.3 Sensibilizacion

Una de las principales lineas de trabajo del Instituto Navarro para la Igualdad/ Nafarroako
Berdintasunerako Institutua en materia de violencia de género, éa sensibilizacion ciudadana

en la lucha contra la violencia que se ejerce hacia las mujeres en sus diferentes manifestaciones.
A continuacién, se recogen las acciones y campafas desarrolladas anualmente por el INAI/
NABI.

1.3.1 CAMPANA AYUNTAMIENTOS PORA IGUALDAD EN FIESTAS

Dada la situaciéon de Pandemia, las fiestas patronales o poulares de las Localidaddes fueron
suspendidas por lo que esta campafia no fue realizada en 2020.

1.3.2. SENSIBILIZACION E INFORMACION A LA CIUDADANIA EN MATERIA DE VIOLENCIA
CONTRAS LAS MUJERES EN EL PERIODO DE 12 ALERTA SANITARIA

Desde el inicio de la alerta sanitaria, el Gobierno de Navarra a través del INNMBI, ha puesto

en marcha 4 campanfas de informacién y sensibilizacion sobre violencia contra las mujeres, con
el fin de trasladar a las victimas y a la ciudadania en general, que los servicios de atencion en
esta materia, han sido declarados esenciales y su funcionamiento esta garantizado.

Estas campafias han sido:

I Campafa informativa sobre los Recursos de asistena@e permanecen abiertos y en
funcionamiento.

1 Campafia especifica de sensibilizacion dirigida a toda la ciudadania.

Campafia informativa sobre los Recursos Municipales Especializados de atencion.

1 Campafia Mascarillal9 en colaboracion con el Colegio de Farmadéos de Navarra.

=

Camparia informativa sobre los Recursos de asistencia para atender los casos de
violencia hacia las mujeres

Desde el inicio de la alerta sanitaria, se valoro la importancia de trasmitir a las victimas que los
recursos de acogida, los Equipos de Atencién Integral para Victimas de Violencia de Género
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(EAIVS) y la Oficina de Atencion a Victimas del Delito (OAVIan a permanecer abiertos y en
funcionamiento y disponibles para su atencién en caso de necesidad.

Con este fin, desde el INANABI se actualizé la informacion sobre la adaptacion y el
funcionamiento de la atencion que estos recursos adoptaron ante la stion de alerta.

Para su difusion se realiz6 una campafia informativa, en coordinacién con la Direccion de
Comunicacion, fundamentalmente en redes sociales. EI mensaje difundido fue el siguiente:
O2AAT OAAT T O ROAR AOOI O Ap AOtegel yia@nd® A Adted nd AA /
OEOOAAEE&T AA OETT AT AEA AA CciTAOI OECOAT AAEAOC
campanfa se inicié el 16 de marzo y el mensaje se repitié periédicamente.

Asi mismo, el 4 de abril se publicd una nota de prensa parddmmar a la ciudadania, de que el

Gobierno de Navarra, habia reforzado la atencion y el servicio que presta a las victimas de
violencia de género con la habilitacién de un nuevo espacio de acogida para mujeres y menores,
duplicando asi el nimero de plazapara atender las necesidades generadas en la situacién de

estado de alarma, decretada con motivo de la epidemia del COMI®

- o - -

1549 @ @ O - [ B
igualdad - Berdintasuna
= 7S Tweoets
< Hilo = G =
Salud - Osasuna .. ‘16 mar. Q Salud - Osasuna
#CoronavirusNavarra
#Covid19 - o

Recordamos que, en estos dias,
los recursos de acogida para
proteger y atender a mujeres
en situacion de violencia de
género siguen abiertos.

Z8 Emergencias: 112
8 Informacion: 016

@igualdad_na
) Qa

TR DR R~ SRN |

& #Al DAdA AOPAAp ZEAA AA OAT OEAEI EUAAEET AEOECH
contra las mujeres continla durante el aislamiento. Avisa ante cualquier sefial en tu

At diotis .1 11 AOAAOG8 wi AAOAR AOAOAEAR 11 Al Ao
El aislamiento domiciliario puede dificultar o imposibilitar a las mujeres acudir a sus redes

habituales en caso de situaciones de violencia. Ante estiduacion, se puso en marcha una

campafa, para involucrar a la ciudadania contra la violencia hacia las mujeres, haciendo un
llamamiento a la misma, a que utilizara los teléfonos 016 para informacién o 112 para
emergencias, cara a comunicar cualquier siacion o indicio de violencia contra las mujeres que

pudiera estar identificando a su alrededor o entorno.

%l | AT OAEA AEADOT AEAT &£OAd O, A OEI 1 AT AEA Ai 1 604

Avisa ante cualquier sefial en tu entorno. No lo dudes. Easa, escucha, llama. Teléfono de

ET £ Of AAE&T mnpoh OAT T A1 11T DPAOA AiI AOCAT AEAO ppcc
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Pare ello se disefié un cartel que, a través de la Direccion General de Politicas Migratorias, se
tradujo a varios idiomas: francés, inglés, arabe, rumano y bulgaro paraildar que el mensaje
también llegara a las personas migradas.

COR NAVIRUS

LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES
CONTINUA DURANTE EL AISLAMIENTO -3

""" NO LO DUDES

A
am Desde o INAI 08 pedimos

EN CASA

Estos carteles ademas de difundirse en las Redes Sociales de Gobierno de Navarra, se
difundieron entre los establecimientos con autorizacién para su apertura al publicen este
periodo, como son, establecimientos de Alimentacion, prengeioscos, Farmacias, Centros de
Salud de Atencién Primaria, Servicios Sociales de Base. Esta campafia se inici6 el 20 de marzo.

Para la distribuciéon se contacto, via email, con las 49 Asaciones de comerciantes de Navarra

y el colegio de farmacéuticos, asi como con los centros comerciales y franquicias con
supermercados en la Comunidad Foral. Posteriormente se difundié entre las agentes de
igualdad municipales, asi como entre el movimiga asociativo de mujeres de Navarra, con el
fin de que la hicieran llegar a sus contactos y publicitaran en sus redes.

A partir del 17 de abril y hasta al 1 de mayo se contraté la publicidad de esta campafia en las
RRSS con el objetivo de llegar al mayotimero de personas posible. Para ello se pusieron en
marcha dos grupos de campafias dirigidas al publico navarro.

La imagen difundida fue la general de la campafia, pero se segmentd el puablico al que iba
dirigido, repartiendo la inversion publicitaria de forma equitativa y teniendo en cuenta también

la variable del idioma, Castellano y Euskera. Los tres grupos de segmentacion fuerbtujeres

de 22 a 34 afosMujeres mayores de 34 afic$lombre mayores de 22 afios. Los datos de
impacto hasta el 2 de abril fueon:

Mujer 22> Mujer 35> Hombres 22>

Alcance B.779 1413 15.880

Impresiones

Reacciones

Comentarios

Compartidos
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Camparnia informativa sobre los Recursos Municipales Especializados de atencién

Para esta campania, se recopild y actualizé la informacién sobre el funcionamiento en el estado
de alarma, de los recursos en materia de violencia contra las mujeres disponibles en los
municipios navarros, con el fin de facilitar la informacién cercana y pceder posteriormente a

su difusion.

El objetivo fue informar sobre todos los recursos especificos que tienen a su disposicién en cada
territorio, asi como los servicios que ofertan, sus horarios y contactos.

Para ello, y dentro del marco de trabajo nrdenido entre la Federacion Navarra de Municipios

y Concejos y el Instituto Navarro para la Igualdad, solicitamos su colaboracién para hacer llegar
dicha informacion a la poblacién de todos los municipios de la Comunidad Foral a través de
bandos municipales. Desde el INAI/NABI se les facilito un documento con la informacion para

incluir en el bando sobre los recursos publicos que existen en Navarra en materia de violencia
machista, abierto a la modificacion que estimaran oportuna dejando la informacién detjuipo

de Atencion Integral a Victimas (EAIV) al que pertenece su municipio, eliminando el resto de
zonas y pudiendo afadir los recursos especificos municipales en caso de disponer de ellos.

Paralelamente, esta informacion, se difundié a través de las sl sociales, y se actualizé
permanentemente en la web del INANABI.

Instituto Nafarroako ain _*‘"’?.
Navarro Berdint: k - o= - =

para ia Iguaidad e Gobierno % Nafarroako = %,
de Navarra Gobernua ACERDA

LI —

RECURSOS MUNICIPALES ESPECIALIZADOS DE ATENCION TELEFONICA Y TELEMATICA A MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO

(Horarios de atencién durante el estado de alarma)

LOCALIDAD RECURSO HORARIO TELEFONO EMAIL
Informacidn general y asesoria juridica 24h 628328593 berdintasuna@altsasu.net
Programa de empoderamiento para la prevencion de la violencia .
. 24h 6094194 44 polida@ansoain.es
contra las mujeres
- . . msanpedro@aranguren.es
ARANGUREN Servicio de Asesoria luridica para Mujer y Familia 08:30a 14:30 948151382
Servicio de Asistencia Juridica y Psicolégica Martes 8:30 a 14:30 | 948199870 e
BERRIOZAR Atencidn juridica y psicoldgica de urgencia 08:30a14:30 948301631 .es
. . 689132711
Servicio Municipal de Atencion a Mujeres Victimas de Violencia .
BURLADA ) 08:00 3 22:00 e5
durante el confinamiento N
Extension142
ESTELLA Atencién psicolégica, juridiea y recursos 08:00 a 14:45 948548237 | |gualdad. tella-Lizarra.com
Recurso de asesoria juridica .
Beriain lunes de
NOAIN (no especifica de violencia, pero si es una de las tematicas que 948310594 | e
10:30213:30
también atiende)

PAMPLONA Servicio municipal de Atencion a las Mujeres SMAM 08:30 3 14:30 9484209 40 SMAM@pamplona.es

VILLAVA Asesoria juridica 8:30214:30 948130734, |

Z1ZUR

oR Asesorfa psicoldgica y juridica 8:30214:30 948181896 | iguadad.berdintasuna@zizurnagusia.eus

N S P VD U ~ e A ~ s o - - - = s oz o~ £ s 2N~ s oz
#1 1 AAIl OAAEel Al | A-p#Al DAdA O- AOAAOEI I A

El Instituto Navarro para la Igualdad/Nafarroako Berdintasunerako Institutua considero
necesario sumarse a la campafa que, impulsadarp Instituto Canario de Igualdad, se llevo a
cabo en numerosas Comunidades Autbnomas con la colaboracién de sus respectivos Colegios
de Farmacéuticos en los momentos de estricto confinamiento domiciliario.

31
Informe Anual 2020z Elaboracién: Nafarroako Berdintasunerako Institutua/Instituto Navarro para
la Igualdad



Informe Anual de Seguimiento y Evaluacion del Cumplimiento del Il Acuerdo Interinstitucional para la
Coordinacion ante la Violencia contra las Mujeres en Navarra

Estaba dirigida a aquellas mujeres que se endparan en una situacion de riesgo o de peligro

para su integridad fisica, psicolégica o sexual con el objetivo de hacerles sentir que no estaban

solas. Se les ofrecia la posibilidad de acercarse a una farmacia y solicitar una MASCARIBLA
Elpersonaldel A £AOI AAEA Al BOAOREADI DAAOBAORDRAOGA 060
violencia contra las mujeres y se pondria en contacto con el teléfono de Emergencias 112, desde

donde se activaria el protocolo oportuno.

Para ello se disefi6 un cartel espeab que fue difundido entre los establecimientos de

farmacias, a través del Colegio Oficial de farmacéuticos de Navarra.

Mascarillal9

Mascarilla19

pa8ac #!-0!p! cu $% ./6)% "2% O$~! ). A4%2. 1 #)/ .|

6)/, %. #)! #/ .42 , '3 - 5* %2 %30
, A AAi PAdA AA ¢mg¢n OA EA AAT OOAAT AAET Al 1 AT ¢
OEi 1T AT AEA Ai1T OOA 1 A0 I OEAOAOGG S
La campafia apela &1 1T EOT 01T AA 1T A AEOAAAAT pA A NOAnh AA O

OA NOEOA 1 A OAT AA6 AT OA T A OEIT1TATAEA AA cCcilAc
cotidianas que se producen en el ambito personal, familiar, social y laboral, donde existe
agresores que la ejercen y victimas que la padecen, y se comprometa a erradicarlas.

Entre otros objetivos, el lema también supone una invitacion a que cada persona tome
conciencia y revise sus comportamientos individuales y apueste por incorporar y fomiar
actitudes y conductas igualitarias en su dia a dia.

Para la difusién de la campafia, se ha puesto en marcha este sitEb especificoque incluye
materiales y recursos especificos.

72 Lema: Abre los ojos: Avanzar en Igualdad elimina la violencia:/Berdintasunean aurrera
egiteak indarkeria ezabatzen du.

La idea fue seguir insistiendo en que la igualdad es el camino para acabar con la violencia y que
avanzar hacia su consecucion es dmportancia crucial. Al mismo tiempo quisimos trasladar la
idea de que la violencia la tenemos muy cerca y que no podemos mirar para otro lado.

74 Cartel
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ABRE LOS 0JOS
IR AK

g
Th Ao

.),... 8
AVANZAR EN IGUALDAD
ELIMINA LA VIOLENCIA

BERDINTASUNEAN AURRERA EGITEAK
INDARKERIA EZABATZEN DU

V  https://www.youtube.com/watch?v=2BFHubD6cgg&list=PL-
F1cu8QDMR2CNpumDA6BpM|Yk09aQfV6&index£Bastellano)
V  https://www.youtube.com/watch?v=gQJcz50eldc&feature=youtu.be
(euskera)
72 Web especial dirigido a la ciudadania:

https://nomasviolenciadegenero.navarra.es
https://nomasviolenciadegenero.navarra.es/eu/

Impacto de la campafa en Facebook:

72 Interacciones: 52.919

72 Reacciones: 555

3 Compartidos: 320

Z Comentarios: 41

72 Personas alcanzadas: 46.784

72 Rango de eda@n el que mas se ha mostrado la campafa: entre 45 y 64 afios:
16.736 mujeres de ese rango frente a 7.576 hombres

72 Visualizacién de la campafia: 69% mujeres frente a 31% hombres

72 Quiénes interacttan: 73% mujeres frente al 27% de hombres

Actos institucionales:
El Gobierno de Navarra, en su sesion del miércoles 25 de noviembre aprob6 WDeglaracion

institucional AT 1T A NOA ONOEAOA AAOOAAAO NOA 1T A OEIIT AT A
serlo es la mayor expresion de desigualdad entre mujeres y hombres en todas las sociedades
AAT 1T O1T AT h OAI AEiIT AT 1T A 1OAOCOOAGS

Convocd una concentraion institucional, concentracion ciudadana de repulsa, el dia 25 de
noviembre a las 12:00 en el Palacio de Navarra.

Junto a estas acciones especificas, se mantuvo la exposicién de las lonas verticales en Palacio

de Navarra con el simbolo de lamandliA EOT 61 Ai1 Al 1T AT A O.-N 100 O
OspA Ai 1T OOA T A OEI1ATAEA EAAEA 1 A0 I OEAOAOGES8 '
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DI O 1 AO AT OGEAAAAOG 11 AAIT A0 AA . AOAOOA O! Ubl OAI E
en la conmemoacion de este dia.

Mas informacion de la campafa en haeb
p 8 0 PRAEGRAMA IGUALA

Este afio se ha puesto en Marcha el programa de Prevencion de Violencia machista en Juventud,
IGUALA, parapromover un cambio social de valores desde la colaboracion entre iguales,
dirigido tanto a chicas como a chicos. El programa se puso en marcha en octubre con un pilotaje
en Tafalla, llevando a cabo acciones de formacion, una actividad disefiada a partitodegustos

de la juventud de Tafalla, mas concretamente un taller de redes sociales y otro de musica. Los
productos elaborados en el transcurso de estos talleres, fueron un videoclip y una campafia
publicitaria de prevencion de violencia sexista protagoniada por los y las jovenes participantes

y que sirvio para la campafa del 25 N.

La acogida del mismo por la juventud de Tafalla ha sido excelente. El programa fue presentado
Al OOOOAAIT ET Co Al ¢p AA 11 OEAI AOAh bDaoitagy@Al A Al
chicos.

1.3.5 OTRAS ACCIONES DE SENSIBILIZACION
Dia Mundial de la Tolerancia Cero con la Mutilacién Genital Femenina. 6 de febrero

El Gobierno de Navarra se sumo a la conmemoracion del Dia Internacional de tolerancia cero
con la mutilacion genital femenina y remarcé su compromiso con la erradicacion de esta
manifestacion de la violencia contra las mujeres y una forma extrema de discriminacion contra
mujeres y nifias. La mutilacion genital femenina, prohibida por la Asamblea General de la ONU
de forma unanime desde 2012, supone una incuestionable violacion de los derechos humanos
de las mujeres y de las nifias

1.4. Formacion en violencia de género

1.4.1. Formaciones organizadas por el INAI/NABI

1 Programa de Reflexion en torno a la Violencia de Género que se ejerce contra las
Mujeres

Es un programa dirigido a profesionales que intervienen en materia de violencia contra las
mujeres y que persigue un doble obijetivo:

- Crear un espacio de formaciéren torno a la violencia contra las mujeres, donde las y los
profesionales que trabajan en este ambito puedan adquirir conocimientos y pautas con las que
abordar esta realidad tan compleja.

- Invitar a la reflexién, sensibilizar y concienciar: entender laiolencia hacia las mujeres desde

un enfoque de género, desde el andlisis de las desigualdades y desde la generacion de caminos
comunes, hecesarios y previos a la intervencioburante este ejercicio se han celebradona
sesién el 4 de noviembrevia streamng debido a la alerta sanitaria
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PRESENTADOS LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION " VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES
-19/ 2%38 ). 4%2! ##) s. %. 4 2 Ye &3 wr®estByadbras de I&0IPNA ) 3 - / 0
Paola Damonti, Rut Iturbide Rodrigo y Patricia Amigot Leach&n dicha sesiérexpusieronlas
conclusiones de esta investigacion impulsada y financiada desde el Instituto Navarro para la
Igualdad/Nafarroako Berdintasunerako Institutua.

Se realizaron grupos de discusion y entrevistas en profundidad a mujeres mayords 50 afios
para poder identificar los elementos comunes y especificos de la violencia que experimentan
estas mujeres, analizar los factores y dinAmicas que les dificultan la salida de una relacion
violenta y estudiar la intervencion social que se lleva@abo con ellas.

Las principales conclusiones a las que han llegado las investigadoras han sgm mujeres que

se sienten invisibilizadas en todas las esferas publicas y que llevan muchos afios sufriendo
violencia, una violencia que en ocasiones han noatizado y a la que se han habituado y
resignado. Ademas, esta investigacion ha puesto de manifiesto que para las mujeres mayores
es aun mas dificultoso que para el resto de mujeres que sufren violencia encontrar una salida a
su situacién. Entre los factore que lo explican se encuentran la indefension que sienten, el
secretismo con el que viven la situacion de violencia y, en muchas ocasiones, la dependencia
econdmica que padecen. En cuanto al tipo de violencia que sufren hay que sefialar que con la
edad, la manifestaciones de esta suelen variar, la violencia sexual tiende a desaparecer y la
violencia fisica, en parte, también, mientras que la violencia psicolégica no solamente no
desaparece sino que tiende a menudo a intensificarse.

En Navarra, un 13, 2% déas denuncias presentadas entre abril y junio de este afio lo fueron
por mujeres mayores de 50 afos.

Participaron 89 profesionales, en su mayor parte trabajadoras sociales y técnicas de Igualdad,
han participado en la sesion.

1.4.2. Formaciones impartidas por el INAI/NABI

Escuela De Seguridad de Navarra
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En 2020 el INAI particip6 en varios cursos para policias en la Escuela de Seguridad de Navarra:

Curso de ingreso basicq 13 60 Impartido por:
de policia mujeres hombres -Subdirectora de Planificacion y
(2 grupos) programas

-Jefa de la Seccion de violenc
contra las mujeres
-Técnica de la Seccion de violenci
contra las mujeres

Curso de ascenso {1 mujer 13 Impartido por:
Inspector/a de policias hombres -Subdirectora de Planificacion
forales programas

-Jefa de la Seccién de violenc
contra las mujeres
-Técnica de la Seccion de violenci
contra las mujeres

Los temas sobre los que giraron las formaciones fueron:

- Teoria y andlisis de género. El origen de las desigualdadediscriminaciones de género.

- La violencia contra las mujeres como una de las manifestaciones de las desigualdades y
discriminaciones de género.

- El enfoque de intervencion en materia de violencia contra las mujeres en y desde la
Administracion de la Comuidad Foral de Navarra: mandatos de la Ley Foral 14/2015 y sus
implicaciones en el sistema de atencion integral.

- Manifestaciones de la violencia contra las mujeres. La mutilacion genital femenina, la trata de
mujeres y nifias y la explotacion sexual y Igeotocolos de intervencion.

- Recursos y Servicios de la Red de Atencion y Recuperacion para mujeres victimas de violencia
contra las mujeres.
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Protocolo Mutilacién Genital Femenina

El INAI/NABI como Organismo con competencias para liderar, impulsar y coordinar el trabajo
contra la violencia de género, y entendiendo la Mutilacion Genital Femenina como una de las
formas de violencia ejercida contra las mujeres, elaboré &rotocolo de actuaciones en el
ambito de la prevencién y actuacién ante la mutilacion genital femenina, destinado a
profesionales de distintos ambitos deactuacion relacionados con la proteccién y atencién a las
mujeres victimas de violencia de género (sistema de servicios sociales, sistema sanitario y
sistema educativo).

En la elaboracion de protocolo también participaron la Comision de Seguimiento y I@supos
Técnicos del Acuerdo Interinstitucional para la Coordinacion Efectiva en la Atencion y
Prevencion de la Violencia contra las Mujeres. Ademas cont6 con el asesoramiento de Médicos
del Mundo, como entidad que trabaja en la prevencién de la mutilacion.

El protocolo fue aprobado el 25 de junio de 2013 por la Comisién Permanente, como 6rgano
colegiado de toma de decisiones e integrado por quienes firmaron el Acuerdo Interinstitucional,
y se publicé en el BON el dia 21 de octubre de 2013, media@talen Foral 608/2013, de 18 de
julio, del Consejero de Politicas Sociales.

El protocolo tiene un doble objetivo:

1 El general, prevenir la practica de la mutilacion geral femenina entre la poblacion
inmigrante residente en Navarra.

1 El especifico, sensibilizar y formar a los y las profesionales de distintos &mbitos, que
trabajan con las personas que proceden de paises de riesgo, sobre la préctica,
prevencion, deteccion, atencion y seguimiento de casos. Ademas promueve Ssu
utilizacién para la prevencion y atencién ante la mutilacién genital femenina en Navarra
en sus diferentes niveles de actuacion, asi como potenciar el trabajo en red, facilitando
la coordinacion interprofesional, para conseguir una buena intervencion integral y
coordinada.
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En dicho protocolo se establecieron las acciones para prevenir la practica de la mutilacién
genital femenina, promoviendo la informacion y la formacién, y el respeto a los derechos
humanos como base de la prevencién, asi como la mediacion e intervencion especifica para
abordar posibles consecuencias o secuelas fisicas o0 psiquicas en las mujeres con MGF
practicadaEneste marco, durante el afio 2020 no se han llevado a cabo formacién

1.5. Informacion y asesoramiento

72 Servicio de informacién, asesoramiento y derivacion a cuantas personas acuden al
INAI/NABI con demandas relacionadas con la violencia contra las mujeres, bien sea
presencialmente, a través del teléfono o del correo elednico. Durante 20 se han realizado
442 solicitudes de informacion y asesoramiento al INAI/NABI29 menos que en el afio
anterior: 60 se ha realizado por correo electronicol25 presencialmente, y 255por teléfono.

En 2 consultas no consteDe estas 42 solicitudes, la mayor parte la realiza la propia mujer
338, profesionales 93, familiares 7 U O @.0Lo® temas sa, sobre todo,la solicitud de
informacién y acreditacion de victima de violencia de género para acceso a vivienda protegida
ayudas dedificil empleabilidad y protocolos de coordinacion

E Centro de Documentacion, donde se ponen a disposicion de profesionales el material de
gue dispone en igualdad de género y violencia contra las mujeres, bien a través de la consulta
en sala o a travéslel servicio de préstamo.

72 Servicio telefénico 016. La Comunidad Foral de Navarra y la Administracion General
del Estado mantienen un Convenio de Colaboracion para la prestacion del servicio telefénico
contra la violencia, 016. El numero de llamadas réaadas al 016 desde Navarra ascendieron a
744. En el afo anterior hub@®35 llamadas, lo que supone uincremento de 17,17%.

ANO LLAMADAS INCREMENTO
2019 635
2020 744 17,17%

Llamadas a 016 desde Navarra.
Arfios 2019-2020

744

635

2019 2020

1.6. Gestion de Recursos y Prestaciones
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Las prestaciones sociales y econémicas para mujeres en situacion de violencia contra las
mujeres, asi como la gestion de los recursos de acogida y de los equipos de atencion integgnal,
competencia del INAI, segun dDecreto Foral 240/2015, de 30 de sepembre, por el que se
aprueban los estatutos del Organismo Auténomo Instituto Navarro para la Igualdad/Nafarroako
Berdintasunerako Institutua.

1.6.1. ACREDITACIONES Y PRESTACIONES ECONOMICAS

1.6.1.1. Acreditacion de Victimas de Violencia de Género para Acceso a Vivienda
Protegida.

La Ley Foral 10/2010, de 10 de mayo, del Derecho a la Vivienda en Navaema.el articulo 21,
establece que se consideran victimas de violencia de género aquellas personas que sean
reconocidas como tales por el Departamento agpetente del Gobierno de Navarra en aplicacion

de la legislacion especifica sobre esta materia. Asimismo, establece que las circunstancias en las
que estas personas podran acceder a la propiedad o el alquiler se regularan reglamentariamente.
Sefiala que noobstante lo anterior, para el acceso a viviendas protegidas en régimen de
propiedad, sera necesaria la existencia de sentencia firme de cualquier érgano jurisdiccional que
declare que la persona ha sido victima de violencia de género. Dicha sentencia délwber sido
dictada en los cinco afios anteriores a la fecha en que se inicie el procedimiento de adjudicacion
en el que la persona victima de violencia de género haya resultado adjudicataria de la vivienda.

Esta misma Ley establece que las victimas deolincia de género accederan a una reserva del
3% respecto al nimero total de viviendas de las promociones a adjudicar. Esta reserva se
incrementara hasta el 6% del total de viviendas a adjudicar en el caso de viviendas de alquiler
sin opcion de compra.

El Decreto Foral 61/2013, de 18 de septiembre, por el que se regulan las actuaciones protegibles
en materia de vivienda, establece que uno de sus objetivos es el desarrollo parcial de lo dispuesto
en los titulos I, 1l y VI de la Ley Foral 10/2010, de 10 dmayo, del Derecho a la Vivienda en
Navarra.

Asimismo, en el articulo 28 recoge que las mujeres victimas de violencia de género, en los casos
en que accedan a la vivienda protegida acogiéndose a lo dispuesto en el articulo 19.c) de la Ley
Foral 10/2010, de 10 de mayo, del Derecho a la Vivienda en Navarra, podran disfrutar de la
subvencion prevista durante los dos primeros afios de alquiler. Esta subvencion sera del 90%
durante el primer afio y del 75% durante el segundo. Una vez transcurridos esos dos primgro
aflos deberan acreditar el cumplimiento de la totalidad de los requisitos de acceso a la
correspondiente subvencion.

En 2015 se aprobo la Orden Foral 234/2015 de Acreditacion de victima violencia género para
acceso a vivienda protegida.

En el Plan de Wienda de Navarra 20182028 el Gobierno de Navarra mantiene su politica de
atender situaciones de emergencia social 0 ausencia de vivienda. Establece que se tendra
especial consideracion con las personas afectadas por la violencia contra las mujeres.

39
Informe Anual 2020z Elaboracién: Nafarroako Berdintasunerako Institutua/Instituto Navarro para
la Igualdad



Informe Anual de Seguimiento y Evaluacion del Cumplimiento del Il Acuerdo Interinstitucional para la
Coordinacion ante la Violencia contra las Mujeres en Navarra

En 2020 hubo 172 solicitudes para acreditacion como victima de violencia contra las mujeres
para acceder a la reserva de viviendas protegid24 menos que en 2019, por lo que han
disminuido un 12,24%. Se solicitaron 128 acreditaciones nuevas y27 renovaciones. Se
emitieron 172 acreditaciones, 104 fueron con opcion a alquiler 9 con opcién a alquiler o
compra. Se denegaro® por no cumplir los requisitos,9 se archivaron por desistimiento y13
continuaban en tramite a 31 de diciembre(Tabla 1.6.1.)

Acreditaciones como victima de violencia para acceso a VPO.
Aiios 2007-20120

200 196

172

150 /\ N\ 184 [\_ |
/7 \ 145

o\

50

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

e Solicitudes Concesion

1.6.1.2. Ayudas a victimas de violencia de género que acrediten insuficiencia de recursos
econdmicos y especiales dificultades para obtener un empleo

Estas ayudas constituyen prestaciones econémicas, de percepcién Unica, cuyo objetayeslar

en su subsistenciaa las victimas de violencia contra las mujeres que presenten insuficiencia de
recursos economicos y especiales dificultades para obtener un empletavoreciendo la
independencia respecto del agresor, asi como la disposicion de medios y tmnpara afrontar
las dificultades que impiden la incorporacion laboral. Forman parte de Eplicacion del articulo

27 de la Ley Orgénica 1/2004 de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género
En Navarraestan reguladas por Orden Foral 2972009, de 15 de septiembre, de la Consejera de
Asuntos Sociales, Familia, Juventud y Deporte.

El importe es el equivalente a 6 meses de subsidio por desempleo. Este importe puede verse
incrementado hasta el equivalente a 24 meses para atender a las respdrbdades familiares y
posiblessituaciones de discapacidad de las personas integrantes de la unidad familiar.

En 2020 se solicitaron17 ayudas. Se concediero y se denegaron9 por no cumplir los
requisitos exigidos para poder ser beneficiaria de estayuda. Con respecto al afio anterior ha
habido un se han solicitado 3 méas también se han denegado 3 mgg. 1.6.2.).
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Ayudas econémicas a victimas VG que acrediten insuficiencia de
recursos economicosy especiales dificultades de empleabilidad.
Aios 2007-2020

30
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== Solicitadas  ====Concedidas ===Denegadas/archivadas

1.6.1.3. Ayudas de emergencia social para mujeres victimas de violencia de género

Son ayudas economicas, de percepcién Unicénenediata, para hacer frente de manera urgente

a situaciones de grave riesgo personal. Las solicitantes tienen que carecer de medios econémicos
para afrontar la situacién.Estan reguladas por Orden Foral 270/2010, de 26 de agosto, de la
Consejera de Asunts Sociales, Familia, Juventud y Deporteomo puede observarse en el grafico

de evolucion siguiente, desde 2016 no se ha solicitado ninguna de estas ayudasl.6.3).

Ayudas de emergencia para mujeres VVG.
Aios 2008-2020
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2008200920102011201220132014201520162017201820192020

=== Solicitadas esssConcedidas =—Denegadas

En la Evaluacion de los Recursos de las ayudas econdmicas a las mujeres victimasotincia
contra la mujer, se establece como area de mejora la reformulacién de estas ayudas para que
den respuesta a las necesidades de las supervivientes.
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1.6.2. RECURSOS DE ACOGIDA

Los Recursos de Acogida para la atencion de mujeres en situacion de violencia son actualmente
el Centro de Urgencias, la Casa de Acogida y los 5 Pisos Residencia, y para el acceso a los mismos
no es necesaria la interposicion de denuncia. Tienen como firtld coman:

1 Dar acogida temporal y apoyo emocional a las mujeres victimas de violencia contra la
mujer, solas o acompafiadas de hijas e hijos menores, que se encuentren en situacion de
indefension por causa de esa violencia, y que redinan los requisitosateeso (urgencia,
necesidad) ofreciéndoles un alojamiento y garantizandoles seguridad, tanto fisica como
psicolégica, y confidencialidad.

9 Facilitar orientacién, asesoramiento y acompafiamiento social con caracter intensivo,
en funcién de las necesidadegue presenten las personas acogidas en este tipo de
recursos.

1 Permitir a las mujeres acogidas que dispongan de un espacio y un tiempo seguro en el
gue puedan reflexionar sobre su situacién personal y reconsiderar hacia dénde orientar
su futuro modo de vida, puedan abordar los cambios que estimen necesarios y
deseables en su situacion personal y familiar, y puedan adoptar las decisiones que los
hagan posibles.

I También tienen derecho a la asistencia integral a través de estos servicios las y los
menores quese encuentren bajo la patria potestad o guarda y custodia de la mujer
agredida.

El objetivo esencial de este conjunto de recursos es lograr la autonomia personal (afectiva y
socioecondmica) de las mujeres en situacién de violencia a través de su progres
empoderamiento y para ello se pone en marcha una atencion integral con perspectiva de

género. Se excluyen del objeto de esta intervencion aquellas situaciones que, aun estando
asociadas o adheridas a violencia de género, tengan una génesis propia gequiere un

OOAOAIT EAT OT AOPAApZEAT h DI O AEAIPIT g AADPAT AAT A
psiquiatricos, mujeres que ejercen la prostitucion, victimas de trata y todas aquellas situaciones

gue por si mismas excluyan la disposicion voluntaria de mujer para salir de su situacion,

porgue precisaran de tratamiento especializado diferenciado.

Este afio hay que sefialar que debido a la situacion ocasionada por la COVID19, el Instituto
Navarro para la Igualdad/ Nafarroako Berdintasunerako Institutuareforzé los Recursos de
Acogida habilitando un nuevo espacio. Tras el inicio de confinamiento, la situacion de
sobreocupacion en el centro de urgencias se agravo por la necesidad de aislamiento de algunas
mujeres y de sus hijas e hijos al dar positivanda prueba COVID. Esta circunstancia dificultaba
tanto el cumplimiento de las recomendaciones sanitarias como también la disposicion de
plazas libres para asumir los nuevos ingresos. De igual manera hubo que aumentar la
contratacion de mas personal asicomo las jornadas de trabajo de las profesionales.
Concretamente se amplié con 5 educadoras y se reforzo el personal de limpieza (se extendio a
Casa de Acogida) Por ultimo se suspendieron los plazos de estancia limite en los recursos.

42
Informe Anual 2020z Elaboracién: Nafarroako Berdintasunerako Institutua/Instituto Navarro para
la Igualdad



Informe Anual de Seguimiento y Evaluacion del Cumplimiento del Il Acuerdo Interinstitucional para la
Coordinacion ante la Violencia contra las Mujeres en Navarra

Asimismo, y debidoa sobreocupacion, a partir del 15 de diciembre se amplié 1 Trabajadora
Social a media jornada para Casa de Acogida y Pisos Residencia y la coordinadora se amplié a
jornada completa.

El equipo técnico que presta atencion directa en los recursos de acogitacompone de:
1 1 coordinadora para los tres recursos a jornada completa (se ha ampliado media
jornada por sobreocupacion).
1 trabajadora social para Centro de Urgencias, a jornada completa.
1 psicologa para los tres recursos, a jornada completa.
6 educadras a jornada completa para el Centro de Urgencias.
1 educadora a jornada completa para la Casa de Acogida.
1 educadora a jornada completa para los Pisos Residencia.
1 auxiliar de limpieza y cocina a jornada completa para Centro de Urgencias
1 auxiliar delimpieza al 80% de jornada para Casa de Acogida por medidas COV#D
De forma temporal 1 trabajadora social a media jornada para Casa de Acogida y Pisos
Residencia por sobreocupacion.

= =4 -4 -8 8 —a —a -9

A lo largo del afio 2020 se ha atendido en los distintos Recursos dengida al06 mujeres y

110 menores (52 nifias y 58 nifios) diferentes. En total se ha atendido 216 personas. El

afio anterior se atendieron 117 mujeres y 110 menores, haciendo un total de 227 personas
atendidas, por lo que el nimero de mujeres hdisminuido este afio y el de menores es el mismo.
La atencién prestada ha sido superior al total, puesto quetete mujeres y cuatro menores han
ingresado en el Centro de Urgencias en mas de una ocasion, tres de ellas en tres ocasiones
y uno de los menores en tres ocasiones. Por otra parte ocho mujeres y quince menores han
ocupado plaza en dos de los recursos allErgo de todo el afio, y una mujer y dos menores
en los tres recursos,como parte de su proceso de recuperacion. Botal, si se incluyen
reiteraciones y pasos de un recurso a otro, se han prestadi@a6é atenciones a mujeres W32 a
hijas e hijos, en totak58 atenciones.(T. 1.6.2.1.)

Utilizacion de los Recursos de Acogida en los dltimos 10 Afos

En el siguiente grafico, se recoge la ocupacién de los recursos de acogida en los dltimos 10 afos.
En 2020 ha habido una ocupacion total d&26 mujeres y 132 menores, haciendo un total de

258 personas, como se ha comentado anteriormente. El afio anterior fueron 260, practicamente
lo mismo, aunque se atiende a 5 mujeres menos en 2020 respecto a 2q191.6.2.2.).
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Ocupacion de los Recursos de Acogida.
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Como puede observarse la utilizacién de los Recursos de Acogida es estable en el tiempo aunque
se dan algunas oscilaciones entre unos afos y otros. Aunqgue este afio ha bajado respecto al afio
anterior (-0,77%), sigue produciéndose una tendencia al alza dhservamos los Gltimos afios.

La realidad es que todos los afios hay mas de un centenar de mujeres y otro tanto de hijas

e hijos menores que necesitan un lugar seguro y protegido para salir de su situacién de
violencia.

A. CENTRO DE URGENCIAS

El Centro de Urgencias tiene como finalidad ofrecer alojamiento, manutencion y acogida
inmediata e incondicional a aquellas mujeres en situacion de violencia y a sus hijas e hijos
menores de edad o personas de las cuales tiene la tutela, curatela, guardeogimiento. Este
alojamiento de urgencia se presta durante un tiempo limitado y tiene como causa fundamental
la situacion de vulnerabilidad en la que se encuentran en su propio domicilio.

Dispone del2 plazas. El plazo de estancia es de 7 dias, araples hasta un maximo de un mes.
El acceso se realiza por indicacién de cualquiera de las instancias que participan en el llI
Acuerdo Interinstitucional para la Coordinacion ante la Violencia contra las Mujeres mediante
el Protocolo de atencién a la urgena a través del teléfono 112. El traslado al Centro es
realizado exclusivamente por los cuerpos policiales.

La decision de ingreso en el Centro de Urgencias es responsabilidad del equipo técnico que
gestiona el mismo, y la decision siempre es comunicadal INAI/NABI. Las condiciones de
admisién estan orientadas por los criterios de urgencia y necesidad y se consideran de
actuacion prioritaria aquellas situaciones en las que la integridad fisica de la mujer esta en
peligro.

Los servicios que se prestaestan cubiertos por personal profesional 24 horas al dia todos los
dias del afio. Pueden acceder mujeres que residan en Navarra, o que se hallen de forma
circunstancial en nuestra comunidad cuando suceda la situacion de violencia. Igualmente
podran ser daivadas mujeres de otras CCAA en el marco del Protocolo de Derivacion entre
Comunidades Autonomas.
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La atencién en el Centro de Urgencias esta establecida en base a tres protocolos:

1 Recepcion y acogida, que garantiza una buena acogida en esa situaciéorgés y una
adaptacion al recurso.

1 Intervencién, con un plan personalizado de intervencién adaptado a cada mujer y
menores si los hay, en funcion de la valoracion de la situacion que se ha realizado en la
fase de acogida, incidiendo en aquellos aspectogcesarios en cada caso: situacion
juridica, de vivienda, socio familiar, red de apoyos, y de salida, con una informacién y
asesoramiento adaptados a la situacion de cada mujer.

1 Salida: elaboracién del cierre con la mujer. Activar derivaciones necesasi Elaboracion
de informe social.

Durante el afio 2020 se han realizado en el Centro de Urgenci®¥6 atenciones a mujeres y
93 atenciones a menores (42 nifias y 51 nifios) , lo que hace un total d&99 atenciones .

De las 106mujeres que ingresan en el recurso, 7 repiten estancia durante el afio, 3 de ellas lo
hacen en tres ocasiones, lo que da como resultado 10 entradas de mujeres que repiten estancia.
Por lo que en este afio se atiende%® mujeres diferentes .

De las 93 hijase hijos menores, 4 repiten estancia durante el afio, una lo hace en 3 ocasiones, lo
que da como resultado 5 entradas de menores que repiten estancia. En total en 2020 se atiende
a 88 hijas e hijos menoredliferentes (39 chicas y 49 chicos) .

Caracteristic as de las atenciones realizadas en el centro de urgencias

Los datos que se van a exponer a continuacién describen las condiciones en que acuden las
mujeres al Centro de Urgencias. La combinacién de todas ellas indica las dificultades de todo
tipo con quese encuentran para poder salir de su situacion de violencia.

Tipo de violencia

Como puede apreciarse, la violencia psicolégica esta presente en la totalidad de los casos, unida
en un 90% de ocasiones a otro tipo de violencias (solo en 10 casos se da exclusivamente la
violencia psicoldgica). Mayoritariamente la violencia psicolégicaavacompafiada de violencia
fisica, el 77,35% de mujeres (82 casos), y en menor proporcion se dan otras formas de violencia
como la sexual o la economica, ambas la sufren en un 29,24% de casos. En 2020 no se han
atendido mujeres victimas de trata para explatcion sexual.(T. 1.6.2.3.)
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Atenciones en Centro de Urgencias segiin
tipo de violencia. Afio 2020
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Han sido atendidas29 mujeres cuyo pais de nacimiento es Espafia,/y originarias de otros
paises. Mas concretamente las mujeres nacidas Mavarra son 16, es decir el15,09% de las

mujeres atendidas(T. 1.6.2.4.)
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Se ha atendido @0 mujeres entre 18 y 29 afios un 37,74% débtal, destacando que 18 de estas
mujeres son menores de 24 afios. 58 mujeres se encuentran en el tradeoedad entre 30 y 49
afos, el 54,72%. En el otro extremo de la pindide se ha atendido a 7 mujeres entre 50 y 64
afios, y a una mayor de 65 afios. En este grafico se constata que sigue en aumento las mujeres

mas jovenes(T.1.6.2.5.)
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Zona de residencia

El lugar de residencia previo a la entrada en el Centro de Urgencias este afo en el caso de
dos mujeres es de fuera de Navarra, una de Madrid y otra de Cadiz. La procedencia del resto
de las mujeres ocupa toda la gegpafia foral. El primer lugar lo ocupa Pamplona y Comarca
con 61 mujeres (57,55%), seguido por Tierra Estella corll mujeres, es decir un 10,38%.
(T.1.6.2.6.)

Atenciones en Centro de Urgencias segiin Atenciones en Centro de Urgencias segin
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'
% \
% .
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6,05

W Zona Media = Zona Media

Oriental 9,43% Oriental
® Pirineo = Pirineo
mOtra C.A. = Otra CA

Menores bajo su responsabilidad

55 mujeres ingresan en el recurso con hijas e hijos menorassu cargo $1,89%) mientras
que 51ingresan solas, pero de estas mujeres 23, es decir 45,09%, tienen hijos e hijas
aunque no acuden al recurso con ellos/as. Por lo tanto, algo mas de la mitad tienen
responsabilidades familiares que deben afrontar demb de su proceso de recuperacion y
esto supone afadir una dificultad mas a su ya dificil situacién. Asimismo la presencia de
menores amplifica el dafio que causa la violencia y multiplica sus efectos por cada una de
las personas que conviven en ese contex{@. 1.6.2.7.).
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A . C deU . . Atenciones en Centro de Urgencias segiin
tenclones en Centro de Urgencias segun hijas e hijos menores bajo su

hijas e hijos menores bajo su responsabilidad. Afios 2016-2020

responsabilidad. Afio 2020

2016 2017 2018 2019 2020

B Con menores

B Sin menores

B Con menores M Sin menores

Discapacidad

En cuanto adiscapacidad, en 2020 se atendi6 a #hujeres con discapacidad. En la gréfica
posterior se aprecia la presencia de mujeres con discapacidad en los uUltimos 5 afi@B.
1.6.2.8.).

~
Atenciones en Centro de Urgencias segiin Atenciones en Centro de Urgencias segin
discapacidad. Afio 2019 discapacidad. Afios 2016-2020
3,77% 6
5
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1 1
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Tiempo de exposicion a la violencia

El tiempo de exposicion a la violencia es uno de los factores que mas influyen en el dafio
ocasionado y en las posibilidades de salir de ella y que se afiade a todos los factores de
vulnerabilidad que vamos exponiendo. Sumados todos ellos muestran las enosne
dificultades a las que se enfrentan mujeres que quieren salir de la situacion de violencia.
Este afio no tenemos el dato de tres mujereSe sigue manteniendo el periodo de exposicion

a la violencia entre 0 y 2 afios como el que aglutina a la mitad de laujeres(50,00%),
seguido de mas de 5 afios con un 33,02% y por entre 3 y 5 aflos con un 14,15% de las
mujeres atendidas (T. 1.6.2.9.).
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la violencia. Aiio 2020
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Situacion laboral

ElI83,96% de las usuarias del servicio sencuentran desempleadad_as que estaban activas
en el momento de ingreso suponen é1,55%. Este panorama laboral aumenta la dificultad
de reiniciar una vida normalizada(T. 1.6.2.10.).

4 . - .
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Situacion econémica

La situacién econémica es acorde con la situaciéon laboral expuesta anteriormente. El
52,83% carece de ingresos econémicos propios, 88,96% recibe ayudas o prestaciones y
Unicamente unl13,21% percibe un salario. En totalmas de la mitad de las mujeres no tiene
ingresos econémicos(T. 1.6.2.11.)
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Atenciones en Centro de Urgencias segiin

Atenciones en Centro de Urgencias segiin
situacion economica.
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Nivel de estudios

Al Centro de urgencias acuden mujeres con todo tipo de nivel académico. El mayor
porcentaje se encuentraen formacion profesional siendo ur25,47%. Seguido por mujeres
que tienen estudios secundarios con u20,75% de la poblacion y un 19,81% de mujeres
con estudios primarios. Y el 6,6% tiene formacion universitaria y el 5686 carecen de
estudios. No tenemoglatos de un 21,7% de la poblacién atendiddT. 1.6.2.12.)
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Vinculo con los agresores

El vinculo de las mujeres con su agresor es de forma mayoritaria su pareja eB4&b1% de
los casos Y en el 9,436 de los casos la ex pareja. La situacion en los Ultimos afios es
practicamente la misma. 2020 no ha sido una excepciéit. (1.6.2.13.)
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Atenciones en Centro de Urgencias Atenciones en Centro de Urgencias segiin
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Denuncias y Ordenes de Proteccion

Este afio 62 mujeres han interpuestdenuncia, posteriormente 2 retiran la denunciay por
tanto las denuncias que se mantienen suponen el 56 %0 No denuncian46 mujeres, un
(43,4%) . Este afio disminuye un 16,67% las denunciantes respecto a 20(P. 1.6.2.14.).
Por otra parte disponian de @en de Proteccion el39,62% de las mujeres . Es decir, tener
gue acudir a un estar entorno protegido no garantiza tener una Orden de Proteccidi.
1.6.2.15))

Atenciones en Centro Urgencias segiin Atenciones en Centro Urgencias segiin
Denuncia. Afio 2020 Orden Proteccién. Afio 2020

O ©

® Denuncian = No denuncian ® Orden Protecciéon = Sin Orden Proteccion

La situacion de los dltimos 5 afios asi lo muestra: el nimero de OP siempre es inferiateal
denuncias.
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Ocupacion

Se ha dado una ocupacion media diaria de algo mas de 1§@8onas. En nueve de los doce
meses la ocupacion supera las 12 plazas en el Centro de Urgen¢iksl.6.2.16.). La media
de ocupacion es de un 141,27%.
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Duracion de la estancia en el Centro de Urgencias

El Centro de Urgencias esta disefiado para que las mujeres reciban una atencion rapida en
un alojamiento seguro para situaciones de riesgo y/o de urgencia. La estancia prevista es
de 7 dias, prorrogable a mes. Sin embargo, hay un porcentaje de mujeres que requiere
alargar el tiempo de estancia. Los motivos son diversos: demora para ingreso en Casa de
Acogida, para el acceso a vivienda, para concesion de prestaciones, medidas civiles en
procesos de divocio, resoluciones judiciales, etc.

Los datos son sobre 96 unidades familiares ya que con fecha 31 de diciembre de 2020
permanecen en el recurso 10nujeres. La media de estancia en este afio ha sido2$%32

dias, esto supone un aumento muy importante respecto a 2019 que fue 0 dias.

Las condiciones de precariedad de buena parte de las mujeres que acuden al Centro de
Urgencias hace necesario prolongar su estancia en el recurso mas alla del tiempo
establecida Concretamente 29nujeres permanecieron mas de 30 dias (30,24). La gran
mayoria se encuentra en el intervalo de estancia decho dias a un mes, el 36,46. (T.
1.6.2.17.).
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Atenciones en Centro de Urgencias segiin duracion de estancia.
Aiios 2016-2020
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Salida del Recurso

Los datos se refieren a 96 mujeres ya que con fecha 31dieiembre de 2020 permanecen

10 mujeres en el recurso.

El ingreso en Centro de Urgencias supone en muchas ocasiones una ruptura con su vida
hasta ese momento, esto no ocurre este afio c&fl mujeres que regresan a su domicilio
previa salida del agresor y jue regresan a su domicilio donde no vivia el agresor, un total
de (el 11,45%). Han regresado con el agresor 9 mujeres, lo que representae38%. (T.
1.6.2.18.).

Mujeres atendidas en Centro de Urgencias segin salida del recurso.
Ao 2020

Casa de amigos

NC

Regresan con el agresor

Otros

Otros recursos residenciales
Centro sanitario

Regresa a su pais/C.A./PR
Casa de Acogida

Regresan a su casa sinagresor
Piso compartido

Piso de alquiler

Casa de familiares
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MENORES

La intervencion que se realiza a los menores es psicologica, educativa y social. En este afio
se ha atendido a 42 nifias y 51 nifios sumando un total de 93 menores. EIl 58,06% tiene una
edad inferior a 5 afios(T. 1.6.2.19.)

Hijas e hijos menores atendidos en Centro Hijas e hijos menores atendidas en Centro
de Urgencias segiin edad. Afio 2020 Urgencias. Aiios 2017-2020

8,43%

7,539
8,60%

® Hasta 2 afnos m Hasta 2 afios

= 3-5afios = 3-5afios
6-10 afios 6-10 afios

=11-13afos  |COMOEA = 11-13 afios

= 14-18 afios = 14-18 afios

También en menores es importante tener muy en cuenta, ademas de la edad, el tiempo de
exposicion a la violencia. Este es uno de los factores mas relevantes para calibrar el dafio
ocasionado a ellos y ellas.

AGRESORES

Circunstancias agravantes

La informacién aportada por las mujeres indica qué0 de los agresores padecen adiccion
a alguna sustancia?8 tienen antecedentes penaleg3 han maltratado a parejas anteriores,
12 han quebrantado la orden de alejamiento ¥5 tienen acceso a armas. Patra parte 13
padecen enfermedad mental diagnosticada4 tienen algun tipo de discapacidad
diagnosticada y22 han tenido intentos suicidas(Tabla 1.6.2.20)

B. CASA DE ACOGIDA

La Casa de Acogida proporciona alojamiento y manutencién temporal a las victinuksla
violencia contra las mujeres y a las hijas e hijos menores o personas sometidas a tutela,
curatela, guarda o acogimiento de la victima. El objetivo es proporcionar una atencion
integral y personalizada, con enfoque de género, para reparar el dafiousado por la
violencia, asi como para conseguir su incorporacion a un entorno sin ella.

Dispone de 12 plazas. Se concibe como un recurso temporal, por lo que el tiempo de estancia
esta limitado a seis meses, pudiéndose ampliar en caso necesario hasta aximo de nueve
meses. El acceso se realiza mediante Resolucion administrativa de la Directora del
INAI/NABI, previo Informe Técnico del Equipo que gestiona el recurso.
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La atencién a las mujeres en la Casa de Acogida se realiza a través de planes persadas
a cada mujer, en tres procedimientos:

1. Recepciony acogida: implica el disefio del plan de intervencion consensuado con la
mujer y con los/las menores, en base al itinerario que precise tras el estudio de sus
fortalezas y sus necesidades, ya que elgma Casa de Acogida supone un deseo de
recuperacion y de conseguir la autonomia y el empoderamiento como mujeres
sujetos de derechos.

2. Intervencion: ademas de trabajar la cobertura de sus necesidades basicas, se trabaja
tanto a nivel individual como entalleres y dindmicas grupales aquellas areas
necesarias para lograr su recuperacion: vivienda, empleo, atencién juridica, redes
AA APT UT h ETCOAOT O AAT1T&i EAT 68 AT AOA ANOp
psicolégica a las mujeres y a menores a su cargo. r8aliza un acompafiamiento
intenso de cada itinerario de cada mujer en cada una de las areas.

3. Salida: preparacion conjunta de la salida del recurso.

Durante este afio han sido atendidas en la Casa de Acodidanujeres y 24 hijas e
hijos (11 nifias y 13 nifios), lo que hace un total de 36 personas. La media de ocupacién
ha sido del84,96% sigue ascendiendo respecto a afios anteriores, en 2019 fue de un
74,34%, Segunacceso, 11mujeres fueron derivadas desde el &tro de Urgencias, cuatro
de ellas en 2019, la otra derivacion se realizaor el Protocolo de Actuacion conjunta del
[Il Acuerdo Interinstitucional para la coordinacién ante la violencia contra las mujeres
en Navarra, desde Murcia.

C. PISOS RESIDENCIA

LosPisos Residencia se conciben como un recurso especializado de acogimiento residencial
en vivienda estandar. Su estancia es limitada en el tiempo y ofrece acogida, apoyo,
acompafiamiento y seguimiento individualizado a mujeres en proceso de normalizacion e
integracién y a sus hijas e hijos menores o personas sujetas a su tutela, curatela, guarda o
acogimiento. El proceso de intervencién se entiende como la Gltima fase del plan de atencion
integral llevado a cabo durante su estancia en la Casa de Acogida yéoiit de Urgencias.

Los obijetivos:

9 Facilitar a las mujeres acogidas una vivienda, de forma temporal, en la que puedan
proseguir su proceso de recuperacion.

9 Estimular y promover en las mujeres y sus hijas e hijos las habilidades sociales y los
recursos suficientes para que puedan elaborar y afrontar de forma independiente
Su proyecto de vida.

1 Facilitar los medios y recursos que les ayuden a su plena integracion social.
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Se dispone de&s pisos, ubicados en edificios de viviendas distribuidas por distintolsarrios
de Pamplona y Comarca. El tiempo de estancia en los pisos es de 1 afio, periodo que puede
ampliarse en 2 plazos sucesivos de 6 meses cada uno.

El acceso a los pisos se produce mediante solicitud personal, acompafiada de informe del
equipo técnico & Recursos de Acogida, dirigida al INAI/NABI, quien emite la resolucion.
Este procedimiento es necesario también para la ampliacién de la estancia y para el cese de
estancia final.

Durante este afio han sido atendidas en los Pisos Residen8ianujeres y 15 menores (8
nifias y 7 nifios), lo que hace un total d&3 personas atendidas. La media de ocupacion ha

sido del89,48% lo que supune que ha disminuido respecto a 2019 que fue de un 98,75%.

Formacion recibida por el equipo técnico de los Recursos de Acogi da:

N2 Profesionales

Nombre curso Perfil profesional | Horas
Mujeres Hombres
Educadora
FORMACION BASICA EN ASILO Trabajadora
12 social 4
Psicéloga
Coordinadora
Educadora
MENORES VICTIMAS 1 Trabajadora
VIOLENCIA DE GENERO, U 12 social 5
REALIDAD BIOPSICOSOCIAL Psicologa
Coordinadora
Educadora
ESTILOS DE APEGO Trabajadora
ESTRATEGIAS D 12 social 10
INTERVENCION Psicologa
Coordinadora
Educadora
RIESGOS DERIVADOS [ Trabajadora
17 social
CORONAVIRUS Y MEDID, Psicéloga
PREVENTIVAS Coordinadora
CUARTO ANO DE GRADO L Educadora
EDUCACION SOCIAL
DIPLOMA ESPECIALISTA EN
GENERO 1 Educadora
MASTER DE TERAPIA FAMILIAR 1 Educadora 205
DE PAREJA
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EXPERTA EN INTERVENCION Psicologa
PSICOLOGICA CON VICTIMAS D 1 g 150
VIOLENCIA DE GENERO

ASISTENCIA A LA JORNADA SOl Educadora

OCIO EN RECURSOS DE ACOGI )

PARA FAMILIAS SUPERVIVIENTI 4 Ps'g."'oga 4
DE VIOLENCIA DE GENERO Coordinadora

Il JORNADA SOBRE VIOLENCIA

GENERO. LA VIOLENCIA CONTR 1 Educadora .
LAS MUJERES ANTE UN TIEMPC

NUEVO

COMO EVITAR Y RESOLVER

CONFLICTOS 1 Educadora 2
MENORES EN CONTEXTOS DE 5 ?ngglior: s
VIOLENCIA DE GENERO g
FORMACION EN PERSPECTIVA .

GENERO 1 Coordinadora 6
ACTUALIZACION  SOBRE 5 . Cgo.rd('jnadora .
INFORME SOCIAL Sgiia"’l‘la ora

Formacion impartida

Alumnado de 4° Grado de Trabajo Social de la UPNA.

EAIVS NAVARRA

1.6.3. EQUIPOS DE ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO
(EAIV)

La Cartera de Servicios Sociales de Ambito General establece como prestacion garantizada
en Navarra la existencia de Equipos de Atencion Integral a Victimas\delencia de Género
(EAIV), integrados en los Centros de Servicios Sociales. Se trata de un séwvde
intervencion en medio abierto, que tiene como finalidad informar, derivar y atender de
manera integral a las mujeres en situacion de violencia de género o en riesgo de estarlo.
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Estos equipos estdn dotados de los recursos necesarios para dar resgaea sus
necesidades de informacién, asesoramiento e intervencion psicosocial. Asimismo
proporcionan acompafamiento y derivacion, si procede, a los diferentes recursos
sectoriales especializados en efratamiento y abordaje de los aspectos legales, latales,
econdmicos, de salud y proteccion, tanto de la mujer como de la unidad familiar a su cargo,
con independencia de que haya interpuesto una denuncia por su situacion de violencia.

Entre lasfunciones de los equipos destacan:

1 Informacién, orientacién y atencion interdisciplinar (social, psicologica y educativa)
a las mujeresen situacién de violencia y a sus hijas e hijos.

i Gestion del acceso a diferentes recursos de proteccion (residenciales y no
residenciales) y a recursosgeneralistas vinculados a los Servicios Sociales,
manteniendo el EAIV la referencia de la atencion.

1 Seguimiento del itinerario de recuperacion de cada mujer, mas alla de la derivacion
a otro recurso, siempre y cuando tenga relacion con la violenaafrida.

9 Colaboracion y asesoramiento en programas de sensibilizacién y prevencion.

1 Desarrollo de acciones de asesoramiento y apoyo a todos y todas las profesionales
gue intervienen en violencia desde servicios no especializados en la misma.

En los EAIMa atencidn juridica se presta a través del Servicio de Atencién Juridica a las
Mujeres (SAM) de acuerdo con el Departamento de Justicia del Gobierno de Navarra. El
servicio de informacién y orientacion legal que ofrece el SAM abarca las demandas de
informacion sobre distintas materias: Derecho Civil (cuestiones relacionadas con el

Derecho de Familia), Derecho Penal y Derecho Laboral.

Elaccesoa los EAIV se realiza a través de un informe de derivacion de los Servicios Sociales
de Base o de los RecursodAcogida para victimas de violencia de género. Asimismo, las
mujeres pueden acceder derivadas desde otros recursos comunitarios o bien directamente.

En 2020 estuvieron abiertos y en funcionamiento los 4 EAIV de Navarra: Tudela, Estella,
Comarca de Pamipna-Zona Norte y el de Tafalla. Por tanto, se ha dado cumplimiento al
objetivo sefialado en la Cartera de Servicios Sociales y en el Plan de Accién de la L.F 14/2015
para actuar contra la violencia hacia las mujeres, de extender la atencién especializada e
violencia contra las mujeres a toda la geografia navarra, ya que Pamplona tiene su propio
servicio especializado (SMAM).

Es importante destacar que el 10 de enero de 2019 se constituye por el Gobierno de Navarra
La Fundacion Gizain, cuyo objeto princigaes revertir de forma progresiva a la gestiéon y

prestacion publica varios servicios desempefiados hasta ese momento por entidades
privadas mediante contratacion publica. La gestion de los centros de servicios sociales de

59
Informe Anual 2019 7 Elaboracién: Nafarroako Berdintasunerako Institutua/Instituto Navarro para la
Igualdad



Informe Anual de Seguimiento y Evaluaciéon del Cumplimiento del Acuerdo Interinstitucional para la
Coordinacion Efectiva en la Atencién y Prevencion de la Violencia contra las Mujeres

las areas de Tudela y Estella, dde estan incluidos el EAIV de Tudela y Estella, se inicio en
mayo de ese mismo afio.

COMPOSICION DE LOS EAIV

Los EAIV de ComarcZona Norte y Tafalla son gestionados por Paurestion de Recursos
Sociales y Educativos y los EAIV de Estella y Tudela gestionados por la Fundacion Gizain,
como se ha indicado mas arriba. El asesoramiento juridico es prestado por los Colegios de
Abogacia de Tudela, Estella, Pamplona y Tafalla respectivamente.

En septiembre se ampliaron las plantillas de los equipos de Coroa-Zona Norte y Tafalla.
Las plantillas actuales son:

COMARCA DE
TUDELA ESTELLA PAMPLONAZONA TAFALLA

NORTE
1 psicologa a 2 psicélogas a 4 psicélogas a 1 psicologa a
jornada completa | media jornada jornada completa ajornada completa
1 psicéloga a media| 1 trabajadora social | 2 trabajadoras 1 trabajadora social
jornada a jornada completa | sociales a jornada a jornada completa
1 trabajadora social| 1 educadora social | completa 1 educadora social
a jornada completa | a jornada completa | 1 trabajadora social a| a media jornada
1 trabajadora social media jornada
a media jornada 2 educadoras
1 educadora social sociales a jornada
a jornada completa completa

AREAS DE ACTUACION

El EAIV del Area de Servicios Sociales Hstella atiende las Zonas Basicas de Allo, Anein
Amescoa, Los Arcos, Estella, Lodosa, Puente la Reina, San Adrian, Viana y Villatuerta.

El EAIV del Areade Servicios Socialesle Tudela, atiende las Zonas Basicas de Bufiuel,
Cascante, Cintruénigo, Corella, Cagia, Tudela y Valtierra.

El EAIV deComarca de Pamplona-Zona Norte atiende las Zonas Bésicas deomarca de

Pamplona: Aranguren, Barafain, BurladeBurlata, Berriozar, Egués, HuartéJharte, Noain,
Orkoien, VillavaAtarrabia, Zizur y Ultzama,Area Noreste: Agoitz-Aoiz, Auritz-Burguete,

Izabalsaba, SalazaZaraitzu, Sanglies&angoza yArea Noroeste: Altsasu, Doneztebe,
Elizondo, Etxarri Aranatz, Irurtzun, Leitza y Lesaka.

El EAIV del Areade Servicios Socialesle Tafalla atiende las Zonas Bésicas de Artajan
Carcastillo, Olite, Peralta y Tafalla.

Los Equipos se desplazan a las localidades de residencia de las mujeres y de las personas a
su cargo cuando éstas tienen dificultades para acceder a la sede del equipo o se valore
necesario.
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DATOS DE ATENCION

En 2020 los EAIV han atendido 894 mujeres diferentes. Esta cifra engloba tratamientos y
asesoramientos puntuales. De ésta®9©94 mujeres, 247 (24,85%) han demandado
Unicamente asesoramiento, mientras qu&47 (75,15%) siguen un tratamiento reparador
de la volencia sufrida. La distribucién por zonas se expone en el gréfico posterior. En
conjunto ha habido un descenso def,23%) de mujeres atendidas, ya que en 2019 la cifra
fue de 1060. Como puede apreciarse la proporcién entre asesoramientos y tratamiesnto
varia segun las distintas zonagT.1.6.3.1.)

Mujeres atendidas en los EAIV. Aiio 2020

Tudela Estella Tafalla Comarca/Norte

B Mujeres atendidas en asesoramiento M Mujeres en tratamiento

Asimismo se ha atendido &2 hijas (26 menores y 6 mayores de edad) 22 hijos (18
menores y 4 mayores de edad), ya que tienen la consideracion de victimas directas en la L.F
14/2015. En estas cifras se incluyen tanto tratamientos como asesoramientos, La violencia
contra las mujeres tiene efectos en todo su entorno familiade tal forma que otros
familiares (madres, padres, hermanos y hermanas) también han recibido, con la
autorizacion de las mujeres, orientaciones puntuales para potenciar la comunicacion,
empatia o la comprension del problema. La distribucion es practicami la misma que en
2019. (T.1.6.3.2))
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Mujeres, hijas e hijos atendidas en los EAIV. Aiio 2020

3,05% 2,10%

H Mujeres
= Hijas

= Hijos

Los gréficos siguientes evidencian el incremento sostenido antes mencionado en la atencion
a mujeres, a excepcion de 2020(T. 1.6.3.3.). A tener en cuenta que es a finales de 2016
cuando se implantan los EANde Tafalla y Comarc&ona norte, terminando de cubrir asi
toda la Comunidad Foral.

Mujeres atendidas por EAIV. Afios 2011-2020

1060
60 /
410 | 422 | 445

) =

410 /
192

__—::;:::;'—'

42 /:..__.- e —

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

e===Tudela =====Fstella =====Tafalla =====(Comarca/Norte ====TQTAL

CARACTERISTICAS DE LAS MUJERES ATENDIDAS

Como ya se ha comentado anteriorment@47 mujeres han sido atendidas en tramiento de
reparacion de la videncia. De éstas314 son mujeres de nueva incorporacior{42,03%) .
Las caracteristicas que se exponen a continuacion se refieren a éstas ultimas.

Acceso
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La llegada de las mujeres a los EAIV puede
ser desde varias instancias: Servicios
Sociales, Centros sanitarios, policiales,
educativos, etc. También pueden llegar
directamente bien por iniciativa personal
0 por consejo de familiares 0 amigas. En
este afiohan accedido por derivacion de
recursos comunitarios 146 mujeres
(46,50%), 100 accedieron directamente
(31,85%), y finalmente68 accedieron por
derivacion de los Servicios Sociales
Municipales (21,66%). Estos datos
indican que los EAIV requieren vias de
acceso variadas, a diferencia de otros
servicios sociales especializados, a los que
se accede mediante derivacion de los
servicios sociales. Y muy importante,
destacar que igual que en el resto de
recursos de nuestra comunidad no es

Tipo de violencia

Los datos muestran que la violencia
psicolégica esta presente en 233
situaciones. De éstas, ehb4 también esta
presente la violencia fisica. Por su parte la
violencia sexual tiene una presencia
importante: 95 mujeres atendidas por
este tipo de violencia. Ademas hay
violencia econémica er87 casos El total
de violencia siempre es superior al total
de mujeres atendidas porque en muchas

ocasiones la mujer sufre diferentes
manifestaciones de la violencia (T.
1.6.3.6.).

Edad

Los EAIV atienden a mujeres de todas las
edades, si bien, el grueso de las mujeres
de nueva incorporacion que fueron
atendidas se situa entre los 30 y los 49
afios, (@89, el 60,19%). Las mujeres
menores de 30 afios soB0(25,48%), las
del tramo 50-64 han sido39 (12,42%) y

necesaria la interposicon de denuncia

para acceder a los servicios que se prestan
en los EAIV. LA distribucion es
practicamente identica a la del afio

pasado.(T. 1.6.3.5.)

Mujeres atendidas en los EAIV segiin
acceso. Afio 2020

B Acceso directo

46,50% ® Derivacién de

S.SB

Derivacion de
otros recursos
comunitarios

Tipos de violencia en las mujeres
atendidas en los EAIV. Afio 2020

B Otras
violencias
® Econdmica

Sexual

B Psicoldgica

® Fisicay
psicolégica

las mujeres mayores de 65 afios han sido
6 y han supuesto ell,91% del total. Estos
datos evidencian que las mujeres
mayores no llegan a los equipos
especializados. A destacar que ha habido
7 menores. Respecto al pasado afio, se
constata unaumento de las mujeres entre
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18 y 49 afios y una disminucion del resto, . . .

B Mujeres nuevas atendidas en tratamiento
tanto de las mas mayores como de las en los EAIV. Aiio 2020
menores.(T. 1.6.3.7.).

30-49

18-29

< =17
afnos

Pais de nacimiento

Han nacido en Espafid82 mujeres, mientras quel32 han nacido en otro pais. Teniendo

en cuenta la proporcion por cada EAIV, se observa que Tudela alcanza el maximo porcentaje
de mujeres inmigrantes,46,23% . Respecto al afio pasado la distribucién registra un
descenso de las mujeres nacidas en Espa(i@,93%) y un incremento respectode las
nacidas en otros paises (83%).(T. 1.6.3.8.).

Mujeres nuevas atendidas en tratamiento en

los EAIV segiin pais de nacimiento y EAIV. Ml}]eres nuevas atelldl(,las en
Aiio 2020 tratamiento en los EAIV segun lugar de

86 nacimiento. Ao 2020

20 15 19
n | s
N NG o
< ] Esp%'ﬁa H Otro f)‘éis & H Espaiia % ® Otro pais %

Responsabilidades familiares
De las314 mujeres nuevas atendidas

202, el 64,336, tiene menores o supone el impacto de la violencia en hijas
familiares bajo su responsabilidad y 112 e hijos y porque ésta es precisamente una
no las tienen (35,67%). Es una cuestion de las mayores dificultades que &nen las
especialmente importante por cuanto mujeres para salir de la situacién de
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violencia. La distribucion es muy
parecida a la del afio pasado (67,27% vy

Discapacidad

La violencia en las mujeres con
discapacidad es un fenémeno todavia
muy poco visibilizado. Esta caracteristica
aflade un factor méas de vulnerabilidad. En
2020 fueron atendidas 54 mujeres con

discapacidad reconocida, que suponen un
20,77% del total. Es un d& muy

diferente al del afio anterior, en el que se
atendié a 14 mujeres con discapacidad
reconaocida (3,61%). En un afio en el que
el total de mujeres nuevas ha descendido
(-19,07%) sin embargo las mujeres con
discapacidad han aumentado
notablemente (+285,71%) (T. 1.6.3.10.).

DENUNCIAS Y ORDENES DE PROTECCION

32,73%  respectivamente)(T.1.6.3.9.).

Mujeres atendidas en tratamiento en los
EAIV seguin responsabilidades familiares.
Ario 2020

mSin
responsabilidades

H Con
responsabilidades

Mujeres atendidas en tratamiento en
los EAIV segun Discapacidad.
Ario 2020

B Sin discapacidad

B Discapacidad

No todas las mujeres atendidas por los EAIV interpusieron denuncia y solicitaron Orden de
Proteccion. El proceso penal es lo suficientemente duro como para disuadir a muchas de
ellas. No obstante interpusieron denuncid27, el 40,45%. Este porcentaje edigeramente
inferior al del afio anterior (44,59%). Obtuvieron Orden de ProteccioBl, el 63,78% del
total de las mujeres atendidas que han interpuesto denuncia. Se ha producido un ligero
aumento de la proporcién con respecto al dato del afio anterior, quee el (58,96%).

(T.1.6.3.11.).
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Mujeres nuevas atendidas en tratamiento
en los EAIV segiin denuncias y Orden de
Proteccion. Afio 2020

81
Mujeres Denuncias Orden
atendidas Proteccion

INTERVENCION

La apertura de expediente no se realiza en todas las mujeres que acuden al EAIV sino
Unicamente en aquellas en las que se acuerda iniciar una intervencion. En todos los casos
la decision se toma conjuntamente entre el equipo y la mujeLos expedientes hiertos han
conllevado distintos tipos de atenciones, ya que cada situacion se aborda de forma
personalizada.Esta puede ser social, psicolégica, educativa y legal (esta Ultima a cargo del
SAM). Las letradas y letrados acuden al Equipo de Atencion Intgen horario prefijado.

Las caracteristicas siguientes, se refieren a todas lamijeres atendidas en tratamiento en
los EAIVs en 2019.

ATENCION PRESTADAocial (567 mujeres), psicoldgica (291), educativa (223) y legal
(124) (26,59 %). (T.1.6.3.12).

Mujeres atendidas en tratamiento en los EAIV segiin el tipo de
atencién. Aio 2020

B Legal

= Psicolégica

m Educativa

M Social

Tudela Estella Tafalla Comarca/Norte
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FINALIZACION DE LA ATENCION

Han finalizado la intervencion75 mujeres. Las causas se exponen en el gréafico siguiente.
De ellas, 23 finalizan el tratamiento por haber alcanzado los objetivos acordados
conjuntamente. Esto supone el 30,8% de los cierres. El resto de mujere$?2, ha finalizado

la atencion por otras causas, como puede apreciarse en el gréfico adjuniaX(.6.3.13.).

Finalizacion de la atencion en los EAIV segim
causas. Afio 2020
¥ Cumplimiento
objetivos
m Derivacién a otro
servicio
W Traslado a otra C.A.

B Abandono voluntario

B Incumplimiento
reiterado visitas

¥ No era el momento
adecuado
Objetivos parcialmente
cumplidos

10,45%

7,06% 4,52% 2,82%

Finalizacion atencion en EAIV segitin causas.
Anos 2016-2020
= Cumplimiento objetivos

11,13%

= Derivacion a otro
servicio
Traslado a otra C.A.

= Abandono voluntario

= Incumplimiento
reiterado visitas
No era el momento
adecuado

= Objetivos parcialmente

520% cumplidos

5,76%

HIJOS E HIJAS QUE HAN RECIBIDO ATENCION. ANO 2020

En 2020, se atendieron a un total d&4 hijas e hijos victimas (32 chicas y 22 chicos) de la
violencia contra la mujer. De éstog}4 son menores de edad ¥0 mayores de edad.

INTERVENCION GRUPAL

Los grupos terapéuticos y los educativos constituyen un espacio de reflexion colectiva de
mujeres que viven o han vivido en alguna etapa de su vida violencia de género.

El objetivo de los grupos educativos es reunir y compartir informacion, identificar recursos,
interaccionar y compartir estrategias de afrontamiento y resolucion de problemas,
transmisiones de roles a través de los modelos familiares y la socializacion.

En todos grupos ha predominado la motivacion de cambio y de recuperacion personal.
Todas las participantes habian avanzado en la intervencion individual.

Grupos Grupos Grupo de intervencién
terapéuticos educativos conjunto con EISOL
Estella 1 0 0
Tudela 0 0 0
Tafalla 1
Comarca y Norte 13 10 0
EISOL= Equipo de Incorporacion Sociolaboral
Intervencion comunitaria y coordinacion
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Entre los objetivos de los EAIV estan, por una parte difundir y dar a conocer los equipos
como recurso especializado a profesionales, y por otra sensibilizar y visibilizar la violencia
contra las mujeres a la ciudadania.

Presentacion Tarjetas Protocolos Interconsultas Mesas de
del equipo informativas | estructurados | y derivaciones | coordinacion

Estella 1 Si Si Si Si
Tudela 5 Si Si Si Si
Tafalla 1 Si
Comarca- . . . .

5 Si Si Si Si
Norte

Se mantienen protocolos de coordinacién estructurada cdpervicios Sociales de Base, EAIA
(Equipo de Atencién a la Infancia y Adolescencia) y EISOL, Policia Foral, Centros de Salud
Mental, e INAI.

Las coordinaciones para interconsultas y derivaciones se llevan a cabo con Servicios
Sociales, Centros de Salud, €&pos policiales presentes en las zonas, SAM, Juzgados,
Centros sanitarios, Técnicas de Igualdad y Entidades sociales de las zonas como Cruz Roja,
que gestiona el dispositivo ATENPRO.

Asimismo, los EAIV participan en las Mesas locales de coordinacion carié violencia hacia
las mujeres o en las Comisiones de Igualdad en las localidades donde estan creadas.

Por dltimo se ha continuado con la entrega de las tarjetas informativas entre los recursos
comunitarios y el movimiento asociativo, especialmente asociaciones de mujeres.

FORMACION

Lo formacion ha abarcado a trabajadoras sociales, psicélogas y educadoraHa habido
formacion comun a las tres figuras profesionales y formacion especifica para cada una de
ellas.

Los cursos han versado sobre distintos temas en torno a la igualdad y la violencia contra las
mujeres y son:

TUDELA y COMARGC20ONA NORTE
- Informes sociales en el ambito judicial
- Delitos informaticos
- Repercusion de la violencia contra las a mujeres en los menores testigos.
- Abuso sexual.
- Intervencion filioparental,
- Prevencién y deteccion de mutilacion genital femenina.
- Psicoterapia del maltrato en paejas
68

Informe Anual 20207 Elaboracién: Nafarroako Berdintasunerako Institutua/Instituto Navarro para la
Igualdad



Informe Anual de Seguimiento y Evaluacion del Cumplimiento del Il Acuerdo Interinstitucional para la
Coordinacion ante la Violencia contra las Mujeres en Navarra

- Igualdad

- Perspectiva de género en psicologia.

- Violencia hacia las mujeres con discapacidad

- Intervencién psicoldgica inmediata en mujeres victimas de violencia de género
- Evaluacién de desempefio

- Violencia de género, menores y adolescentes

- Evaluacion pscoldgica y forense en el derecho de familia, el suicidio en adultos
- Psicoterapia humanista.

- Trabajo y bienestar

- Modelos y técnicas de intervencion social.

- Habilidades de liderazgo

- Empoderamiento

ESTELLA

- #0001 ¢ O! AOGOAAEI T AO AOAT 6A Al ' AT 01 3A@OAIl 6
(GRI). 12 horas. i

- #0001 5T EOAOOEOAOQOEI g O)1 OAOOAT AEgT AIT1T - OEA
471 ATEAT AA 6ETT AT AEA AA i1 AOideRebyd Al A 4EOO

- #0001 11 1TETAd OOOEI AOI O AO@GEI EI O 08 00AOAI1

- #0001 11 1EITAQg PthbrévbrnidgdBae®O #/ 6) $

- #0001 11 TETAg OG2EAOCI O 1 AAT OA1 AGdo8 00OAOATI

- m*7T 01 AAAO &1 Oi AOEOGAO Of A Odlencia EonttaAalmjerA  AA ' i

AT OA O1 OE bélgyacion dél &dbiedmdde Navarra. 5 horas presenciales

en remoto.

- #0001 T1CoronawiisEQvIEd w68 00AOATTEI C8 ¢ EIT OAO

- #0001 11 TETAg O2EAOCI O 1 AAT OA1 AGdo8 00OAOATI
- Curso onl ET Aq OO0OOET AEPET O " UOEAT Oh 2EAOCI O ' A

Prevenning. 2 horas.

- -AOOGAO 51 EOAOOCEOAOEI g O)1 OAOOAT AEel AiT1 - OE
47 ATEAT AA 6EITT AT AEA AA 'iTAOT 68 $T AT A 4EOGOD
- Nivel | EMDR. 32 horas. Instituto Espafiol Emdr.
- - UO0O6AO Al O0OEAT OAOAPEA EOI AT EOOA EIT OACOA
Psicoterapia Galene. (2019Cursando actualmente)
* Las psicologas del equipo han realizado sesiones de supervision individual y grupan
profesionales externos de forma mensual mediante coste de la Fundacién Gizain durante el
afo 2020. Ademas, mantienen supervisiones individuales a coste privado personal.
- Mujer inmigrante, violencia y refugiada.
- Diferentes violencias hacia las mujeres.
- O#1 011 ACEPOOB8BOADPATT ET C8¢ ET OAO8 ! AOEI c¢mgm
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#0001 ¢ O-AT1 OAOG AT Ai1 O6A@OiI O AA OEIT 1 AT AEA
Pamplona. 12 horas.
#0001 ¢d O2EAOCI O 1 AAT OA1l AG68 O0OAOATTEIC8¢ EI

TAFALLA

Jomadas de Violencia contra las Mujeres. Organizado por el Ayuntamiento de

Tafalla. 6 horas

XX Curso de Especializacion juridica contra la Violencia de Genero. 5 horas.

Impartido Colegio de Abogacia de Pamplona.

Claves Neurobioldgicas de la ResilienciaméContextos de Acompafiamiento a nifios

y niflas y adolescentes. Consecuencias de la Violencia de Genero. 8 horas.

Generacion Z y violencias machistas: nuevos retos y nuevas oportunidades: 4 horas

Violencia contra las mujeres mayores. Interaccion del sexigny edadismo. 2 horas

Mujeres inmigrantes, violencia y refugiadas. Organizado por INAI. 4 horas.

Corresponsabilidad VS Conciliacion: Empleo y autonomia y responsabilidad social y

Ciudadana. 5 Horas

Corresponsabilidad VS Conciliacion: Empleo y autonomyaesponsabilidad social y

Ciudadana. 5 Horas

)y T OEOAAEeT A 1 A DPOAOAT OAAE&lT AAI AT AOiI AT OA
OpAOGEI AO ET OEOEAT AOG AA 1T A OETIT AT AEA AA CilAc
Prevencion de la violencia sexual en jovess. Agora Formacion Feminista. 120 horas.

COMARCAZONA NORTE

O#1 AOAOG 1T AOOT AET1 8CEAAO AA 1T A OAOEI EAT AEA A
TEGAO U AAT 1 AOAAT OAOG8 #11 OAAOAT AEAO AA T A O
Programa de Reflexién sobre la Violencieontra las Mujeres: Violencia de género y

edadismo

XX Jornadas de Especializacion juridica contra la Violencia de Género.

O#1 OOAODPT T OAl EAAA 63 #11AEI EAAEST o
Y)) */ 2.1 %1 3/"2% 6)/, % #)! $% ' O. %2/ 8 O, A
OEAI BT 1 OAOI 806

VI Jornada Violencias Machistas y VIH: "SOBRE VIENTOS Y MAREAS" La crisis
generada por el Covid19 y sus consecuencias para las mujeres"

O- OEAOAO ET T ECOAT OAOh OEIT 1T AT AEA U OAEOCEAAA
y1 OEOAAEeT A 1T A DPOAOAT OAAE&T AA1I Ad AOI Al OA
OpAOEI AO ET OEOEAT AOG AA T A OETI1ATAEA AA CcilA
Prevencion de la violencia sexual en jévenes. Agora Formacion Feminista
O0OEATTTCpA U &ATETEOIT 68 -AOET A ' OAT EUI

O&ATETEOGITO U DOUAOGEAAO 1 AOOAOGEOAOG8 11 COT AC
OET 1 AT AEADS

1.6. Gestion de Recursos y Prestaciones
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Las prestaciones sociales y econémicas para mujeres en situacion de violencia contra las
mujeres, asi como la gestion de los recursos de acogida y de los equipos de atencion integral,
son competencia del INAI, segun Elecreto Foral 240/2015, de 30 de septiembre, por el que

se aprueban los estatutos del Organismo Auténomo Instituto Navarro para la
Igualdad/Nafarroako Berdintasunerako Institutua.

1.6.1. ACREDITACIONES Y PRESTACIONES EOOINCAS

1.6.1.1. Acreditacion de Victimas de Violencia de Género para Acceso a Vivienda
Protegida.

La Ley Foral 10/2010, de 10 de mayo, del Derecho a la Vivienda en Navaem,el articulo

21, establece que se consideran victimas de violencia de génaguellas personas que sean
reconocidas como tales por el Departamento competente del Gobierno de Navarra en
aplicacion de la legislacion especifica sobre esta materia. Asimismo, establece que las
circunstancias en las que estas personas podran acceder aptapiedad o el alquiler se
regularan reglamentariamente. Sefiala que no obstante lo anterior, para el acceso a viviendas
protegidas en régimen de propiedad, serd necesaria la existencia de sentencia firme de
cualquier érgano jurisdiccional que declare quéda persona ha sido victima de violencia de
género. Dicha sentencia debera haber sido dictada en los cinco afios anteriores a la fecha en
que se inicie el procedimiento de adjudicacion en el que la persona victima de violencia de
género haya resultado adjudiataria de la vivienda.

Esta misma Ley establece que las victimas de violencia de género accederan a una reserva
del 3% respecto al nUmero total de viviendas de las promociones a adjudicar. Esta reserva
se incrementard hasta el 6% del total de viviendas adjudicar en el caso de viviendas de
alquiler sin opcién de compra.

El Decreto Foral 61/2013, de 18 de septiembre, por el que se regulan las actuaciones
protegibles en materia de vivienda, establece que uno de sus objetivos es el desarrollo parcial
de lodispuesto en los titulos I, lll y VI de la Ley Foral 10/2010, de 10 de mayo, del Derecho
a la Vivienda en Navarra.

Asimismo, en el articulo 28 recoge que las mujeres victimas de violencia de género, en los
casos en que accedan a la vivienda protegida giéndose a lo dispuesto en el articulo 19.c)
de la Ley Foral 10/2010, de 10 de mayo, del Derecho a la Vivienda en Navarra, podran
disfrutar de la subvencion prevista durante los dos primeros afios de alquiler. Esta
subvencion sera del 90% durante el primerfio y del 75% durante el segundo. Una vez
transcurridos esos dos primeros afios deberan acreditar el cumplimiento de la totalidad de
los requisitos de acceso a la correspondiente subvencion.

En 2015 se aprobd la Orden Foral 234/2015 de Acreditacion de Yima violencia género
para acceso a vivienda protegida.
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En el Plan de Vivienda de Navarra 2018028 el Gobierno de Navarra mantiene su politica
de atender situaciones de emergencia social o ausencia de vivienda. Establece que se tendra
especial considera®n con las personas afectadas por la violencia contra las mujeres.

En 2020 hubo 172 solicitudes para acreditacion como victima de violencia contra las
mujeres para acceder a la reserva de viviendas protegid® menos que en 2019, por lo que
han disminui do un 12,24%. Se solicitaron128 acreditaciones nuevas 27 renovaciones.
Se emitieron172 acreditaciones, 104 fueron con opcion a alquiler 49 con opcion a alquiler
o0 compra. Se denegaroh por no cumplir los requisitos,9 se archivaron por desistimient y
13 continuaban en tramite a 31 de diciembre(Tabla 1.6.1.)

Acreditaciones como victima de violencia para acceso a VPO.
Aiios 2007-20120

200 196

172

150 /\ N\ 184 [\_ |
/7 \ 145

o\

50

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

e Solicitudes Concesion

1.6.1.2. Ayudas a victimas de violencia de género que acrediten insuficiencia de
recursos econémicos y especiales dificultades para obtener un empleo

Estas ayudas constituyen prestaciones econémicas, de percepciéon Unica, cuyo objeto es
ayudar en su subsistenciaa las victimas de violencia contra las mujeres que presenten
insuficiencia de recursos econdémicos y especiales dificultades para obtener un eewl
favoreciendo la independencia respecto del agresor, asi como la disposicién de medios y
tiempo para afrontar las dificultades que impiden la incorporacion laboral. Forman parte de

la aplicacion del articulo 27 de la Ley Organica 1/2004 de Medidas ded®eccion Integral
contra la Violencia de GénerdEn Navarraestan reguladas por Orden Foral 297/2009, de 15
de septiembre, de la Consejera de Asuntos Sociales, Familia, Juventud y Deporte.

El importe es el equivalente a 6 meses de subsidio por desemplesteemporte puede verse
incrementado hasta el equivalente a 24 meses para atender a las responsabilidades
familiares y posibles situaciones de discapacidad de las personas integrantes de la unidad

familiar.
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En 2020 se solicitaronl7 ayudas. Se concediero8 y se denegaromd por no cumplir los
requisitos exigidos para poder ser beneficiaria de esta ayuda. Con resfreal afio anterior
ha habidose han solicitado 3 mas aunque también se han denegado 3 r(ias1.6.1.2.).

Ayudas econémicas a victimas VG que acrediten insuficienciade
recursos economicosy especiales dificultades de empleabilidad.
Aios 2007-2020

30
20 \\_ Ve /-"'"\
"
——
0 I~ M =t /|/

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

e Solicitadas Concedidas  ==Denegadas/archivadas

1.6.1.3. Ayudas de emergencia social para mujeres victimas de violencia de género

Son ayudas econdmicas, de percepcién Unica e inmediata, para hacer frente de manera
urgente a situaciones de grave riesgo personal. Las solicitantes tienen que carecer a@elios
econOmicos para afrontar la situacionEstan reguladas por Orden Foral 270/2010, de 26 de
agosto, de la Consejera de Asuntos Sociales, Familia, Juventud y Dep@teno puede
observarse en el grafico de evolucion siguiente, desde 2016 no se ha stdd ninguna de
estas ayudas.(T 1.6.1.3)

Ayudas de emergencia para mujeres VVG.
Aios 2008-2020

A
[\
/.

/\

2008200920102011201220132014201520162017201820192020

S P MNW ey ]

_—

=== Solicitadas ess=Concedidas Denegadas

En la Evaluacién de los Recursos de las ayudas econdmicas a las mujeres victimas de
violencia contra la mujer, se establece como area de mejora la reformulacion de estas ayudas
para que den respuesta a lasecesidades de las supervivientes.

73

Informe Anual 20207 Elaboracién: Nafarroako Berdintasunerako Institutua/Instituto Navarro para la
Igualdad



Informe Anual de Seguimiento y Evaluacion del Cumplimiento del Il Acuerdo Interinstitucional para la
Coordinacion ante la Violencia contra las Mujeres en Navarra

1.7. Subvenciones y convenios

El Gobierno de Navarra, a través del Instituto Navarro para la Igualdad, contindia apostando
por la igualdad real entre mujeres y hombres y por erradicar cualquier tipo de violencia que
atente contra las mujeres por el hecho de serlo. En este sentido, lranfido durante 2020
los siguientesconvenios de colaboracion :

1. Prevencién de la Mutilacién Genital Femenina

Este convenio se firmé por un importe total de85.000 euros, y se coordiné entre Médicos

del Mundo y el Instituto Navarro para la Igualdad/Nafarroakderdintasunerako Institutua,

para la prevencion y sensibilizacién de la Mutilacién Genital Femenina (MGF), desde un
enfoque de género y derechos humanos, poniendo en el centro a las mujeres y a las nifias.
La propuesta de abordaje se centré en la mediaci@ultural como forma mas efectiva de
acercarse a las mujeres, a las nifias y a las familias, potenciando el papel de las mediadoras,
mujeres africanas lideresas en sus comunidades, y sensibilizando a la poblacién en general.

La iniciativa incluy6 ademas tderes formativos con mujeres y hombres en cuyos paises de
origen se lleva a cabo esta préactica, formacién de profesionales de diferentes ambitos y
acciones de sensibilizacién dirigidas a la poblacion en general. (Ver purtgd Mutilacion
Genital Femenina).

2. Acogida a mujeres victimas de trata

Este convenio se firmd por un importe total de38.000 euros que el INAI/NABI con la
Asociacion Itxaropen Gunez Lugar de Esperanza, dirigido a la gestion del recurso de
alojamiento temporal para mujeres victimas de tra con fines de explotacion sexual y sus
hijas e hijos menores en Navarra

Este servicio ha ofrecido un espacio seguro facilitando la recuperacion de las victimas a
través de una atencion integral que ha abarcado aspectos psicolégicos, sociolaborales y
juridicos, permitiendo asi dar cumplimiento a la Ley Foral 14/2015, de 10 debail, para
actuar contra la violencia hacia las mujeres. (Ver puntidl. Foro Navarro contra la trata

de mujeres con fines de explotacion sexual ).

3. Servicios de Asistencia Juridica a las Mujeres (SAM)

Desde el afio 1998 el Instituto Navarro para la Igualdadont6 para la prestacion de este
servicio de asistencia juridica gratuita a través del Convenio de colaboracion firmado con
los cuatro Colegios de la Abogacia de Navarra (Pamplona, Tudela, Estella y Tafalla).

Sin embargo,en 2020 dicho convenio pas6 a sesompetencia dela Direccion General de
Justicia del Departamento de Politicas Migratorias y Justiai@l Gobierno de NavarraPara
formar parte del SAM es imprescindible haber realizado formacion especifica en materia de
violencia contra las mujeres.(Ver punto V.4.1. Servicio de Asistencia Juridica a las
Mujeres (SAM)).

Entre las funciones que prestan, se encuentran.

Funciones del Servicio de Asesoramiento:
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o Informacion necesaria, con caracter previo, de los derechos que les &sis
a las mujeres antesde la interposicion de la denuncia, asi como las
consecuencias de la interposicién de la misma.

o Informacién de la posibilidad de solicitar una Orden de Proteccidon que
incorpore medidas cautelares tanto de orden civil como penal, asi como de
su alcance y ontenido. También se daré informacion sobre la posibilidad de
acceder a las diferentes medidas de asistencia y proteccién social
establecidas en el ordenamiento juridico.

Funciones del Servicio de Guardia Permanente Localizada:

0 Asistencia inmediata a lagnujeres que, independientemente de su proee
dencia o de su situacion legal en el territorio espafiol, manifiesten haber sido
victimas de actos de violencia contra las mujeres previstos en la Ley Foral
14/2015 o se encuentren en riesgo razonable e inminentde serlo. Este
servicio se prestara en toda la Comunidad Foral de Navarra, durante las 24
horas del dia.

o Acompafiamiento y asistencia en todos los trdmites que se realicen desde la
interposicion de la denuncia.

4. UPNA: Titulo propio Experta/Experto en Género

El Gobierno de Navarra en esta legislatura recuperé su compromiso con los estudios de
género impartidos por la UPNA. El 30 de junio se suscribi6 un convenio por el que el
Ejecutivo a través del INAI/NABI apoy6 con 10.000 euros el diploma d&specializacion en
Género impartido por este centro universitario.

%l OS$EDPITIA AR OPAAEAI EUAAEeT AT "iTAOI 6
temas de género, igualdad de oportunidades y violencia de género y se articula en tres
itinerari os 0 modulos:

-Médulo 1.Diagndstico e intervencién con perspectiva de género

-Modulo 2.Género y Violencia.

-Médulo 3.La figura profesional de agente de igualdad .

La matricula durante el curso académico 2019/2020 incluyé a 21 estudiantes, 19 mujeres
y 2 hombres.

Respecto a lasubvenciones que durante el 2020 han recibido las asociaciones de mujeres
y otras entidades sin animo de lucro que han desarrollado proyectes la Comunidad Foral

de Navarra dirigidos a fomentar y promover la igualdad entre mujeres y hombres, se
relacionan en el siguiente cuadro las actividades sobre violencia de género realizadas y la
cantidad que recibieron del INAI/NABI:

Produccién de un video contra la Violencia sexista, debatiendo y

reflexionando sobre la situacion de los miedos que pasamos las mujere

con la misma raiz, el abuso, el acoso, la violencia queesgmachismo

sobre nosotras. odnnn

Asociacion de mujeres ANDRE
MARI
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Asociacion LAS TORRES

Homenaje a mujeres de Miranda de Arga: A través de un mono6logo }
video con fotografias donde se vieron reflejadas sus vidas.
Charla jornada de la salud 2020.
Celebracién mes contra la violencia de género (A través de un "Tan(
andizar la rehabilitacion de un maltratador y la importancia del respeto|
la pareja). T
confinamiento y tecnologia.

H®PmMp N

Asociacion LAGUNA

Diferentes actividades, en relacion a la igualdad entre mujeres y homk
scape room por la igualdad, taller mujer y recursos materiales durante
pandemia de Covid19, Dia contra la violencia de género, elaboracior|

chapas con las manos rojas y moradas

H®Pynn

Asociacion de mujeres ARCA

Encuentro de mujeres de la zona de la zona de Los Arcos y conmemo|

fechad de especial relevancia para la mujer, 8 de marzo.  Club de-l¢g

Conmemoracién del dia de la Mujer Rural. Conmemoracién del dia ¢
la Violencia de Género

odnnn

Asociacion ALBAHACA

Actividad 1: "Dia internacional de las mujeres"
Actividad 2: "Informatica e internet" Avanzando hacia la igualdad: con
nuevas tecnologias.
Actividad 3: "Cémo sacar partido a tu movil" Avanzando hacia la igualc
con las nuevas tecnologias.
Actividad 4: "Talleres de empoderamiento femenino"
Actividad 5: "Dia internacional de la eliminacion de la violencia contrg
mujer”

odnnn

Colectivo Sociocultural LIZARRA

Actividades alrededor del 8M (teatro VG, y publicacién de un libro d|
pintxos), scape room por la igualdad, Dia internacional de la Mujer Ry
Dia intenacional 25N

Mdmdo

Asociacion mujeres ADRIANES/
viceversa

Jornadas de la Mujecelebracion del dia de la mujer trabajadora. Se
organizan distintas actividades: charlas, talleres,-timem, teatro, comida
de hermandad y homenajes.

MPhn

Asociacion LUNES LILAS Nava

Proyecto transversal, intergeneracional e interseccipaah el
empoderamiento y la sensibilizacién ciudadana en materia de igualda|
género, corresponsabilidad y prevencién de violencias machistas, da|
protagonismo a las supervivientes. 1. Linea amiga 2. Juntas es posi
3.Mujer en Reetcomunitario

yodnnn

Asociacion de mujeres LA RIBE

Stand informativo de la violencia de género con folletos. Curso de co(
orientado a la emancipacion de los/as jévenes estudiantes. Marcha cq

la violencia de género por el dia 25 de noviembre. Cuenta cuentos a
nifas y nifios de Cadreita en dondetrsdbajen los etereotipos y roles de
género. Creacion de un mural con representacion del papel de la muji
la vida diaria y su evolucion a lo largo de los afios. Charla sobre el sis|
emocional. Presentacion libro: "Quince vidas extraordinarias glel Xix"

MPT N
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Asociacion de mujeres RETAM| Reparto de mascarillas con el logo de la Asociacion y otro contra la vio
de género el dia que deberian empezar las fiestas patronales. H®PT C

EHULEAK

Creacion de material para persorjasenes para la identificacion de
violencia contra las mujeres mediante el canalitie O Ay adl 3
lado, un taller de autodefensa feminista en diferentes pueblos navarri odnnn

ACCION CONTRA LA TRAT, 1. Acciones deensibilizacion dirigidas a la poblacion navarra en materii
igualdad, violencias contra las mujeres y la trata de mujeres y nifias (
fines de explotacion sexual. 2. Acciones para la promocién de la
participacion y empoderamiento del grupo de mujetes Poderosas.
Incentivacion de la reflexion y participacion en torno a las masculinida|

sanas y hombres por la igualdad de Navarra odpnn

Promover que adolescentes y jovenes puefdesvenir, detectar y actuar

KAMIRA SOCIEDAD COOPERA ante la violencia de género en H®cnd
DE INICIATIVA

Jornada ludicaeivindicativa: "Pioneras: porgque fueron jseguiremos!".

Exposicion al aire libre sobre mujeres pioneras en diversos campos y d
diversas areas geogréficas con actuacion musical. Campaiia de visibili;
de la violencia machista: "No somasmeros. No mas violencia machista.| H ®H J

Asociacion HHERBABUENA

También desde el INAI/ NABI se financia a las entidades locales de Navarra la puesta en
marcha de actuaciones en materia de violencia de género a través de dos subvenciones: una
para la contratacion deagentes de igualdad que ponen en marcha acciones establecidas en
las diferentes areas de intervencién (entre ellas la de violencia contra las mujeres) y otra
para el disefio y ejecucion de proyectos que desarrollan medidas en este ambito (ver
actividad detdlada en el punto 7)

2. ACTUACIONEENELAMBITO DEACCIONSOCIAL

2.1. Atencién Primaria, Inclusidon Social y Garantia de Ingresos
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2.1.1. Atencidén en los Servicios Sociales Municipales

Los Servicios Sociales municipales constituyen junto con los Centros de Salud una de las
puertas de entrada para la deteccion y primera atencion de las victimas de violencia contra
las mujeres y sus hijos e hijas. En 2020 se mantenian abiertos un totalde4 1 expedientes

dei OEAOAO AT 110 NOA OlT AA 1170 AEACI e O0OEAT O A
Barrio de Pamplona (24,99%) y 1.756 en el resto de Servicios Sociales de base municipales
de Navarra (75,01%). De éstas, en 2020 ha habido actuaws con1.086 mujeres. De ellas
254 en las Unidades de Barrio de Pamplona (23,39% del total de actuaciones). En todo caso
existe una desproporcion evidente en relacion a la distribucion general de la poblacion
navarra, puesto que Pamplona supone algo mes de un tercio del total. Respecto al afio
anterior ha habido una gran disminucién {47,83%), tanto en las Unidades de Barrio
(-40,97%) como en el resto de Navarra, donde se han reducido a la mitadq,77%).
(T.2.1.1)

. . . 4 Expedientes con diagnostico VG en Servicios N\
Expedientes con diagnostico VG en Sociales de Base municipales.
Servicios Sociales municipales. Aiios 2017-2020
Arfio 2020 o
| TTFOT
4143
= Servicios 3024
Sociales Base 3213 349 2341
2306~ NS
excepto 1756
Pamplona 930 991
. 628 585
= Unidades de “ -
Barrio
Pamplona 2017 2018 2019 2020
=== Servicios Sociales Base excepto Pamplona
== Unidades de Barrio Pamplona

L TOTAL J

2.1.2. Inclusion Social

Durante el afio2020, en el marco de una convocatoria de subvenciones para proyectos en
el area de inclusion y promocién social de grupos mas vulnerables en la modalidad
Acompafiamiento social especializado no cubierto por los servicios publicos dirigidojeres

en ejercicio de prostituciénse ha subvencionado a las siguientes entidades sin animo de
lucro:

Asociacion Itxaropen Gune : proyecto AGAR dirigido a mujeres en prostitucion y/o posibles
victimas de trata con fines de explotacion sexu@bantia cacedida: 58.000,00 euros.

Se ha contactado co251 mujeres, 111 en los lugares donde ejercen prostitucién y 140 en
la sede de la asociacion procedentes de Brasil (32,85%), Colombia (15%), Cuba, China,
Ghana, Guinea, Hondura, Iran, Rumania, Senegal y Uiad0,71%), Marruecos (1,42%),
Nicaragua (2,14%), Nigeria (35%), Peru (1,42%) y R. Dominicana (5%) la mayoria (40%)
de edades comprendidas entre los 26 y 35 afios.
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En su Programa de Acogida y Acompanamiento Social se han atendido en la seti40a
mujeres (52 nuevas) a las que se ha realizado entrevistas de valoracion y propuesta de
programas personalizados y con 81 de ellas se han llevado a cabo planes de intervencion.
ademas de contactar con 111 mujeres en los lugares donde son explotadas sexualmente en
15 clubs ubicados en Pamplona y zona Media, pisos y calle. Las visitas a los clubs se
suspendieron en el mes de marzo debido al cierre de los locales por la situacion del estado
de alarma hasta el mes de junio.

Se han tramitado 72 Rentas Garantizadas 41por primera vez y 53 renovaciones), 22
mujeres la han percibido a través de la cuenta de la asociacion y 96 se han beneficiado de
alimentos aportados por el Banco de Alimentos. Han regularizado su situacion
administrativa 9 mujeres, 8 han solicitado préeccién internacional, se han tramitado 3
pasaportes, 3 mujeres han obtenido homologacion de estudios posibilitando a 9 mujeres el
acceso a formacioén reglada.

Los Talleres Formativos programados para este afio sufrieron modificaciones. El estado de
alarma obligo la suspension de los talleres desde mediados de marzo hasta principio de
junio. En los Talleres Formativos han participado 82 mujeres en los 27 talleres realizados
realizandose 138 de intervenciones en el Area Formativa.

Han participado en los12 talleres de castellano realizados 58 mujeres (4 han sido
alfabetizadas), 82 en los 27 talleres prelaborales, 25 en los talleres de igualdad y género, 24
en los 3 talleres de Salud y 10 han adquirido conocimiento en el uso de las nuevas
tecnologias.

Sehan realizado 15 itinerarios formativo-laborales y 1 taller dirigido a la empleabilidad
consiguiéndose 2 empleadores y accediendo al empleo 3 mujeres: 1 puesto de trabajo en
cuidado de persona dependiente y 2 puestos de limpieza de portales.

Se han deteddo 7 casos de victimas de trata con fines de explotacion sexual y se ha
continuado la intervencion con 16 mujeres victimas de afios anteriores.

En suPrograma de Pisos de Acogidamujeres victimas de trata han sido alojadas en el piso
de emergencia, 2nujeres y una menpos se han alojado en el piso de larga estancia y 3
mujeres y una menor en el piso especifico de trata.

En suPrograma de Sensibilizaciése han llevado a cabo 3 participaciones en fordscharlas

a 98 alumnos de bachiller del Coleg Larraona y alumnos de Sociologia de la UPNA, se ha
implantado un Plan de Igualdad en la Asociacion y se han tenido varias sesiones formativas
y reuniones de diagnéstico e informacién: Atencion centrada en la persona (realizadas en
el mes de julio), tenologias aplicadas a las Ciencias Humanas y Sociales (septiembre
diciembre), gestién de la comunicacion en las entidades sociales, mejora presentacion a
convocatorias y ayudas, transparencia en las entidades sociales, mediciébn de impacto y
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evaluacion de esultados y el 2 de octubre accidén sobre contexto, retos y perspectiva de la
gestion intercultural de la diversidad en la Comunidad de Navarra.

En su Programa de Voluntariado han participado un total de 25 personas realizando
funciones de gestion, formadin tanto para el equipo como para las usuarias del programa
de apoyo. Se ha realizado 1 encuentros mensual formativo y se han dedicado una media de
3 horas y media de dedicacion al voluntariado.

Asociacion Médicos del Mundo : proyecto Integracién social de mujeres en situacion de
prostitucion, deteccion y derivacién de victimas de trata con fines de explotacién sexual en
Navarra. Cuantia concedida: 57.000,00 euros.

Durante el afio 2020 se han atendido, de manera presencial o telematica total de 262
personas en situacion de prostitucion, de las cuales el 95,42 % han sido mujeres, el 2,29 %
mujeres trans y el 2,29 % hombres. (57,63% nuevas y 42,37% de seguimiento).

Las edades mas destacadas son las comprendidas entre losigsafios,con un 42%, seguido
por las comprendidas entre 2534 afios, con un 32% y los 454 afios. Respecto a la
procedencia un 17% proceden de Brasil, un 31%, de Colombia, un 28%, Republica
Dominicana un 14% y Rumania un 6%. El 21% restante se divide en paises cdracaguay,
China, Ecuador y Espafia.

Se han realizado salidas a 14 clubes de Navarra (todos los que han estado abiertos en algin
momento del afio) y a 21 pisos (7 nuevos).

Durante este afio han formado parte del area de un total de 10 voluntarias y 2 volarios

de edades comprendidas entre los 23 y 70 afios de diferentes perfiles académicos (medicina,
trabajo social, historia, derecho, psicologia, sociologia, educacién social, periodismo, etc.)
impartiéndose 4 sesiones formativas sobre extranjeria, trata cofines de explotacion
sexual, deteccion de vulneraciones de derechos humanos y gestion de estrés y cuidado de
la Salud Mental.En los talleres realizados han participado un total de 155 mujeres.

Por otro lado, se han realizado 195 intervencionesducativas y asesoramientos, segun las
demandas planteadas, como el uso del sistema publico de salud, el uso del preservativo
femenino o del sexy dam (proteccion para sexo oral), obtencién de tarjeta sanitaria, Ingreso
Minimo Vital, etc.

Se han realizad®19 derivaciones y 17 acompafiamientos a diferentes recursos sociales y
sanitarios (Unidades de Barrio, Servicios Sociales, Hospitales, Centros de Salud, Centros de
Salud Sexual y Reproductiva, Oficina de Extranjeria, otras entidades sociales, etc.). Ademas
se ha facilitado informacion, orientacién y asesoramiento sobre estos recursos o sobre
cuestiones relacionadas con el acceso al Sistema Publico de Salud, la vivienda, las ayudas
sociales, la promocion de la salud etc. en 228 ocasiones.
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Se han realizadol61 intervenciones relacionadas con la COVIDO y 23 atenciones
emocionales a través del teléfono.

Durante las primeras semanas desde la declaracion del Estado de Alarma se ha realizado un
monitoreo e identificacién de las necesidades basicas que no dsa siendo cubiertas de

las mujeres en situacion, a través de llamadas telefénicas a mas de 60 personas en situacion
de prostitucion, implementando el Protocolo de llamada telefénica especifico elaborado por
la entidad .

En 2020 ha continuado el trabajo @n el grupo SuperVivas, conformado por 9 mujeres.
Durante el primer semestre del afio se han realizado 9 encuentros

Se han realizado 78 facilitaciones sobre el manejo de la aplicacién mévil especifica para
mujeres en situacion de prostitucion, 30 atencioes juridicas, en su mayoria relacionadas
con tramitaciones en materia de extranjeria, y 164 atenciones sociales relacionadas con
vivienda, formacion, prestaciones sociales, temas laborales, etc.

Se han detectado dos victimas de trata y se han observaddi@ios en otras dos mujeres,
con la que se ha hecho un trabajo de informacién y acompafiamiento y, por otro lado, se ha
continuado trabajando con nueve casos ya detectados en afios anteriores.

Se han recogido 3 testimonios de vulneraciones de derechos humoa: 2 relacionados con
el acceso a los recursos especializados para victimas de violencia hacia las mujeres y uno
relacionado con el acceso al Sistema Navarro de Salud.

Desde el area de voluntariado de prostitucién y trata, se han realizado diversas acgs de
incidencia politica, con el fin de sensibilizar a la poblacion, enmarcandolas en dias sefialados
y relevantes en materias afines al tema central de trabajo que ocupa este proyecto, la trata
con fines de explotacion sexual:

1 25 de marzo, Dia Europeodhtra la Trata de Seres Humano,

91 30 de julio, Dia Internacional contra la Trata,

1 23 de septiembre, Dia Internacional contra la Trata y la Explotacion Sexual de

Mujeres y Nifias,
91 18 de octubre, Dia Europeo Contra la Trata y la Explotacion Sexual,
1 25de novienbre, Dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer,

Este afio, la sensibilizacion de la poblacién general se ha realizado a través de redes sociales
(twitter: 2895 personas, en Facebook 2.352 y en Instagram 738) y medios de comuniicex
publicando notas de prensa y entradas a redes sociales, por lo que la poblacion destinataria
ha sido numerosa y diversa

2.1.3. Garantia de Ingresos
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Existe un procedimiento abreviado para la atencion de las solicitudes tramitadas en
supuestos de violencia de género que se establecié reglamentariamente en 2018 mediante
lo dispuesto en el articulo 27 del Decreto Foral 26/2018, de 25 de abiril, por el que
desarrollan los derechos a la Inclusidén Social y a la Renta Garantizada. Dicho procedimiento
garantiza el acceso a la prestacion en el plazo maximo de un mes desde la entrada de la
solicitud en el registro de Gobierno de Navarra.

En 2020 se han trantado por el procedimiento abreviado o de urgencia previsto para
victimas de violencia contra las mujeres un total dé3 solicitudes , (9 solicitudes menos
que en 2019), de las cuales2 fueron concedidas8 fueron desestimadas y8 se archivaron.
La evolucioén de solicitudes se muestra en las gréficas siguient¢$. 2.1.2.)

N

Mujeres en situacion de violencia solicitantes de RG

Mujeres en situacion de violencia
por el procedimiento abreviado. Afio 2020 d

solicitantes de RG por el procedimiento
4,76% abreviado. Afios 2018-2020
94

u Concedidas 60
52

B Desestimadas

12,70%

Archivadas
o’ 8 8
2018 2019 2020
82,54% s Concedidas e Desestimadas Archivadas
A _/

2.2. Familia, Infancia y Adolescencia

PUNTOS DE ENCUENTRO FAMILIARPEF

Los Puntos de Encuentro Familiar (PEF) permiten que las nifias y los niflnenores puedan
mantener visitas o encuentros con el padre o la madre que no tiene la custodia en los
procesos de separacion o divorcio. Generalmente se utilizan por orden judicial en divorcios
contenciosos.

Una parte de la utilizacion de los PEF se debéazexistencia de violencia contra las mujeres.
Se trata de situaciones en las que es imposible llevar a cabo el cumplimiento del régimen de
visitas sin que exista un riesgo de violencia para las mujeres o para las nifias y nifios. En
estas situaciones sueldaber Ordenes de Proteccion.

Servicios que se prestan:
1 Recogiday entrega de nifias y nifios.
i Visita tutelada.
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El Plan de Atencion a la Infancia y Adolescencia en Dificultad Social de la Comunidad Foral

AA . AOAOOA OAAT cAh AT 3RIACH QAIAOEAIGA ¢ AOAALDENDEMRASL
menos dos Puntos de Encuentro Familiar (PEF) en la Comunidad Foral de Navarra,

destinados a menores en situacion de riesgo por estar inmersos en procesos de separacion

I AEOI OAET Al T &£ EAQOEOI 068

Por otro lado, laLey Foral 14/2015, de 10 de abril, para actuar contra la violencia hacia las
mujeres contempla los PEF como uno de los recursos de atencion y establece en su articulo
41 gue atendera los casos de violencia contra las mujeres en los que se haya dictado una
medida de proteccion policial o judicial y asi se determine desde el @mbito judicial.

Respecto al equipo profesional de los PEF indica que deber& acreditar formacion en género
para poder intervenir en los casos por violencia contra las mujeres. Asimismen su
ejercicio profesional no deben desarrollar procesos de mediacién en los supuestos en que
quede acreditada cualquier forma de violencia contra las mujeres en el &mbito de la pareja
o familiar, de acuerdo con lo establecido en la legislacion basicaagal de aplicacion. Desde
2013 hay tres PEF, 2 en Pamplona y 1 en Tudela. En octubre de 2018 se puso en
funcionamiento un nuevo PEF en Tafalla.

En 2020 se han atendido a 28familias. Ha habido un descenso d8,03% respecto al afio
anterior en el total de familias atendidas. De éstad15 fueron atendidas por la existencia
de violencia contra las mujeres, lo que supone 0,78 % del total de casos atendidos.
(Tabla 2.2.1)

Casos atendidos en los PEF por violencia
contra las mujeres. Afio 2020

® Familias atendidas por
violencia contra las mujeres

m Otras causas

De todos los casos atendidos en Navarra, los Puntos de Encuentros situagios?amplona
aglutinan el 78,72 % de los casos (40,78% Rotxapea y 37,94% Mendebaldea), el PEF de
Tudela un 11,70% vy el PEF de Tafalla un 9,57%.

Las derivaciones hacia la utilizacion de los PEF proceden de todos los juzgados de violencia
de Navarra e inaliso de otras Comunidades Autonomad( 2.2.2).
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Casos atendidos en los PEF por violencia contra las mujeres segin el Juzgado de
violenca que los deriva. Afio 2020
65
17
12 13
Pamplona Aoiz Tafalla Estella Tudela Otras CCAA

Como puede apreciarse en la siguiente gréfica, la utilizacion de los PEF por violencia contra
las mujeres ha ido en claro ascenso desde 2012l descenso de los casos atendidos respecto
al 2019 estarelacionado directamante con la crisis sanitaria sufrida a nivel mundial, que
impidi6 el desarrollo normalizado del servicio durante lo meses de confinamiento, asi como
el funcionamiento de las entidades derivantes (Juzgados y Subdireccion de Familia y
Menores) y ha hecho necesario la adecuacion a la normativa sanitaria vigente, adoptando
medidas y protocolos que garanticen la salud tanto de las personas atendidas como de
los/las profesionales que realizan su labor(T.2.2.3).

Casos atendidos en los PEF por violencia de género.
Afos 2010-2020

125
115 115
95 93
67 63 }
AN ]
\\36 39//
e

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

ACCIONES REALIZADAS
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Investigacion

En los pliegos técnicos de todas las nuevas licitaciones se establece como compromiso para
la entidad adjudicataria, el establecer un proceso de recogida de datos con fines de
investigacion sobre la situacién personal, social y familiar deada uno/a de los nifios, nifias

y adolescentes, incluyendo las variables asociadas a la exposicion a situaciones de violencia
contra las mujeres.

Prevencion y sensibilizacién a la ciudadania

En el contexto de reestructuracion de la actual Subdireccion émilia y Menores, asi como
dentro del nuevo Plan de apoyo a la Familia, la Infancia y la adolescencia, se plantean
acciones de caracter preventivo asociadas, entre otras, a la sensibilizacién sobre las
situaciones de violencia de género entre iguales y arlinea de trabajo en relacion a la
violencia contra las mujeres establecida en tres direcciones:

La primera de ellas desde una perspectiva universal, desde la prevencion primaria, dirigida
a la extension de los programas de parentalidad positiva, desde Ilaboracion
interdepartamental con Salud, Educacion y Servicios Sociales.

La segunda linea de actuacion, desde la prevencidon secundaria, con el objetivo de
neutralizar la transmisién intergeneracional de la violencia, iria dirigida a la atencion
terapéutica de los y las menores atendidos desde el sistema de proteccion por situaciones
de exposicion a la violencia de género entre los progenitores.

La tercera linea de actuacion, establecida desde la prevencion terciaria, iria dirigida a la
atencion terapética de los menores atendidos dentro del sistema de reforma, por la
comision de faltas o delitos de violencia de género o contra la libertad sexual, ya sea dentro
del contexto de las medidas de medio abierto o desde las medidas de internamiento.

2.3. Vivienda

En 2010 se aprobo la Ley Foral 10/2010, del Derecho a la Vivienda en Navarra. En ella se
incluyeron dos modificaciones para facilitar el acceso de las mujeres en situacion de
violencia a una vivienda:

T 1008 pw Ad O, A0 Op Arddué sdkcddaA Aviviéridd profedidh BEnrA A A Ci
régimen de alquiler quedan exceptuadas del requisito de no ser titular del dominio
o de un derecho real de uso o disfrute sobre alguna otra vivienda o parte alicuota de
I1'A [ EOI Ao s

1 Las mujeres victimas de violencia @ género accederan a una reserva del 3%
respecto al nimero total de viviendas de las promociones a adjudicar. Esta reserva
se incrementara hasta el 6% del total de viviendas a adjudicar en el caso de las
viviendas de alquiler sin opcién de compra.

Por otro lado, el Decreto Foral 61/2013, de 18 de septiembre, por el que se regulan las

actuaciones protegibles en materia de vivienda, establece en su apartado 2a) que uno de los

I AEAOGEOI O AR AOOA $AAOAOT &1 OA1 AlGwadAily AAOAOOT |
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se aprobd la Orden foral 234/2015, de 13 de abril, por la que se regula la acreditacion como
victima de violencia de género a los efectos de accesa adserva de viviendas protegidas y
de otras actuaciones protegibles en materia de viviend&stablece el acceso a vivienda
protegida tanto en primera adjudicacion como en segundas o posteriores adjudicaciones de
esa misma vivienda y a reservas que se ebtazcan para otras actuaciones protegibles en
materia de vivienda, ampliando de esta manera la oferta de viviendas protegidas para
mujeres victimas de violencia de género. Asimismo, esta normativa sefiala que el certificado
de acreditacién como victima de iolencia para el acceso a vivienda protegida sera emitido
por el INAI/NABI.

Modificaciones legales

La Ley Foral 22/2016, de 21 de diciembre, por la que se adoptan medidas de apoyo a los
ciudadanos y ciudadanas en materia de vivienda modifica algunagiculos de la Ley Foral
10/2010 y del Decreto Foral 61/2013 y establece las siguientes medidas, algunas
especificas, otras mas generales pero que beneficiaran a mujeres en tal situacion.

l. Arrendamiento
A) Aumento del nimero de viviendas disponibles, advés de:

- Posibilitar la dotacién de la reserva para VAIS en promociones ya adjudicadas donde
no se dotod dicha reserva.

- Subvenciones a entidades locales para la rehabilitacién de viviendas con destino al
arrendamiento.

- Apuesta por la promocion de vivieda protegida (a través de NASUVINSA y en
cooperacion con las entidades localeg NASUVINSA) mediante la concesiéon de
subvenciones a la promocion.

B) Mejoras en el sistema de alquiler protegido

- Rebaja del precio del arrendamiento.

- No se computan comangresos las ayudas extraordinarias y/o de emergencia.

- -No se exigen ingresos minimos para subvencion en la renovacion o prorroga de los
contratos de arrendamiento de vivienda protegida y Bolsa de Alquiler.

[l. Rehabilitacion

A) Se incrementa del 3% ab% el porcentaje de subvencion para las victimas de violencia
contra las mujeres.

B) Rebaja del presupuesto minimo para poder considerarse actuacion protegible:

El presupuesto minimo se rebaja de 6.000 a 2.000 euros. La rebaja de los minimos permite

aumentar el nUmero de actuaciones que pudieran considerarse pequefias obras o reformas,
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y facilita el acceso a personas con menos recursos econdmicos (permite acceder a
subvenciones con menor gasto de obra o reforma).

La Ley Foral 28/2018, de 26 de diciembresobre el derecho subjetivo a la vivienda en
Navarra, modifica la ponderacién de ingresos de las victimas de violencia contra las
mujeres, de forma que se mejora la misma al computar como dos personas. Ademas, se
introducen dos importantes programas de ayuds al alquiler, via deducciones fiscales en
cuota diferencial de pago anticipado, denominados EmanZipa, dirigido a la favorecer la
emancipacién de personas nacidas entre 1990 y 1996, y DaVid, dirigido a unidades
familiares con menores recursos. Estos progmas permitiran paliar la escasez de oferta de
vivienda protegida, y contribuirdn a reducir la carga econdmica destinada al pago del
arrendamiento.

Durante 2020, y con motivo de la pandemia, se modifican los requisitos para el acceso al
programa DaVid, failitando el acceso a un nimero mayor de familias.

Fomento de la Bolsa de Alquiler

Desde 2016 se flexibilizaron los requisitogonel fin de captar mas viviendas. Cabe recordar
gue las viviendas se destinan principalmente a mujeres victimas de violencia y a personas
en situacién de exclusion social (VAIS). Se realizé en 2016 igualmente una campafna
institucional importante, y durante 2017 y 2018 se han realizado otras campafas de
difusion, amén de incrementarse notablemente los incentivos para los propietarios que
ceden sus viviendas: subvenciones, beneficios fiscales, etc.

En 2019 se ha incrementado el precio ofrecido a las viviendaguadas fuera de Pamplona

y Comarca, Tudela, Estella y Tafalla, de modo que el precio existente es ahora Unico en toda
la geografia foral. Se pretende asi incrementar el nimero de viviendas captadas en zonas
rurales.

En 2020 se mantienen los beneficios gubvenciones para los propietarios de las viviendas
gue las cedan a la Bolsa de Alquier, manteniéndose el aumento en el nimero de vivienda
captadas, pese a las dificultades propias de la pandemia de la COAD

Durante 2020 accedieron a vivienda protegid en arrendamiento 28 mujeres, con los
beneficios que recoge la normativa en materia de vivienda protegida (90% subvencién
sobre la renta el primer afio; 75% de subvencion el segundo afio). Un nimero algo superior
a los dos afios inmediatamente anteriores, ooretamente se ha registrado uraumento
respecto a 2019 de33,33%, . A 31 diciembre de 2020150 mujeres eran arrendatarias de
vivienda protegida, y otras 62 figuraban como beneciarias de ayudas economicas
vinculadas al programa DaVid, lo que hace un totdé 212 mujeres beneficiadas.

Al igual que viene ocurriendo desde 2010, en el presente afio no consta que haya accedido
a vivienda protegida en régimen de compraventa ninguna mujer victima de violencia. No
obstante, en caso de que alguna hubiera accedido, le hubiera sido necesario acreditar tal
condicion (habida cuenta que en general la oferta es mayor que la demanda).

La evolucion de las adjudicaciones de vivienda en arrendamiento y en compraventa es la
siguiente(T. 2.3.1.):
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Viviendas adjudicadas a mujeres en situacion de violencia. Afios 2011 -
2020
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La principal dificultad existente actualmente es la carencia de vivienda protegida en
arrendamiento disponible. Solo se adjudicaro®9 viviendas protegidas nuevas en 2020, si
bien es cierto gue numerosas nuevas promociones de arrendamiento comenzaron lasas

en dicho afio.

Como en afios anteriores, en varios casos victimas de violencia contra las mujeres acceden
a vivienda a través del programa de vivienda de integracion social (VAIS), teniéndose la
percepcion de que en tales mujeres en muchisimas ocasionesncurren factores
(econdmicos, laborales, desarraigo familiar) de exclusion social. Tal percepciéon se ve
confirmada en los bajos ingresos de las mujeres beneficiadas de vivienda.

CARACTERISTICAS DE LAS ARRENDATARIAS

Conseguir un bien basico como es lavienda supone para las victimas de violencia contra
las mujeres y sus hijos e hijas una gran conquista en su lucha para salir de la violencia. Las
caracteristicas de la212 arrendatarias indican que su situacion es muy precaria. En los
siguientes grafios se exponen con claridad.

Ingresos econémicos

Como puede apreciarse en el grafico la situacién econémica de las victimas de violencia
contra las mujeres es muy precaria. Unicamente 2)83% alcanza 2 o mas veces el SARA
(Suficiencia Adquisitiva por Renta Adecuada)d?centaje mas bajo que el del afio pasado y
algo superior al de afios pasaddd. 2.3.2.)
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Mujeres arrendatarias en situacion de
violencia seguin ingresos econdmicos. Afio
2020

2,83%

M < 0,5 veces SARA

W>5< 1vez SARA

W > 1vez SARA

B > 2 veces SARA

Responsabilidades familiares

197 mujeres, el 92,92%, tenian al menos a un menor, hijo o hija, bajo su responsabilidad.
De ellas77 son madres de 3 0 mas hijos/as. Solamenié no tienen ningin menor, hijo o
hija, bajo su responsabilidad. La distribucion de porcentajes es muy parecida a la de 2019

y 2018.(T. 2.3.3.).

Mujeres arrendatarias en situacion de
violencia segiin menores bajo su
responsabilidad. Afio 2020

g
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Mujeres arrendatarias en situacion de violencia
segun menores bajo su responsabilidad.
Anos 2016-2020

2016 2017 2018 2019 2020

ENO W] N2 N3 N>=4

Pais de nacimiento.

131 mujeres (61,79%) son esparfolas, mientras que 81 (38,21%), son mujeres
inmigrantes. En esta distribucién de porcentajes se observa cémo afio a afio se incrementa

la proporcién de mujeres espafiolas.
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Mujeres arrendatarias en situacion de
violencia segiin pais de nacimiento.
Ario 2020

M Espafia

W Otro pais

2016

Mujeres arrendatarias en situacion de
violencia segtin pais de nacimiento. Afios
2016-2020

2017 2018 2019 2020

mEspafia W Otro pais

Discapacidad

Otra variable importante es la presencia de discapacidailé mujeres tienen discapacidad
reconocida. De ellas5s tienen un grado igual o mayor al 65%. Esta distribuciéon de
porcentajes es muy similar también a la del afio anteridiT.2.3.5.).

Mujeres arrendatarias en
situacion de violencia segin
discapacidad. Aiio 2020

5,19% 2,36%

® Sin discapacidad
m Entre 33y <65%

B >=65%

Mujeres arrendatarias en situacion de violencia
segun discapacidad. Afios 2016-2020

2016 2017 2018 2019 2020

m Sin discapacidad mEntre 33y <65% m>=65%

Zona

Las viviendas arrendadas se hallamepartidas por toda la geografia foral, merced a la
inclusién de las mujeres que son beneficiarias del programa DaVid. Sin embargo la mayor
concentracién se ha producido en Pamplon&(,94% ) y Comarca 26,42% ). Entre ambas
zonas acumulan 4 de cada 5 viviendas. Es obvio que las mujeres de las zonas rurales deben
salir de su entorno si quieren acceder a una vivienda publica con todos sus beneficios, pero
ahora pueden acceder a la ayuda econémica del programa Vo cual palia, en parte, el
posible handicap para llevar a cabo el proceso de recuperacion de la violencia por el posible

desarraigo(T. 2.3.6.).
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Edad

Mujeres arrendatarias en situacién de violencia segiin zona. Afios 2016-2020

B Pamplona ™ Comarca Pamplona MTudela MRibera Alta M Tierra Estella ™ Noroeste M Zona Media O. Pirineo

Las mujeres adjudicatarias abarcan todas las edades. El tramo mas numeroso es €0de

49 afios conl56 viviendas (73,58%).(T.2.3.7.).

Mujeres arrendatarias en
situacion de violencia segiin edad.

Mujeres arrendatarias en situacion de
violencia segin edad. Anos 2016-2020

Afio 2020
<= 2020
18-29 2019
30-49 156 2018
50-64 2017
>=65 2016
Ne H<=]17 W18-29 m30-49 m50-64 MW>=65 ENC
2.4. Empleo

Durante 2020 se ha atendido a un total d&892 mujeres en situacion de violencia de género
en demandas inscritas en el Servicio Navarro de Empl&afarlansare, lo que supone un
incremento del 16,50% de atenciones con respecto al afio 2019, en el que se atendieron a
594 mujeres.
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En el gréfico siguiente se aprecia claramente que la demanda asciende anualmente de forma
sostenida desde el afio 2011 En los ultimos 9 afios las demandas se han multipli cado
por tres (T.2.4.1)

Mujeres en situacion de violencia demandantes de empleo.
Afos 2010-2020

692
594
oUs 536 ///
429 |
378 -
330
- a7 276
4/

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

CARACTERISTICAS DE LAS MUJERES

Edad

Segun la edad de las demandantes, las mujeres entre-4D afios han sido las mas
numerosas 444. Le siguen las de 129 y 50-64 afios con 29 y 119 demandas
respectivamente. Se aprecia por tanto que el grupo entre 30 y 49 afios han alcanzado mas
de la mitad de las demandas, concretamente un 64,16%. 2.4.2)

. . ., 3 A Mujeres en situacion de violencia demandantes
Mujeres en situacién de wn}enm de empleo segiin porcentajes de edad.
demandantes de empleo segiin edad. Afios 2016-2020
Ario 2020

50-64 119

30-49 444

1829 129 2016 2017 2018 2019 2020

——18-29  em—30-49 50-64

Pais

Segun lugar de nacimiento de las demandante$40 son espafiolas (63,58%) ®52 han
nacido en otro pais (36,42%). Esta distribucion es practicamente la misma que en los tres
afos anteriores(T.2.4.3.).
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Mujeres en situacion de violencia Mujeres en situacion de violencia segiin
demandantes de empleo segiin pais de pais de nacimiento. Afios 2016-2020

nacimiento. Afio 2020
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Discapacidad

Un total de50 mujeres presentaban discapacidad reconocida. Esta cifra supon& 3% de

las mujeres victimas de violencia de género demandantes de empleo y una dificultad
afiadida a su situacién. Casi un tercio de las mujeres, 30, presentan discapacidad fisica, 17
discapacidad psicologica y 3 sensoridll.2.4.4.).

Mujeres en situacion de VG demandantes Mujeres ensituacion de violencia segiin
de empleo segin discapacidad. Afio 2020 tipo de discapacidad. Afio 2020

B Sin discapacidad = Fisica

® Psicolégica

= Con discapacidad = Sensorial

Mujeres en situacion de violencia demandantes de
empleo segin discapacidad. Afios2016-2020

2016 2017 2018 2019 2020

m Sin discapacidad ® Con discapacidad

Zona
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Las oficinas de Pamplona y su area de atencién han atendidd&8 mujeres victimas de
violencia de género 70,52%) de las atenciones, porcentaje similar al del afio 2019
(68,69%). Le siguen en numero de demandas Tudela y Ribera con 95 (13,73%) y Tierra
Estella con 31 (4,48%)T.2.4.5.)

Mujeres en situacion de violencia demandantes

4 190}318 elr%l%o segun zona de residencia. Afio 2020
’ (] ' |

2,31%_\

\\

347% B Pamplona y comarca

4,48% B Tudela y ribera
m Tierra Estella
® Ribera Alta

B Noroeste

m Zona Media Oriental

Pirineo

MEDIDAS DE ACTUACIORSPECIFICAS

Ayudas para mujeres victimas de violencia de género que acrediten insuficiencia de
recursos econémicos y unas especiales dificultades para obtener un empleo.

Reguladas por Orden Foral 297/2009, de 15 de septiembre, de la Consejera de Asuntos
Sociales, Familia, Juventud y Deporte.

El Servicio Navarp de Empleo a solicitud del Instituto Navarro para la Ilgualdad/Nafarroako
Berdintasunerako Institutua elabora a través del Servicio de Orientacion de las Agencias de
Empleo un informe en el que se acredita la concurrencia de especiales dificultades para
obtener un empleo, haciendo constar que la persona solicitante de la ayuda esta
desempleada y que, debido a su edad, falta de preparacién general o especializada y
circunstancias psicosociales, no va a mejorar de forma sustancial su empleabilidad por su
participacion en los programas de empleo especificos establecidos para su insercion
profesional.Ver punto V.1.6.1.2.

Una vez evaluadas las solicitudes de las ayudas individualmente, el INAI/NABI, que instruye
el procedimiento, resuelve sobre la concesionpgago de la ayuda.

Programa de Renta Activa de Insercion (R.A.l) regulado por Real Decreto 1369/2006,
de 24 de noviembre (BOE numero 290 de 05/12/2006).

Son ayudas de caracter estatal, gestionadas por la Delegacion Provincial del INEM en
Navarra y derivadas al Servicio Navarro de Empleo. La intervencién del Servicio Navarro de
Empleo se realiza también a través del Servicio de Orientacion de las Agencias de Empleo
correspondientes y consiste en:
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- Recepcion del Compromiso de Actividad firmado por la victimde violencia de
género y derivacion de la misma al Servicio Publico de Empleo Estatal.

- Entrevista personal para conocer su situacién de empleabilidad asi como su estado
y condiciones sociepsicoldgicas.

- Orientacion y acompafiamiento en aquellasituaciones que lo requieren. Selabora
el perfil profesional de la victima de violencia y disefia un plan personal de insercion
laboral.

En 2020 hubo201 mujeres VVG perceptoras de RAI en Navarra, segun los datos del Portal
Estadistico del Ministerio dela Presidencia, Relaciones con las Cortes e Igualdad. Se ha
producido un ligero aumento si lo comparamos con el dato de 2019 (287 perceptoras).

- Contratos de trabajo para mujeres victimas de violencia de género regulado en

la Ley Foral 14/2015, para la adopcidn de medidas integrales contra la violencia sexista y el
IV Plan de empleo de NavarraEn 2020 hubo 1.080 contratos que suponen una
disminucién del 14,56 % respecto al afio 2019, afio en el que se firmaron B2 contratos.

En el siguiente gréfico se aprecia que el nimero de contratos se ha ido incrementando
progresivamente desde 2013(T. 2.4.6).

Contratos de trabajo para mujeres en situacion de VG.
Anos 2013-2020
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En la grafica siguiente se observa la disparidad entre el nimero de mujeres demandantes y
el nUmero decontratos. Es un dato que indica la temporalidad de éstos ultimos y, por tanto
de situaciones que indican la precariedad laboral de muchas mujeres en situacion de
violencia.
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Contratos de trabajo a mujeres en situacion de violencia en relacion al
nimero de demandantes. Afios 2013-2020
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- Actuaciones y medidas puestas en marcha en el &mbito laboral.

El Programa @ Insercién Sociolaboral para mujeres victimas de violencia de género (Real
Decreto 1917/2008, de 21 de noviembre) recoge medidas relativas a la
atenciéonconfidencial y especializada por los servicios publicos de empleo, ayudas a la
movilidad geografica, ircentivos econdmicos o convenios con empresas, entre otros.

- Incentivos para favorecer el inicio de una actividad por cuenta propia a mujeres
victimas de violencia de género.

- 00T COAT A O,1T NOA oO1uUu T A Ei pOIi 6Ao AOQUI O

- Las sesiones tienen como objeto la activacién personal y laboral de las
PARTICIPANTES. Para ello se plantearan actividades que fomenten Ilas
comunicacion eficaz, la autoestima, asertividad, auto eficacia,...

- A través de los encuentros trabajaremos de maner@ansversal fomentando el
desarrollo de competencias blandas.

- Proporcionar el desarrollo de manejo de recursos, habilidades y capacidades para
relacionarse adecuadamente en todos los ambitos de su vida, especialmente el
laboral.

- Facilitar la futura incorporacién y mantenimiento de las usuarias en programas de
formacion y/o acompafiamiento al empleo.

- Aportar experiencias que favorezcan el desarrollo de la auto eficacia percibida con
repercusion en la empleabilidad.

- Trabajar la igualdad de oportunidades.

- Empoderamiento digitales.

- Conciliacién familiar.

- Desarrollo de competencias digitales de cara al tele trabajo, la solicitud de cita
previa,...
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2.5. Educacion

Desde el Servicio de Inclusion, Igualdad y Convivencia se emite éaferme con el objetivo

de informar de las actuaciones realizadas a lo largo del 2020 desde Convivencia e Igualdad.
Los equipos de la Seccion coordinan el desarrollo del Programa de Educacion
socioemocional Laguntza y el programa de Coeducacion SKOLAEbos programas
inciden en aprendizajes esenciales para aprender a vivir en iguadad , prevenir y evitar la
violencia contra las mujeres. El programa Laguntza ha inciado el pilotaje en 12
centros de educacion infantil yprimaria , y el Programa de Coeducacion SKOLAE ha
incorporado a 240 de centros de las diferentes etapas de titularidad publica y privada
concertada sostenidos con fondos publicos. Las actuaciones inciden en la formacion del
profesorado y la incorporaciondel enfoque coeducativo y socioemocional en la gestion del
centro y en la programacion curricular, buscando crear cultura de centro que incida en el
desarrollo de competencias en el alumnado que les permita identificar los diferentes
mecanismos a traves d los que se ejerce la violencia asi como adquiririr recursos para
oponerse a la misma.

A lo largo del 2020 esta Asesoria ha atendidb70 casos. De ello8 (corresponden a un
1,76% de los procesos desarrollados) tenian que ver con situaciones de violerdéagénero
entre iguales y8 (4.7%) de abuso sexual.

Ante cualquier sospecha, los Equipo Directivos de los centros como responsables del
proceso de actuacion, pueden contar con el asesoramiento de la Asesoria de Convivencia
y/o con la Inspeccién Educatia para poner en marcha las actuaciones necesarias.

Teneos planificadas actuaciones conjuntas en concreto referidas al protocolo especifico
ante la violencia contra las mujeres, con el objetivo de tener una herramienta que facilite la
deteccidén eidentificacion de comportamientos de control, abuso y violencia.

Asi como actuacione sque derivan del Plan sectorial de la Ley de Igualdad entre hombres y
mujeres.

A lo largo del curso escolar 20221 seguiremos con el desarrollo del Programa de
Coeducaci® en los distintos centros educativos ,asi como en el desarrollo de actividades
gue faciliten la convivencia desde el respeto y la igualdad. En el Programa de Coeducacion
se incorporaran centros de secundaria y de la privada concertada para el | curs@2@2 .

Por otro lado, el programa socioemocional Laguntza se extiende este proximo curso a 21
centros de Educacion Infantil y Primaria y comienza su andadura en la etapa de Secundaria
con 11 centros.

2.6. 112 - SOS Navarra

El Centro de Gestion de llamadas 112 SOS Navarra actua como receptor de las llamadas y su
intervencion consiste basicamente en movilizar los recursos de urgencia con la menor
dilacion posible.
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En los casos urgentes de violencia contra las mujeres, 13525 NAVARRA es el servicio
encargado de coordinar todas las actuaciones, recursos sanitarios, sociales y policiales, asi
como asesoramiento psicologico y juridico.

En 2020, del total de llamadas recibidag20 corresponden con incidentes tipificados como
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En el grafico se observa como las llamadas se duplicaron entre los afios 2012 y 2017. Sin
embargo en los ultimos tres afios estan disminuyendo ligerament@abla 2.6.1.)
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El nimero de llamadas por meses sefala que junio, mayo y julio son los que han registrado
un mayor numero y marzo el que ha registrado el menor numero. El promedio mensual se
sitlla en68,33 llamadas mientras que el promedio diario es d2,24. El mes de juio registro

104 llamadas, muy por encima de la media mensudl..2.6.2).

4 ™
Llamadas mensuales a 112-5S0S Navarra tipificadas
"Violencia de Género". Aiio 2020
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Sin embargo en la serie histdrica se observa que el mes de julio es el que registra un mayor
namero de llamadas, seguido de junio, con gran diferencia sobre el resto.

Llamadas mensuales a 112-S0S Navarra tipificadas "Violencia de
Género". Afios 2016-2020
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Intervencién profesional. Ademas de la actuacion policial, se ofrece la intervencion de
profesionales de atencidn directa: psicoldgica y juridica. En 2020 hubo un total 487. De
éstas,316 fueron asistencias del SAM ¥41 fueron atenciones psicoldgicas de urgencia Se
han mantenido practicamente igual que en 2019.y 2018T. 2.6.3).

(" Llamadas a 112-S0S Navarra tipificadas A Llamadas a 112-S0OS Navarra tipificadas
como "Violencia de Género" segiin como "Violencia de Género" segiin
intervenciones profesionales. Aiio 2020 intervenciones profesionales.

Anos 2016-2020

H Psicologia
B SAM

m Sin 2016 2017 2018 2019 2020
intervencién

profesional M Psicologia W SAM M Sin intervencion profesional

Traslados. Los traslados fuera del domicilio se han realizado €39 casos (4,76%), y er20
de ellos se han movilizado ambulancias con traslado. Brtasos se ha requerido ambulancia
sin traslado. El destino de los traslados fue a un centro hospitalario @0 de las llamadas
(2,44%) y a Centro de Salud eh0 (1,22%). (T. 2.6.4).

De todos estoglatos se desprende que la intervencion de figuras profesionales (psicoldgicas
0 juridicas) va manteniendo el aumento de afios anteriores. Por ultimo, los traslados a
centros sanitarios siguen siendo minoritarios 8,66%), descendiendo el porcentaje del al
afio anterior amenos de la mitad.
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Llamadas a 112-S0S Navarra tipificadas como
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3. ACTUACIONEENELAMBITO POLICIAL

3.1. Denuncias ante los Cuerpos Policiales

El Instituto Navarro para lalgualdad/Nafarroako Berdintasunerako Institutua dispone de
una base de datos, que data del afio 2003, referida a las denuncias de violencia contra las
mujeres que se interponen en las comisarias de policia y que son remitidas mensualmente
por los siguientescuerpos policiales: Policia Foral, Policia Municipal de Pamplona, Guardia
Civil y Cuerpo Nacional de Policia, cuerpos policiales que participan en la Comision de
Seguimiento del Ill Acuerdo Interinstitucional.

El nimero de denuncias recogidas por los Cuerpos de Seguridad en 2020 ascienti®49,
lo que supone un incremento dell6,03%:1 respecto al aiflo 2019. El promedio ha sido de
4,24 denuncias diarias.(T. 3.1.1.).

4 ™\

Denuncias por violencia contra las mujeres registradas en Navarra
por Policia Foral, Guardia Civil, Policia Municipal de Pamplonay
Policia Nacional. Afios 2011-2020
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En lo que respecta a la evolucion segimeses del afio, se aprecia el efecto del confinamiento
iniciado en el mes de marzo, como se observa claramente en la gréfica siguiente:

1 Al respecto hay que sefalar que este aumento en parte es debido a que en 2020 el reportela®ncias al
INAI/NABI por parte de los Cuerpos Policiales que operan en Navarra ha estado basado en la LF 14/2015, ley que asume el
concepto y las manifestaciones de las violencias que se ejercen contra las mujeres que sefiala el Convenio de Estambul.
Corwvenio a su vez suscrito por Espafia en 2014 pero que todavia no se ha hecho efectivo en la legislacién espafiola, en la que
sigue vigente la LO 1/2004
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Denuncias interpuestas en los Cuerpos policiales por
violencia contralas mujeres segiin meses. Ao 2020

154

133
111

CARACTERISTICAS DE LAS DENUNCIAS
Tipo de violencia

El tipo de violencia que predomina es lgiolencia fisicay psiquica con801 denuncias, que
suponen algo mas de la mitad del tot§b1,71%) . En segundo lugar la violencia psicoldgica,
359 (23,18%), seguido de las denuncias por Quebrantamiento de la Orden de Proteccién,
239 (15,43%) . Figuran a continuacion las denuncias por violencia sexual en todas sus

variantes (agresion, acoso, abusd)47 (9,49%q U BT O 71 OEi T Oi 60AO OEI 1.

coacciones y vejaciones (0,19%) . (T. 3.1.2))

Denuncias resgistradas en los cuerpos
policiales segiin tipo de violencia. Afio 2020

9,499 0,19%

W Fisica y psicologica

M Quebrantamiento
de O.P.

23,18% Psicoldgica

M Sexual

M Otras violencias

15,43%

Se ha producido pues uaumento de las cenuncias y por todo tipo de violencia. A destacar
la violencia psicolégica (+44,18%). Es decir, casi se han duplicado. El Quebrantamiento de
OP (+21,32%) y por violencia sexual (+10,53%). De la violencia sexual se realiza un analisis
detallado en el anexdl del presente informe(T. 3.1.3.)
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Denuncias por tipo de violencia. Aiios 2011-2020
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Edad

La violencia se halla presente en todas las edades, tanto en lo que respecta a las mujeres
como a los agresores. En 2020 las mujeres que han interpuesto mas denuncias se agrupan
en el tramo de edad 3849 afios, 796 (51,39%). Las jovenes entre 1&9 afios han
interpuesto 423 (27,31%). Le siguen las mujeres entre 564 afos,149 (9,62%), y las
menores de edad 35 (8,72%). Las denuncias interpuestas por mujeres mayores de 65 afios
han sido44 (2,84%). No consta la edad e denuncias.De la violencia de menores de edad

y mayores de 65 afios se realiza un analisis detallado en los anexos Il y Il del presente
informe.

Denuncias segunedad. Afo 2020

NC

>=B5

50-64

30-49

18-29

<=17

B Mujeres EHombres

Respecto a 2019, podemos destacar el aumento generalizado en todos los tramos de edad,
pero especialmente deds mayores de 65 afios (+46,67%) y del las menores (+43,62%).

Entre los agresores el grupo de edad mas denunciado es también el3fe49 afos,818
(51,39%, algo més de la mitad). En segundo lugar se hallan los jévenes entre 18 y 29 afios,

381 (24,60%). A continuacion han sido denunciados los hambres entre 50 y 64 aii@0
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(14,20%) y muy alejado los mayores de 65 afio49 (3,16%) Como siempre, hay que sefalar
que, al igual que en afos precedentes, los menores denunciados son muchos menos que las
menores denunciantes27 (1,74%).(T.3.1.4.)

Distribucién denuncias segiin edad Distribucion denuncias segiin edad hombres.
mujeres. Aiio 2020 Ano 2020
3,49%

1,74%

3,16%

W<=17 m<=17
m18-29 m18-29
m30-49 m30-49
m50-64 m50-64
m>=(5 =65
mNC B NC

Zona

La distribucion por zonas indica que la violencia esta presente en toda la geografia foral.
Pamplona registra el mayor porcentaje de denuncias con un tercio de ést&32 (34,34%)

y en segundo lugar su Comarceon 327 (21,76%). Es decir, la zona de lgapital y su
comarca acumulan mas de la mitad de las denuncias, concretamenté&6|10%, porcentaje
algo menor al del afio pasado (61,95% En segundo lugar se sitla la zona de Tudeks3
denuncias (16,33%) y el resto de las zonas acumula porcentajes menores. Pirineos registra
el menor nimero de denuncias]9.

Denuncias segiin zona. Ao 2020
1,23%

4,07% 0.6% H Pamplona
4,84% ® Comarca
6,58% B Tudela
B Ribera Alta
m Noroeste

m Tierra Estella

m Zona Media
Oriental

@ Pirineos

Fuera de Navarra

Esta distribuciobn muestra algunas variaciones respecto al afio anterior: se rha

incrementado las denuncias en todas las zonas de Navarra excepto Pamplona: Comarca

(+39,26%), Tudela (+24,63%), Ribera Alta (+17,91%) Noroeste (+88,99%), Tierra Estella
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(+56,25%), Zona Media Oriental (+26,00%) y Pirineos (+375,00%). Pamplona disminuye
9,06%.(T.3.1.5.).

Comparacion de denuncias segin Zona. Afos 2019-2020

2019 m2020 V

Pais de nacimiento

Segun el pais de nacimiento, las denuncias presentadas por mujeres nacidas en Espafia
ascendieron a858 y supusieron algo mas de la mitad,56,39%) y las presentadas por
mujeres nacidas en otros paises fuerof90 (44,54%). En una denuncia no consta este
dato.

Denuncias segun pais de nacimiento de Hombres denunciados segln pais de
las mujeres. Afio 2020 nacimiento. Afio 2020

m Espafia m Otro pais mNC m Espafia m Otro pais mNC

Destacar que se ha incrementado en un 29,02% el nimero de denuncias interpuestas por
mujeres nacidas en Espafia respecto al afio anterior, y que las denuncias provienen de
mujeres nacidas en otros pisehan aumentado 2,99%. También sefialar que las mujeres
extranjeras provienen de46 paises diferentes.

Respecto al pais de nacimiento los agresores nacidos en Espafia fu&on(52,10%). 689
(44,48%) en un pais extranjero. En 53 denuncias (3,42%), seestonoce su lugar de
nacimiento. Los agresores nacidos en Espafia han aumentado el 30,58 % y los nacidos en
otro pais han aumentado el 1,17% respecto a 2019.(3.1.6.)
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Es decir, el aumento significativo de denuncias de 2020 respecto a 2019 se ha dado en las
mujeres y hombres que han nacido en Espania.

Por ultimo hay que hacer una apreciacion: sin profundizar en este dato, puede decirse que
en los casos de mujeres espafas denunciantes, los agresores son preferentemente
hombres espafioles (75,99% de los que si consta el dato), pero también de otros 38 paises
(18,88% de los que si consta el dato). En 44 denuncias no consta el pais de nacimiento del
agresor. Y viceversalos hombres espafioles denunciados han agredido a mujeres de 27
paises (19,21%), excluida Espafia (80,79%).

Evolucién denuncias segin pais de Evolucion denuncias segiin pais de

nacimiento mujeres. nacimiento agresores. Afios 2016-2020
Afios 2016-2020

2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020
m Espafia ® Otro pais m Espafia ®Otro pais

Vinculo

En cuanto a los vinculos entre victimas y agresore590 denuncias (38,09%) se han

interpuesto contra la pareja actual Y617 (33,38%) contra la ex pareja. Es decir, en un tercio

de las situaciones la violencia no ha cesado con la ruptura del vinculo sentimental. Lo cual

explica el dato de las denuncias por quebrantamiento de OP. Las denuncias contra

familiares han sido155 (10,01%) y contra agresores sin relaciéri02 (6,58%) por ultimo

AAOOAAAT AT AOOGA Adi 1 AOG AAT OT AEAO A1 1 O00A Of (
vivienda, etc. ) lan ascendido al83 Excepto en las parejas-2,80%) las denuncias se han
incrementadoenel AOOT AA OplT AOI T O OAI AAET T Al AOGh O1 AOA (¢
comentado anteriormente, pero también contra familiares (+39,64%), agresores sin

relacion (+15,91%) y exparejas (+3,82%]T.3.1.7.)
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Denuncias segin vinculo de relacion. Evolucion denuncias segiin vinculo.
Afio 2020 Aifios 2016-2020
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Policia Foral sigue siendo el cuerpo policial que registr6é el mayor porcentaje de denuncias,
591 (38,15%). Guardia Civil registr6471 (30,41%) debido a que ha adoptado el criterio de
la LF 14/2015, acorde con elConvenio de EstambulPolicia Municipalde Pamplona registré
342 (22,08%) y Policia Nacionall45 el 9,36%. (T.3.1.8.)

Respecto a 2019, Policia Foral registré menos denuncias. Concretameft&9% y también
Policia Nacional {4,12%) y Policia Municipal de Pamplona2,86%. En 2020, la distribucion
de denuncias por cuerpos policiales ha modificado sustancialmente la correlacién de afios
anteriores.

CONCLUSIONES:

Las denuncias se han incrementado &b,03% respecto al afio anterior. Este aumento es
debido a la aplicacién de la LF14/2015, como ya se ha mencionado anteiriorment&l
promedio de denuncias en la Comunidad Foral supera las 4 diarias.

La violencia mas denunciada sigue siendo la violencia fisigapsiquica, lo que pone de
manifiesto que la violencia fisica es la que mayormente se identifica como violenciay es, por
tanto, mas facil de denunciarlLa violencia psicolégica ha aflorado de tal forma que casi se
han duplicado las denuncias por este mio respecto al afio anterior (+44,18%) También

han aumentado, aunque en menor medida, las denuncias por Quebrantamiento de OP y
violencia sexual. En Navarra en 2020 se ha registrado en promedio casi una denuncia

por violencia sexual cada 2 dias.

En lo que respecta a la variable edad, como siempre el tramo en el que se acumulan més
denuncias es el de 3@9 afios. No obstant@odemos destacar el aumento generalizado en
todos los tramos de edad, pero especialmente en el de las mayores (+46,67%) y en éhsle
menores (+43,62%).

La distribucién por zonas muestra también un aumento generalizado en toda Navarra a
excepcion de Pamplona capital, en donde sorprendentemente han disminuido.

En cuanto al pais de nacimientel aumento significativo de denuncias @ 2020 respecto a
2019 se ha dado en las mujeres y hombres que han nacido en Espafia. No obstante sigue
habiendo una sobrerepresentacion de la poblacién migrada.
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Respecto a los vinculos entre victimas y agresoréa,violencia denunciada sigue siendo la

gue se ejerce por quien mantiene o ha mantenido una relacion afectiva con la mujer. No
obstante se han incrementado las denuncias contra familiares, agresores sin relacion y ,
AOPAAEAIT T AT OAh O1 001 66q Ei i AOAO Alinentdlpe®@ NOA
que estdn presentes en su vida cotidiana (amigos, compafieros, vecinos, conocidos,
profesores, etc.)

Las denuncias nos muestran que la violencia esta presente en la vida de muchas de
las mujeres residentes en la Comunidad Foral. En algunos casos puede ser puntual
(58 denuncias por violencia sexual por parte de un agresor sin ninguna relacion)
pero en la inmensa mayoria es persistente, puede aparecer en cualquier tramo de la
vida, en cualquier lugar de Navarra, adquirir muchas formas o manife staciones y
puede provenir de agresores con o sin vinculo relacional.

3.2. Servicios/ Unidades/ Profesionales especializados en la
atencion a la violencia contra las mujeres

3.2.1 Policia Foral

LaPolicia Foral de Navarra cuenta con un equipo de atencién especializado en su unidad
central con sede en Pamplona que son los componentes de la Brigada Asistencial. A fecha
de la elaboracién de este informe estd compuesta pdB8 personas, siendo dos de ellas
mujeres, wa de ellas, Inspectora y Jefa de la unidad.

Asimismo, cuenta con un equipo de atencién a casos de violencia de género y doméstica con
sede en la ciudad de Tudela. En esta ultima ciudad la atencion es prestada por los
componentes de la Oficina de Atengn Policial, 9 personas, de ellas dos mujeres y nueve
hombres asi como por personal del Grupo de Policia Judicial Tudela, conformado p8r
personas, todos ellos hombres.

Complementariamente a estos recursos, en las Comisarias de Pamplona, Estella, &afall
Alsasua, Sangiesa, Tudela y Elizondo se cuenta rmolicias especializados en el
seguimiento a las victimas de violencia para garantizar una proteccion efectiva durante todo
el proceso de situacién de riesgo para la mujer.

Del mismo modo, policias déa Divisién de Proteccion de Autoridades realizan funciones de
proteccion de mujeres en situacion de riesgo extremo, alto o medio, asi como control de los
agresores, durante la vigencia de las 6rdenes de proteccion.

Se continda con la implicacion de lasgticias locales, en su integracion en el sistema VDG
facilitando el apoyo que sea necesario para que puedan desempefiar funciones de atencion
y proteccioén efectiva de las mujeres de sus municipios, colaborando en la elaboracién de los
protocolos locales emmateria de violencia hacia la mujer.

FORMACION
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N2 profesionales

Nombre curso Perfil profesional Horas
Mujeres| Hombres

LA VIOLENCIA HACIA LAS MUJER| 11 20 Eg:ifllég 32

CURSO AVANZADO SOBRE VIOG| 5 6 Eg;fﬂég 11

CURSO ASCENSANSPECTOR |1 13 e roral ]2

SENSIBILIZACION

Debido a la situacion generada por la COVID 19, las charlas programadas a centros
educativos se han suspendido durante el afio 2020.

3.2.2 Guardia Civil

El Servicio cuenta corb9 unidades especializadas 200 profesionales.

Unidades territoriales con profesionales especializados y formacién continua.
Puntos de atencién especializada (PAES), compuestos por profesionales especializados,
constituidos por los érganos de las Unidades Organicas de Policia Judicial (UOPJ).
Equipos territoriales de Policia Juitial y Area de Personas de la Seccion de
Investigacion de la UOPJ.
PAE de Comandancia que cuentan con personal especifico de referencia en el ambito
mujer-l ATT O O%-5- %6 AT O0AIBITTAh 0! %hO8 #I1 1 AOAAIT A
Durante el afio 2020, cao motivo de la pandemia, se ha restringido de manera casi
total la formacién y asistencia a jornadas, reuniones y otros actos que durante los afios

anteriores si se habian realizado.

FORMACION

N@ profesionales _ _
Nombre curso : Perfil profesional Horas
Mujeres | Hombres

50 Oficialesy Comandantes d 30

Jornadas actualizaciéon de Guardias Civiles 10 Puesto y Guardias Civiles

1 UOPJ GUARDIA CIVIL NAVARRA:

Por personal del EMUME (Equipo MujeMenor) de la Unidad Organica de Policia
Judicial de la Guardi&ivil en Navarra, durante el afio 2020, se han realizado las siguientes
acciones:

o Formaciéon de Guardias Civiles de Navarra en Violencia de Género.
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0 Asistencia a varias reuniones organizadas por Ayuntamientos y
Mancomunidades para elaboracion de protocolostales de violencia contra
las mujeres.

0 Asistencia a reuniones de coordinacion contra la trata de seres humanos.

0 Reuniones de coordinacion con equipos EAIV de Tudela, Tafalla, Estella y
Pamplona para la atencion a las victimas de VDG.

f COMPANIA GUARDIA CIN. DE PAMPLONA:

o0 Reunién de trabajo e informativa con Trabajadora Social del Equipo de
atencion integral a victimas de violencia de género (PAUMPAMPLONA),
celebrada el dia 24/02/2021, en sede PAUMBERRIOZAR. Asisten tres
componentes de esta Compafiia.

o0 Por esta Compafiia se realizan reuniones mensuales con los Comandantes
de Puesto para actualizaciéon y revisidon errores en materia de Violencia de
Género.

SENSIBILIZACION

Se han impartido conferencias dentro del Plan Director de Convivencia y Mejora de
la Seguridad Escolar, a diversos Centros Escolares y varias Asociaciones, asi como
visualizaciones relativas a VIOGEN. Los centros escolares han sido los siguientes:

Colegb Santa Luisa de Marillac de la localidad de Barafiain.
Fundacion Laboral de la Construccién de Navarra (Huarte)
Colegio Publico Joaquin Lizarraga (Sarriguren)

Se posee en las Unidades de esta Compafia material publicitario en las
dependencias oficiales d@scomo se ha procedido al reparto de folletos a los ciudadanos que
se presentan en las dependencias oficiales.

Con motivo de las situacién de la pandemia no se han podido realizar charlas en los
colegios dirigadas a menores de edad para tratar temas rekadis a violencia genero asi
como a conductas en el mundo interactivo e internet.

1 COMPANIA GUARDIA CIVIL DE TAFALLA:

0 Reunion de trabajo e informativa con Trabajadora Social del Equipo de
atencion integral a victimas de violencia de género (EAIVAFALLA),
celebrada el dia 10/06/2020. Asisten dos componentes de esta Cia (Equipo
ROCA).

SENSIBILIZACION

Durante el afio 2020, en el marco del Plan Director de Convivencia y Mejora de la
Seguridad Escolar, se han impartido cinco charlas por diversos colegios y una con la APYMA
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de Berbinzana para tratar la probematica deribada de dicha materia asi como el tiedo de
estas conductas al mundo interactivo e internet.

Los centros escolares y asociaciones han sido los siguientes:
Colegio Escuelas Pias de Tafalla.

Colegio Virgen de la Oliva de Carcastillo.

Colegio Ntra. Sra. de la Asuncion de Santacara.

APYMA de Brbinzana.

1 ETPJDE TAFALLA:

0 Reunién de trabajo e informativa con Trabajadora Social del Equipo de
Atencién Integral a las Victimas de Violencia de Género (EATAFALLA),
celebrada el dia 12/01/2021 en sede EAINTAFALLA

0 Reunién de trabajo para la presentacion de los resultados del estudio e
indicidencia de Violencia de Género contra las mujeres en el territorio,
celebrada el 27/01/2021 en la Casa de Cultura de Olite (Navarra).

0 Reunidn de trabajo para la elaboracién de uprotocolo de coordinacion de
los recursos que atienden las actuaciones relacionadas con situacion de
Violencia de Género, para lo que los ayuntamientos de la demarcacion van a
aportar parte de los Fondos del Pacto de Estado. Dicha reunién se celebra el
05/03/2021 en la sede del Consorcio de Desarrollo de la Zona Media, en
horario de 10:00 a 14:00 horas.

SENSIBILIZACION

Durante el afio 2021 todavia no se han impartido charlas relacionadas con la Violencia
de Género en colegios ni asociaciones vecinaliespartiéndose por parte de un componente
PAE del ETPJ Tafalla las ultimas 6 charlas en Noviembre del pasado afio 2020 en el Instituto

AA %AOAAAEel 3AAOI AAOEA A - AOAET 1T A O- AONOi O A/
. COMPANIAGUARDIA CIVIL DE ESTELLA
0 Charlas y formaciénorganizadas por el Area de Igualdad del Ayuntamiento
de Estella. Aproximadamente cada trimestre.

0 Asistente: Sargento 1° Jefe de Equipo. Celebrada el pasado 10/03/2020,
OAIT A O*1 O AAA 6EIT 1 AT AEA AiI 1T OOA 1AO i

(@}
[m»
T>
O;

3.2.3 Policia Nacional.

LaPolicia Nacional cuenta con La Unidad de Familia y MujgrUFAM. Es la encargada de
brindar una asistencia diferenciada a las victimas especialmente vulnerables, en particular
a la mujer, y tramitar sus denuncias, practicar las actuaciones relacionadas con los aces d
violencia que sufran, destacando la violencia de género, doméstica y sexual, y de prestar la
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proteccion que requieran las mismas. Toda esta actividad es afrontada por la UFAM a través
de la Seccion de Investigacion y de la Seccion de Proteccion.

EstaUnidad, en el desarrollo de algunas investigaciones, cuenta con el apoyo de aquellas
unidades de Policia Judicial necesarias para continuar el proceso con las maximas garantias
de éxito.

Asimismo, en aquellos supuestos de caracter urgente que por motivagerativos no pueden

ser atendidos en un primer momento por la UFAM, es la Oficina de Denuncias y de Atencion
al Ciudadano (cuyo personal cuenta con la formacién suficiente sobre la materia) quien
apoya en las primeras diligencias policiales, todo ellopn la supervision de la Unidad de
Familia y Mujer.

Esta accién conjunta supone que la Jefatura Superior de Policia de Navarra cuenta con un
total de 38 profesionales que abordan la violencia contra la mujer. Por una parte, la Unidad
de Familia y Mujerde Pamplona compuesta po® profesionales (7 hombres y 2 mujeres)

y la Unidad de Familia y Mujer de Tudela cor8 profesionales (hombres) . A lo anterior
hemos de afadir la Oficina de Denuncias y Atencion al Ciudadano, cuyos miembros cuentan
con el curso deViolencia de Género y quienes complementan la accién contra la violencia
contra la mujer, contando con un total del8 personas en Pamplona 16 hombres y 3
mujeres ) y 8 en Tudela(7 hombres y una mujer).

Por otra, estas unidades se apoyan en el Grupo dielitos contra las personas y Grupo de
Investigaciéon Tecnolbgica, donde estan adscrito® profesionales con la formacién
suficiente en esta materia, e intervienen cuando concurre su especialidad en el ambito de la
violencia contra la mujer.

Ademas, en Bambito de la Proteccion, la UFAM cuenta con el apoyo de las unidades de
Seguridad Ciudadana que fueran preciso, en funciéon de los niveles de riesgo que se
desprendan del analisis y seguimiento de la victima y su entorno, y cuyo personal no se
indica.

Por otro lado, la competencia en todo el territorio nacional permite tanto prestar apoyo a
otras UFAM de Espafia, como recabarlo de estas en caso de mobilidad geogréfica de nuestras
victimas y viceversa.

Nuevas dependencias de la UFAM en la Jefatura

En 2020se ha trasladado la sede de la UFAM a una nueva ubicacion dentro del inmueble de
la Jefatura en la calle General Chinchilla. Las nuevas dependencias son mas amplias y
luminosas y ofrecen un espacio de mayor tranquilidad que las anteriores.

FORMACION

Los miembros de la UFAM reciben una formacion integral en materia de violencia de género
a través de cursos de especializacion impartidos en el Centro de Formacion y
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Especializacion de la Direccion General de la Policia en Madrid, donde se imparte
conocimiento en materia penal, social, asistencial y técnigarofesional.

Los cursos se conforman con integrantes de las distintas UFAM de Espafia, quienes reciben
la formacién de profesionales de diferentes sectores, tanto de nuestra institucion como
especialistas en medicina legal, psicologia, psicologia forense, judicatura, fiscalia, abogacia,
catedraticos y demas profesionales relacionados con la especialidad.

Asimismo, en esta Jefatura anualmente se imparten jornadas por parte del personal
espedalizado de la UFAM a miembros de otras unidades policiales que desarrollan
funciones operativas de atencion a la ciudadania, al objeto de actualizar y alcanzar un
mayor grado de sensibilizacién en materia de violencia de género, doméstica y menores.

En 2020, las especiales circunstancias derivadas de la situacién de pandemia (Covid -
19), no han permitido celebrar estas jornadas formativas ni los cursos habituales.

SENSIBILIZACION

Para la prevencion y sensibilizacion sobre la violencia contra lasujeres, nuestra
institucion viene desarrollando el Plan Director para la Convivencia y Mejora de la
Seguridad en los centros educativos y sus entornos, El Plan Mayor Seguridad y el Programa
de Participacion de Colectivos Ciudadanos.

Estos programas nos yudan a conocer y relacionarnos con distintos colectivos de victimas
especialmente vulnerables, y en particular, con los relacionados con la violencia doméstica,
de género y sexual, para establecer cauces de comunicacion que permita la inmediata
intervencion ante cualquier situacion de violencia que sufra la victima, y de igual manera,
facilitar informacion o colaboracién que facilite la deteccidén precoz de cualquier episodio
de violencia.

Poblacion a la que va dirigida:

El Plan Director esta disefiado paa informar y sensibilizar a la comunidad educativa, es
decir, profesorado, APYMAS y alumnadaon jornadas, reuniones o clases sobre la violencia
sobre la mujer y discriminacién, entre otras materias.

La pandemia ha afectado también a esta actividad cana merma importante de contactos.
Asi, durante el afio 2020 por parte de la Delegacion de Participacion Ciudadana de la
Brigada Provincial de Seguridad Ciudadana de Pamplona se han impartido charlas y
realizado actividades informativas sobre Violencia d&énero entre el alumnado de los
colegios y sus padres en las charlas organizadas por las AMPAS de los mismos, las cuales se
desglosan de la siguiente manera:

E ALUMNADO DE PRIMARIA, 172 charlas y un total de 8.600 asistentes.

E ALUMNADO DE E.S.O, 46 charlaun total de 1.400 asistentes.

E ALUMNADO BACHILLERATO, 7 charlas y un total de 650 asistentes.

E MADRES Y PADRES DE ALUMNADO, 3 charlas y un total de 270 asistentes.

Conel Plan Mayor Seguridad podemos informar apersonas mayoressobre la violencia
contra las mujeres y atender cualquier episodio que pudieran sufrir al respecto.
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Igualmente, desde la Jefatura Superior de Policia de Navarra se participa en el desarrollo del
Convenio entre la Secretaria de Estado de Seguridad (Ministerio de Interior) y el
Consejo General de Colegios de Farmacéuticos para el desarrollo de actuaciones de
informacién, prevencion y proteccién de las personas mayores y aquellas otras,
mayores 0 menores, en situaciones vulnerables , suscrito en mayo de 2020. A través del
Colegb de Farmacéuticos de Navarra se ha empezado a colaborar en la informacién a
farmacéuticos de Pamplona.

Por ultimo y al objeto de ampliar el campo de prevencién, con drograma de
Participacion Ciudadana nos acercamos a los ciudadanos a través de Escciaciones o
colectivos relacionados con victimas especialmente vulnerables y, en particular, con las
relacionadas con la violencia doméstica, de género y sexual.

3.2.4 Policia Municipal de Pamplona

La Policia Municipal de Pamplona cuenta en la Brigada de Policia Judicial OB&T?21
componentes, 10 mujeres y 11 hombres, en la Brigada de Policia Judie@aiupo de
Investigacién con21 componentes, 1 mujer y 20 hombresy en la Brigada de UPAS cdrl
componentes, 4 mujeres y 7 hombres.

En el afio 2020 se continla con la formacién y sensibilizacion de la plantilla, en la medida
que ha permitido la pandemia.

Una vez aprobado el estado de alarma e impuesto el confinamiento desde la Brigada de
Protecddn y Atencién Social ante la preocupoacion por el estado de las vicitmas de violencia
de género se procedio a intensificar los controles. La actuacion fue realizada en dos lineas
de actuacion, por una parte se intensificaron los controles de aquellas weas con orden

de proteccion reduciendo los periodos de control y por otra parte se contactd con todas las
victimas que habian presentado denuncia por violencia de género en la Policia Municipal de
Pamplona durante el afio 2019, sin Orden de Proteccién orcla orden finalizada. Estas
actuaciones se mantuvieron desde el 16 de marzo hasta finales de mayo.

Para implementacion de la seguridad de las victimas y la mejora de la respuesta en
situaciones de riesgo, la Policia Municipal continGa con el sistema aencion de llamadas
priorizando aquellas cuyos nimeros estan regiatrados como violencia de género.

En el afio 2018 se apostd por la atencidén personalizada e integral de la violencia de género
y se continta la asistencia personalizada desde el proceso te denuncia hasta la

finalizacion de la proteccion.

FORMACION

N° profesionales
Mujeres | Hombres

Nombre curso Horas
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60 (No finalizado

PROYECTO CLARA 7 9 por Estado
Alarma)

11 :]ORNADA SOBRE VIOLENCIA 3 3 5
GENERO
ATENCION PSICOLOGICA A LAS 4 11 6
VICTIMAS
ESCUELA VIRTUAL DE IGUALDAD 2 7 40
VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERE 3 1 16
MENORES EN CQNTEXTOS DE > 3 14
VIOLENCIA DE GENERO
ASPECTOS BASICOS PARA
ENTENDER LA VIOLENCIA CONTR 1 9
L@S MENORES COMO VIOLENCIA
DE GENERO

SENSIBILIZACION

Desde Policia Municipal de Pamplona, se han impartido diversas charlas sobre violencia
contra las mujeres, y delitos en redes sociales, relacionados con la violencia contra las
mujeres.

En colegios e institutos. Se han impartido 39 charlas llegando a 187dlumnas, alumnos,
padres y madres.

4. ACTUACIONEENELAMBITO JURIDICOY JUDICIAL

4.1.- Servicio de Atencion Juridica a las Mujeres (SAM)

El Servicio de Atencion Juridica a las Mujeres (SAM) se presta a través del Convenio de
Colaboracién firmado entre el Instituto Navarro para la Igualdad/Nafarroako
Berdintasunerako Institutua, que financia dicho servicio, y los Colegios de la Abogacia de
Pamplona, Estella, Tudela y Tafalla.

El servicio se presta mediante un sistema de guardias a través de una localizacion
permanente con una cobertura de 24 horas/dia, 365 dias al afio, y se coordinan a través de
112-SOS Navarra.

Las abogadas y abogados integrantes del SAM 40, distribuidas de la siguiente forma:

Colegio de Pamplonas5 (39 mujeres y 16 hombres)
Colegio de Tudela27 (18 mujeres y 9 hombres)
Colegio de Estellail (3 mujeres y 8 hombres)
Colegio de Tafalla7 (3 mujeres y 4 hombres)

= =4 —a -8
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El requerimiento a la intervencién letrada puede demandarse desde dependencias
policiales (Policia Foral, las diferentes Policias Municipales, Guardia Civil y Policia
Nacional). La intervencion letrada continda en los Juzgados d&uardia y Juzgados de
Violencia sobre la Mujer competentes territorialmente. Las asistencias se realizan dentro de
las Jurisdicciones de los cinco partidos judiciales de Navarra (Pamplona, Estella, Tafalla,
Aoiz y Tudela).

Durante 2020 las asistencias haascendido &840, un 21,74 % més que el afio pasado, y las
mujeres asesoradas ascienden#83, un 15,66% mas que en 2019T.4.1.1.)

En el siguiente grafico podemos observar la evolucion de las atenciones prestadas

Mujeres atendidas en Asistencia y asesoramiento por el SAM.
Afios 2011-2020

1000
800
}/ fv

600 -%r
400 — /

200

\

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

— A\sistencias === Asesoramientos

DENUNCIAS POLICIALE® ASISTENCIAS SAM.

A través de este grafico podemos observar que se mantiene la brecha entre la interposicién
de denuncias y el nimero de mujeres que reciben asistencia del SAM. Concretamente
reciben asistencia SAM €14,23%, porcentaje algo superior al de 2019 (51,69%)(T.4.1.2.)
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4 N\

Numero de denuncias interpuestas en los Cuerpos Policiales
y niimero de Asistencias del SAM. Aifios 2011-2020

1549
1271 1282 13351/
1227 1199 |
-~ 1096 . g
""\ 1002 | V%Y | 1010 L~
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35 663 678 - o
591 582 588 572 583
_—E"-"------"“’
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=== Denuncias = Asistencias

FORMACION

Formacién recibida

N° profesionales Perfil
Nombre curso : Horas
Mujeres| Hombres profesional
Profesionales
de los cuatro
XIX Curso de Especializacion Juridi Colegios de
en Violencia de Género organizado § 87 a7 Abogacia de 5
el MICAP. Navarra y
personas
interesadas
L_as mujeres  como victimas df 94 a1 10
violencia de género.
*T Ol AAA /1 | ETAq . 8 5
, AU AA )i poi o1 AA
1T 01 AAA /1 , El
problematicos de la ejecucion de lo
procesos matrimoniales 20 15 2
y de menores: necesidad de una nuey
y especial regulacion
La prueba preconstituida 25 13 2
On Line: La nueva abogacia: el derec] 23 10 2
al acuerdo.
0. OAOAO I BT O0OOT E
ejercicio de la Abogacia y Gestion ¢ 20 8 2
Conflictost
117

Informe Anual 20207 Elaboracién: Nafarroako Berdintasunerako Institutua/Instituto Navarro para la
Igualdad



Informe Anual de Seguimiento y Evaluacion del Cumplimiento del Il Acuerdo Interinstitucional para la
Coordinacion ante la Violencia contra las Mujeres en Navarra

Jornada on Line:
Problematica probatoria en los 17 18 2
procesos penales.

Aula de Derechos Humanos del CG/

O$AT EOT O AA | AEI 12 6 2
%OPDAdAD

Sesion de Formacion Teodricatimite

Maximo de Cumplimiento de lay 11 6 2

Penas. Triple de la Mayor..
Aula Derechos Humanos del CGA
O# OEOAOEI O AA |

demandas ante el Tribunal Europeq 2 3 2
AR $AOAAET O (Oi Al
Deontologia profesional 12 11 2
Jornada On Line CGAI
Responsabilidad Civil del Abogadq 4 8 2

Cuestiones Practicas.

4.2. Juzgados de Violencia sobre la Mujer de Navarra

Los datos ofrecidos en este apartado hacen referencia Unicamente a la violencia de género
que contempla laLey Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccién
Integral contra la Violencia de Género.

Todos los procedimientos penales por violecia de género son incoados e instruidos por los
Juzgados de Violencia. El posterior enjuiciamiento correspondera, segun el tipo de delito y

la pena sefialada, al Juzgado de lo Penal N° 5 o a la Audiencia Provincial. El Juzgado de
Violencia enjuiciara tambén aquellos casos que sean considerados delitos leves y aquellos
otros en los que exista conformidad entre las partes.

PROCEDIMIENTOS INCOADOS

En 2020 los procedimientos ingresados en los Juzgados de Navarra en materia de violencia
de género han sido2.202. Por tanto ha habido un ligero descensd-6,38%). Los
procedimientos se registran fundamentalmente en los Juzgados de violencia sobre la mujer.
Los datos de evolucion de los dltimos 10 afios indican que el nimero de procedimientos
aumenta sostenidanente desde el afio 2015 hasta 2019 y en 2020 descienden, como ya se
ha comentado anteriormente.(T. 4.2.1).
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4 ™

Procedimientos incoados por los Juzgados de violencia
sobre la mujer de Navarra. Aiios 2011-2020

2357
2212 | “°°° 2202

1648 1609

\_ 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 )

La distribucion de los procedimientos en 2020 es muy similar a la del afio anterior. Algo méas
de dos tercios son Diligencias PreviagT. 4.2.2).

4 ™

Procedimientos incoados en los Juzgados de violencia sobre
la mujer. Afio 2020

3,04%

m Diligencias urgentes

B Sumarios

® Diligencias previas

B Procedimientos
abreviados

W Juicios delitos leves

B L.0.5/95 del Jurado

A\ J

DENUNCIAS

Las denuncias recibidas en los Juzgados de Violencia sobre la Mujer han &id86 (-

8,23% respecto a 2019). En numeros absolutos han sid®1 denunciasmenos.

(T.4.2.3).

Las renuncias por parte de la mujer a continuar con el proceso han sidd (2,67%) . En el
afo anterior fueron 83 y el porcentaje fue 4,24%. Por tanto, se ha producido un descenso
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significativo en las renuncias en niumeros absolutos y en porcentaje, a peskal menor
namero de denunciasLa situacion en 2020 y la evolucion en los ultimos afios se muestra
en las gréaficas siguientes(T.4.2.4.).

4 ™\
Denunciasrecibidas enlos Juzgadosde
violencia sobre la mujery renuncias por
parte de la mujer a continuar el proceso.

Aio 2020

EDenuncias recibidas

ORenuncias por parte de la mujera continuar el proceso

. J

Denuncias recibidas y Renuncias de las mujeresa
continuar con el proceso. Afios2011-2020

1gsc | 1887 | 197
i 17596
1502
1449
1333 1328 //
— 1215 1191
230 227 282
R 254 .
192 194
| — 140 164
B

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

=== Denuncias recibidas = Renuncias al proceso

SOBRESEIMIENTOS

Ademas de las renuncias de las propias mujeres, los sobreseimientos por otros motivos
también contribuyen a que un gran porcentaje de denuncias no prospere. Estos pueden ser
libres (por no haber indicios racionales de haberse cometido delito, porque el hecho no es
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constitutivo de delito o por exencion de responsabilidad crimind) o provisionales (por no
resultar justificada la perpetracion del delito o por no haber autor conocido y determinado
En el afio 2020 fueron sobreseido549 procedimientos sobre el total de denuncias en los
Juzgados 80,57 %). Es decir, cerca de un tercio de la&nuncias en Juzgados es sobreseida.
(T.4.25)

Sobreseimientos y denuncias enlos Sobreseimientos y denuncias.
Juzgados de Violencia sobre la Mujer. Aiio Aijios 2017-2020
2020
1247
489
60 2017 2018 2019 2020
T . ® Continuan el proceso
Sobreseimiento Sobreseimiento Continuan el ® Sobreseimiento provisional
libre provisional proceso B Sobreseimiento libre

ORDENES DE PROTECCION

Las Ordenes de Proteccion solicitadas han sid#85. De éstas269 (69,87%) fueron
adoptadasy 116 (30,13%) fueron denegadas. Respecto al afio anterior las OP incoadas han
descendido ¢2,04%) y también las denegaciones (28 denegaciones mas, +31,82%). Por
Juzgados el porcentaje se muestra en la siguiente grafica, al igual que la evolucién en los
altimos 5 afos. (T.4.2.6.y T.4.2.7.).

OP adoptadas y denegadas en % segiin OP adoptadas y denegadas. Afios 2016-2020
Juzgados. Aifio 2020
305

278 269
2 o | 2 Yo | 3 2 % 245
188, ’ o ’ 225
7 7 7 120 115
ADIZ

ESTELLA TAFALLA TUDELA  PAMPLONA

® Adoptadas ™ Denegadas 2016 2017 2018 2019 2020

SENTENCIAS

En 2020 se han juzgado y sentenciado a un total 89 hombres entre los Juzgados de
Violencia sobre la Mujer, Juzgado de lo Penal n® 5 y Audiencia Provincial. Las sentencias
condenatorias han sidd320, que suponen e84,43% , siendo estgorcentaje inferior al del

afo anterior, que fue eB6,43% (T.4.2.8.).
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4 ™\

Sentencias condenatorias y
absolutorias por violencia contra las
mujeres en Navarra. Ano 2020

B Absolutorias ™ Condenatorias

FORMACION

Jueza de violencia: Curso de perspectiva de género y de violencia de género avanzado del
CGPJ

En el Juzgado de Violencia sobre la Mujer n°1 de Pamplona el funcionariado en 2020 no han
recibido formacion.

4.3. Fiscalia

El concepto de violencia de género no es el mismo a nivel de la CCAA de Navarra, que a nivel
estatal, donde nos regimos por los principios de la Ley Organica 1/2004 de violencia de
género. De esta manera, todas las referencias que realicemos a la violemgagénero
deberan entenderse como aquella cometida por el hombre contra la que es o ha sido su
mujer, persona unida en analoga relacién de afectividad, y las relaciones de noviazgo, aun
sin convivencia.

CUESTIONES DE CARACTER ORGANIZATIVO

Entrando yaen esta materia, debemos decir que no ha habido cambios significativos en la
organizacioén de este servicio en la Fiscalia de Navarra. En este sentido, la Comunidad Foral
de Navarra esta formada por cinco partidos judiciales, a saber Pamplona, Aoiz, Tudela,
Estella y Tafalla. La Fiscalia por su parte esta dividida en la Fiscalia de Pamplona que abarca
los partidos judiciales de Pamplona, Aoiz y Estella y la seccion territorial de Tudela que
engloba los partidos judiciales de Tafalla y Tudela. En Pamplona,iZAg Estella el servicio
esta al cargo de dos fiscales, que se encargan de la violencia de género en los partidos
cubiertos por la Fiscalia de Pamplona (Pamplona, Aoiz y Estella). Ademas y como otros afios
el servicio cubre tanto la violencia de género comia violencia domeéstica, asi como otros
servicios o especialidades de otras materias. En Tudela hay una fiscal y en Tafalla otro, que
realizan la misma labor que sus comparfieros de Pamplona.
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Desde el punto de vista del funcionariado, tenemos asignada a ysersona en Pamplona
que se encarga del servicio de violencia de género y violencia doméstica de los partidos
judiciales de Pamplona, Estella y Aoiz, amén de otras materias asignadas.

En Tudela continda la funcionaria adscrita otros afos si bien la misraaume otras parcelas
del trabajo propio de una Fiscalia.

La labor profesional de las y los fiscales conlleva desde el punto de vista penal, el examen
de la instruccién de las causas que se incoan, la asistencia a las comparecencias de las
ordenes de poteccion, la presentacion en su caso del escrito de acusacion, la asistencia a
las vistas penales, la redaccion de recursos o la impugnacién de los mismos cuando los
interponen las partes, y el control de las ejecutorias de los condenados. Desde el purgo d
vista civil, amplia la intervencion en los procedimientos de familia incoados en el Juzgado
de Violencia sobre la Mujer, asi como en los conflictos que se puedan plantear en la ejecucion
de las sentencias de familia, siempre que existan menores de edagearsonas con la
capacidad de obrar disminuida.

Ademas debemos indicar que los dos fiscales adscritos a Pamplona, asumen el servicio de
guardia de violencia, durante todo el afio, en horas del Juzgado de Violencia sobre la Mujer
de Pamplona. Esta actividadiiaria implica, la participacion de los Fiscales en los juicios
rapidos, en la asistencia a las declaraciones de investigados y posterior celebracion de la
vista para determinar si procede 0 no la concesion de una orden de proteccion u otro
sistema encannado a proteger a la victima. Este sistema implica en principio la plena
disponibilidad de uno de los dos fiscales encargados del servicio (lo que incide en la
importancia que desde el punto de vista organizativo de la Fiscalia, se da a la materia de
violencia), quienes asumen los juicios rapidos, juicios civiles, las 6rdenes de proteccion y/o
prision, y la asistencia a las declaraciones tanto de victimas como de imputados cuando la
importancia de la materia enjuiciada lo requiere. De esta manera, el sara obtiene desde

un principio una visién completa de la causa, que permite una mayor agilidad a la hora de
su tramitacion.

Por otro lado, el Juzgado de lo Penal n°® 5 de Pamplona se encarga de juzgar los
procedimientos de violencia de género, cuando la pa privativa de libertad que se pueda
imponer por delito, no exceda de los 5 afios. Al acumularse los procedimientos de violencia
de género en un solo Juzgado, permite que el fiscal que esté asignado a ese Juzgado conozca
en una mafana diversos asuntos deiolencia de género. Esto ha permitido que en la
mayoria de los supuestos sean los dos fiscales del servicio los que acudan a juicio, lo que
facilita la labor porque ya conocen los asuntos, la existencia de otros procedimientos,
posibles quebrantamientos éc. Ademas tras la reforma del afio 2015, los delitos de
guebrantamiento han sido asumidos por el Juzgado de Violencia sobre la mujer (y posterior
competencia del Juzgado de lo Penal n°® 5 de Pamplona), lo que les permite en la actualidad
tener un control total, sobre los procedimientos que una misma pareja pueda tener en
Navarra.

En 2020 hubo un total del.129 procedimientos incoados. Esta cifra supone un ligero
descensocon respecto al afio anterior dé,23 %. Las diligencias previas se han mantenido
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en cifras muy similares a las del afio anterior, representando en 2020 el 60,14% (679), por
el efecto de la pandemia. Los procedimientos abreviados se han incrementado en un 4,52%,
en comparacion con el afio anterior, ya que han pasado de 177 en 2019 a 185 enl2Q®s
juicios sumarios ha pasado de 7 en 2019 a 5 en 2020, los juicios inmediatos de faltas han
sufrido un aumento y han pasado de 23 en 2019 a 29 en 2020. El resto de procedimientos
incoados se han mantenido en cifras similares al afio anteridif.. 4.3.1.).

Procedimientos incoados malos tratos en
ambito doméstico y familiar. Afio 2020

= Diligencias previas

® Procedimiento abreviado

= Juicio ordinario de faltas

= Jurado

= Sumario

= Diligencias Urgentes/
Juicios rapidos

Procedimientos incoados malos tratos en
ambito doméstico o familiar.
Anios 2016-2020

0,54%

0,05%
= Diligencias previas

0134%‘
= Juicio ordinario de faltas \

= Procedimiento abreviad
2,44%

= Jurado
= Sumario
= Diligencias Urgentes/ Juicios rapi

= Juicio Inmediato de Faltas

En el grafico siguiente se aprecia la evolucion de los procedimientos incoados mas
numerosos, ya que estos tres procedimientos suman un total de 1095 de los 1129 incoados

en 2020(T. 4.3.2.).

Total procedimientos incoados Fiscalia

sobre malos tratos en el Ambito familiar.
Anios 2011-2020
1259
d L O 4D N

Y DN DD (K B b ]
D T T S g e
S S S S

1091 1095

RETIRADA DE DENUNCIAS

Procedimientos incoados por Fiscalia sobre
malos tratos en el ambito familiar. Afios
2011-2020

= Diligencias previas
=== Procedimiento abreviado
=== Diligencias urgentes / juicios rapidos

En otro orden de cosas, siguen planteando muchas dificultades las retiradas de denuncias
que en el presente afio fueron d871, que representan un 32,86% de los procedimientos
incoados (porcentaje ligeramente superior afio anterior, en el que representabarl e
30,07%). Estas retiradas dificultan enormemente las posibilidades de formular acusacion,
0 en su caso de conseguir una sentencia condenatoria, ya que no debemos olvidar que este
tipo de delito se comete habitualmente dentro del domicilio y en ausencia tiestigos, y en
estos casos la declaracion es esencidl. 4.3.3.).
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No es facil determinar los motivos por los que se producen las retiradas de las denuncias.
La Fiscalia no tiene medios de poder determinar los motivos, salvo casos puntuales, porque
la comunicacién a la Fiscalia se hace una vez producida la retirada de la denuncia; por otro
lado carecemos de la infraestructura (ni medios personales, ni materiales ni temporales)
para poder encargar un estudio sobre la materia.

Retirada de denuncias. Retirada de denuncias.
Aiio 2020 Arfios 2016-2020

99

4.4. Servicio Social de Justicia

m Sigue adelante
con el proceso

= Sigue adelante
con el proceso

m Retractaciones/
retirada de
denuncias

m Retractaciones
/retirada de
denuncias

A. Expedientes

El inicio de actuacion y/o apertura deexpediente en la Seccion de Asistencia a las Victimas
del Delito de Navarra se emprende Unica y exclusivamente con expreso consentimiento de
la victima, tanto si lo solicita ella misma como si es remitida por profesionales.

El que una victima tenga expedige abierto en la Seccién se relaciona con la necesidad de
realizar intervenciones desde las distintas areas de asistencia (legal, social, pericial y
terapéutica). Por lo tanto, una vez abierto expediente, el contacto con la victima y su
duracion es muy vaiado, depende de las necesidades de las victimas y de las dificultades
para su resolucion

En total, en 2020 han sido atendidas en la seccién 397 personas de las cyd@&® son
victimas de violencia contra las mujeres. En 2019 se atendieron 290 victimas de violencia
contra las mujeres, por tanto ha habido un incremento del 6,90%. Como puede observarse
en as gréficas siguientes, de 2020 y de evolucién 2016,2020, las victimavidéencia contra

las mujeres siempres son la mayoria de las personas atendidds. 4.4.1.)
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Personas atendidas en la Oficina de
Atencion a victimas del delito.
Anios 2016-2020

m Victimas de
violencia contra
las mujeres
m Otras victimas -
Victimas de violencia Otras victimas
contra las mujeres

m2016 w2017 m2018 ®m2019 m2020

Personas atendidas en la Ofiicna de
Atencion a Victimas del Delito. Aiio 2020

A su vez las mujeres son victimas de varios tipos de delitos. En el gréfico posterior se
comprueba cémo se ha distribuido esta violencia.

Mujeres atendidas en la Oficina de
Atencion a victimas del delito segiin tipo
de violencia. Aiio 2020

032%  WVGsegiin L.0.1/2004 894
11,61% /_

Mujeres atendidas en la OAVD segtin tipo
de violencia. Afios 2016-2020

M Violencia sexual

6.77% adultas
192
B Violencia sexual 105 107 132
’ nifias menores = . m B
B Violencia doméstica
11,29% § &S
’\,\% £ F {\&b '\4‘\(‘ &
7,74% W Victimas secundarias & \\c}r“’ Qc'_,\'?" F & Q“& N
s
& \S‘\o\z Q\c.\\e' & &35;’ &
& X :
= Trata explotacién \X(;J R Q-\c'.Q s
sexual

91 En primer lugar aparece el nimero de mujeres atendidas por violencia por parte de
Su pareja 0 expareja, segun establece la Ley Organica 1/2004, concretamerit@3
(el 62,26%). Esta atencion ha experimentado un incremento del 2,66%.

1 En segundo lugar victinas secundarias 86, el 11,29%)

I Laviolencia sexual a nifias menores aparece en tercer lugar @mnifias agredidas
(11,29%). Es decir, hay un promedio deas de 1 nifia al mes abusada o agredida
sexualmente que acude a recibir atencion. En 2020 ha descenditigeramente el
porcentaje respecto al 2019 (14,14%)

9 Laviolencia contra la libertad sexual es la cuarta causa de demanda @drmujeres
adultas (7,74%). Practicamente se han duplicado los casos: 13 mujeres en 2019 y
24 en 2020

1 En quinto lugar se encuentan las victimas de violencia doméstica, cd@l mujeres
atendidas, 6,77%, porcentaje muy similar al de 2019 (8,62%).

1 Ademas, se han atendida una mujer victima de trata por explotacién sexual.
(T.4.4.2)

CARACTERISTICAS DE LAS MUJERES ATENDIDAS
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Edad: el grupo de edad que registra un mayor nimero de mujeres atendidas en la Oficina
de Asistencia a Victimas es el tram80-49 afios con 149 mujeres 48,06% ). En segundo
lugar se sitda el grupo de mujerede 18 z 29 afios con 76 mujeres atendidas?24,52%). (T.
4.4.3)).

Mujeres atendidas en la OAVD segiin Mujeres atendidas en la OAVD segiin
edad. Aiio 2020 edad. Afios2018-2020
2,58% -
10,65% ey ><65 § 18
afios

m 18-29

50-64
m 30-49
30-49 429
m 50-64
1829
>=65

<= 17 afios 141

Pais: el porcentaje de mujeres espafiolas atendidas en la Oficina de Asistencia a Victimas en
2020 es superior, 57,42%, a las nacidas en otros paises 42,5%,4.4.4.).

Mujeres atendidas en OAVD segiin pais de Mujeres atendidas en la 0AVD segiin pais
nacimiento. Afio 2020 de nacimiento. Afios 2018-2020
178 232
205
132 178

132 m 2018

a5 m 2019

39 w2020

Espaia Otro pais Esparfia Otro pais

Responsabilidades familiares: del total de las 310 mujeres atendidas, u61,94% tenia
responsabilidades familiares frente aB8,06% que no las tenia(T. 4.4.5.).
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Mujeres atendidas en OAVD segiin
responsabilidades familiares. Afio 2020

192

Sin responsabilidades ~ Con responsabilidades
familiares familiares

Mujeres atendidas en OAVD segiin
responsabilidades familiares.
Anos 2018-2020

2018 2019 2020
® Conresponsabilidades familiares

m Sin responsabilidades familiares

Discapacidad: el porcentaje de mujeres atendidas en la Oficina de Asistencia a Victimas
durante 2020 ha sido de ur9,68% (30 mujeres).(T. 4.4.6.).

Mujeres atendidas en OAVD segiin
discapacidad. Afio 2020

9,68%

B Mujeres con
discapacid...

Mujeres atendidas en OAVD segiin
discapacidad. Afios 2018-2020

255 269
16 29 30
[ ] [ | [ |
2018 2019 2020

B Mujeres con discapacidad

B Mujeres sin discapacidad

Vinculo con el agresor: el grupo masnumeroso (116 mujeres) es el de agredidas por
pareja. Le sigue elgrupo de las que han sido agredidas por su ex pare§g@ (mujeres).
Practicamente en la totalidad de los casos el agresor es un varén, con la excepcion de
aguellos casos de violencia en el ambito doméstico en los que quien agrede es la madre, que
supone el1,61% de todas las atenciones y que se ha mantenido para cuadraristadistica.

(T.4.4.7).
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2,26%

Mujeres atendidas en OAVD segiin vinculo con el agresor.
Aio 2020

M Pareja
37,42% M Expareja
® Familiares
M Padre
B Madre
H Hijo/a
1 Conocidos

= Desconocidos

Servicio de acompafamiento: durante 2020 se han realizado acompafiamientos 8
mujeres. De ellas8 eran menores de edad yinguna tenia discapacidad..

Una vez mas hay que tener en cuenta que por la situacion surgidiarante el estado de
alarma se suspendieron todos los procedimientos judiciales durante 3 meses, por lo tanto
solo se pudo realizar acompafiamientos el resto del afio.

Victimas de delitos contra la libertad sexual

En 2020 se han atendiddb9 mujeres y nifias. Han sidd®24 mujeres adultas victimas de
delitos contra la libertad sexual y35 nifias por agresiones o abusos sexuales. Como ya se
ha dicho anteriormente la atencion a nifias se mantiene mas o menos en las cifras del afio
pasado; en cambiogn mujeres adultas practicamente se han duplicado.

En menoreses frecuente que los abusos hayan sido cometidos por familiares muy cercanos.
También han sido atendidodl1 nifios. .(T.4.4.8)

Victimas de violencia sexual atendidas en
la OAVD. Aiio 2020

® Mujeres
adultas

M Nifas
menores

M Nifios
menores

Hijos e hijas de mujeres victimas

Victimas de violenciansexual atendidas
en OAVD. Anos2016-2020

50
40 — ——-\
30
20
10 \/—
0
2016 2017 2018 2019 2020
e \Mujeres adultas e [\|ifias menores

=== Nifios menores
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La Ley Foral 14/2015establece en su Articulo 2 que las medidas contempladas en la ley
seran de aplicacién a sus hijas e hijos menores y, en su caso, a otros familiares convivientes
gue sean victimas de dicha situacion de violencia.

En 2020 han sido atendidad.2 hijas e hijosde mujeres victimas de violencia de género. La
atencion recibida ha sido psicoterapéutica.

B. Intervenciones de urgencia

Se consideran intervenciones de urgencia aquellas en las que la asistencia psicolégica
debera realizarse en el lugar del incidente: Comisarias de Policia, Juzgado de Guardia o
Instruccion, colaborando y reforzando el servicigrofesional que esta actuando. También

se pueden solicitar para valorar la peligrosidad de un agresor. Este servicio sera activado
siempre a través del 112 SOS Navarra.

En 2020 hubol71 intervenciones urgentes relacionadas con la violencia contra las mujeres.
Exactamente la misma que el afio anterior (171). Su distribucién es la siguien(fe. 4.4.9.).

Intervenciones de urgencia de la Oficina Intervenciones de urgencia en 0AVD.
de Atencion a victimas del delito. . Afios 2016-2020
Aii0 2020 3,00%

0,

0

M Violencia de
género,

= Viplencia de
género,

= Violencia contra
libertad sexual

Violencia

M Violencia contra doméstica

libertad sexual

C. Programas terapéuticos para victimas del delito

PSIMAE, Instituto de Psicologia Juridica y Forense es la entidad externa que realiza el
programa terapéutico para victimas del delito y también el programa terapéutico para
agresores, y esta integrada por 9 profesionales de psicologia (6 en Pamplona, Zedela y

1 en Burlada), 2 psiquiatras y 1 trabajadora social, algunas y algunos de ellos intervienen en
ambos programas.

Se realiza tratamiento psicoldgico basicamente individual y ocasionalmente grupal y, una
vez terminado el proceso terapéutico, se rdiza seguimiento.

También se realiz6 terapia individual a través de las y los profesionales de la psicologia de
la OAVD. Durante el afio 2020, la atencion psicologica fue llevada a cabo por la psicéloga y
atendié a 69 mujeres, la inmensa mayoria por Viencia de género y, en proporcion casi
insignificante, victimas de agresiones sexuales, ya que habitualmente este perfil es atendido
en el recurso externo de PSIMAE.
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Las personas atendidas durante el afio 2020 en los programas de atencion terapéutica han
sido 430. Su distribucién se muestra en el siguiente grafico. Como puede observacssi la
mitad son VVG 182) . Ademés,12 fueron hijas e hijos de mujeres VVG §3 por violencia
sexual. Casi un terciol32, de las atenciones corresponden a otros delitd81,36%) (T.
4.4.10.).

. . Participantes en programas terapauticos
Pa{lrt!cmante% én programas segun delito. Afios 2016-2020
terapéuticos segun delito. Afio 2020
210
*_—_188
144 135 132 136
lViolencia de 30 94 33 94
género ;
mViolencia
sexual 5 10 12 12
2,79%
Hijas e hijos
VG 2017 2018 2019 2020
== \/iolencia de género
mOtros . .
e \/i0lencia sexual
Hijas e hijos VWG
e Jtros

D. Programa terapéutico para agresores

El equipo del programa terapéutico de agresores del &mbito familiar estd compuesto por 7
profesionales de psicologia: 4 en Pamplona, 1 en Burlada y 2 en Tudela y cuenta con el
asesoramiento de dos profesionales de la psiquiatria.

El programa se dirige dede el Servicio Social de Justicia en coordinacion con el Servicio
Social Penitenciario y la Junta de Tratamiento de la prision.

Los objetivos generales del programa de tratamiento para agresores, tanto a nivel
individual como grupal y de pareja, son losiguientes:

Garantizar la seguridad de la mujer victima.

Prevenir situaciones de violencia posteriores.

Impedir la extension de la violencia.

Asumir la responsabilidad de sus actos. No culpar de los errores propios a males
externos.

Fomentar el sentimierto de autocontrol.

Desarrollo de habilidades de comunicacién y de la conducta asertiva.

1 Tomar conciencia de la relacién entre la violencia hacia las mujeres y la educacion
recibida.

= =4 -4 A

=a =

Este programa se puede realizar en prision o de forma ambulatoria.

Programa ambulatorio:
Los agresores acceden de forma voluntaria o por sentencia judicial.

131
Informe Anual 20191 Elaboracién: Nafarroako Berdintasunerako Institutua/Instituto Navarro para la
Igualdad



Informe Anual de Seguimiento y Evaluacion del Cumplimiento del Il Acuerdo Interinstitucional para la
Coordinacion ante la Violencia contra las Mujeres en Navarra

B) Programa en prision:
En este caso los agresores acceden al programa a través de la Junta de Tratamiento del
Centro Penitenciario. Esta hace una primera seleccide los agresores que estan en prision
por el delito de violencia de género y/o doméstica, se les informa de la existencia del
programa y se les invita a participar, siempre de forma voluntaria. Existen dos tipos de
participantes en el programa terapéutio: los que estan en prision preventiva a espera de
ser juzgados y los que ya estan condenados por sentencia judicial. Los requisitos de acceso
son los siguientes:

1 Voluntariedad para acceder a la terapia y a la evaluacion.

1 Reconocimiento de que tiene un prolema.

1 Motivacién para el cambio de las conductas.

Durante el afio 2020 se han atendido en los programas terapéutico245 agresores,203

en régimen ambulatorio y42 en prisién. Ha habiddl21 incorporaciones en 2020. En 2019
se atendieron 259 agresoresPor tanto ha habido un descenso dé&l,41%.

A finales del afio 2019 no se pudieron atender todas las derivaciones al programa, ya que
problemas de presupuesto, afiadidos al elevado volumen de casos derivados, dificultaron la
asuncion de los casos en el modwabitual.

A lo largo de los ultimos 15 afios han participado en el Programa Terapéutico para
agresores 2.880 hombres. La evolucion se expone en el siguiente graficd.4.11.).

Participantes en el Programa Terapétutico para agresores.
Aiios 2011-2020

761 259 .-
221 rA\ 2137504 200 212 225 207 I
/ N [ 1924 [T
/ —T
126 | 13/
—

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

CARACTERISTICAS

Acceso:El 95% de quienes acceden al programa ambulatorio lo hacen por suspension de la
condenay el 5% de modo voluntario, sin variaciones sigiifitivas respecto al afio anterior.
Quienes realizan el programa en prision acceden voluntariamenteEste afio fueron42
frente a los 57 del anterior. T. 4.4.12.).

Por su parte las nuevas incorporaciones (121) estan practicamente equiparadas a los que
continuan del afio anterior, 124. T. 4.4.13.).
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Programa terapéutico agresores segiin Prgrama terapéutico para agresores
acceso. Afios 2016-2020 segiin incorporacion. Afios 2016-2020

2016 2017 2018 2019 2020

2016 2017 2018 2019 2020

. .. B Nuevas incorporaciones M Afios anteriores
B Ambulatorio ™ Prisién

Edad: El 59,50% de las nuevas personas que se han incorporado a los programas
terapéuticos estan en el intervalo de edaéntre 31y 50 afios, seguido del intervalo de edad
entre 18 y 30 afios con ur28,10%. En tercer lugar esta el tramdb1-65 afios que suponen

el 9,09%. Ege afio no ha habido ninguna nueva incorporaciéon menor de 18 afios y 4
incorporaciones en los mayores de 6%7T.4.4.14.).

Participantes en el Programa para Participantes en el Programa para
agresores segiin edad. Afio 2020. agresores segiin edad. Afios 2016-2020
> 66 afios 4 .
> 66 ailos 10
51-65
afnios = 51-65 afios - 65
31-50 72 0 A
afios 31-50 anios 351
18-30 34 18-30 aios - 157
anos
< 18afios | 0 < 18 aiios I 7

Nacionalidad: En las nuevas incorporaciones durante el afio 2020 al progran¥ son
espafoleg64%) y 44 extranjeros el(36%). Sitenemos en cuenta las poblaciones de origen
de cada subgrupo, y que la poblacién extranjera en Navarra es mas o0 menaokléb de la
poblacién total, existe una importante sobrerrepresentacion de personas extranjeras
incorporadas a los programas de maltratadores (cuatro veces mas de lo esperado), lo que
genera problemas sobre todo en cuestiones idiométicas que a veces se convierten en
incidencias a la hora de realizar los programas¢T. 4.4.15.).
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Participantes en el Programa para
maltratadores segin nacionalidad.
Ario 2020

36,36%

63,64%

m Espafia = Otro pafs

en Navarra

Participantes en el Programa para
agresores segin nacionalidad.
Afios 2016-2020

45,25%
54,75%

mEspafia ® Otro pais

Mantenimiento en el Programa: a lo largo del afio 2020 se han producid20 bajas en los
programas terapéuticos (10 abandonos, 4 derivaciones y 6 exclusiones¥ finalizaciones
(35,51%). Al finalizar el afio continuabanl38 agresores, algo mas de la mitad (56,33%).

Estos datos no suponen variaciones sign

ificativas respecto a Z0(.4.4.16.).

Participantes en el programa para
agresores segiin mantenimiento en él.
Afio 2020

M Se mantienen

M Abandonan

W Derivaciones

2,45%

1,63%
4,08%

M Exclusién

m Finalizados

en el programa

Participantes en el Programa para
maltratadores segiin mantenimiento.

Anos 2016-2020

7,58%

el programa

= Abandonan

= Derivaciones

= Exclusion

5,14%
2,35%

= Finalizados

FORMACION IMPARTIDA

= Se mantienen en

N° profesionales

Nombre curso

Perfil profesional

Mujeres |Hombres

Horas

Intervenciones en varios medios de
comunicacién, colaboracién  con
periodistas, ruedas de prensa.

2 Periodistas

10

Tutorizacion de alumnado en
practicas de trabajo social, derecho y
psicologia, ademas de conceder varia
entrevistas para alumnos que realizabal
sus trabajos de master, fin de carrere
etc.

Alumna
universitaria TS

200 horas

Participacion Jornada reflexion sobre
Mujer y teletrabajo en tiempos de
pandemia

Profesionales varios

4 horas
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Participacibn en presentacion de . .
Protocolos de Burlada y de Tudela 25 12 Profesionales varios| 10 horas
. ., Profesoras
Participacion en Proyecto Europeo universitarias
Jornada sobre secuelas del COVID en|80 20 ) ' 5 horas
- ) . - . profesionales
Oficinas Asistencia a Victimas delito. - .
Oficinas victimas

Obviamente durante este afio 2020 se han dejado de realizar actividades de divulgacion de
la Oficina, asi como reuniones cootros recursos, viniendo a recuperarse este tipo de
encuentros a partir del afio 2021 y realizdndose varias en la actualidad.

FORMACION RECIBIDA

N° profesionales

Nombre curso Perfil profesional Horas

Mujeres|Hombres

FORMACION MICAP SOB 1 Jefa Seccién 8

ATENCION JURIDICA SAM

JORNADAS SOBRE INFANCIA . 10
1 Psicologa

BALUARTE

Dada la situacion generada por la pandemia, no se han llevado a cabo formaciénes previstas
del INAP, ya que se suspendieron por el estado de alarma, aunque habia personal de la
Oficina apuntado a los cursos. Yosteriormente, y con la situacidon provocada por la
pandemia, no se ha acudido apenas, a formacion de tipo presencial, por lo tanto no se
pueden aportar datos de mas cursos realizados durante el afio 2020.

4.5. Instituto Navarro de Medicina Legal y Cienci as Forenses

El Instituto Navarro de Medicina Legal y Ciencias Forenses (INML) es un serviaiaxiliar

que atiende a todos los érganos judiciales de Navarra (juzgados, tribunales, fiscalias y
oficinas del registro civil). Tiene su sede en Pamplona y cuentan un servicio de clinica
médico-forense ubicado en el Palacio de Justicia de Pamplona y un servicio de patologia
ubicado en el recinto hospitalario de Pamplona con subedes en la cabeceras de Juzgado;
Aoiz, Estella, Tafalla y Tudela.

Sus funciones intuyen:

1 La emision de informes y dictdamenes médictegales solicitados por los Juzgados,
Tribunales, Fiscalias y Oficinas del Registro Civil y otros 6rganos de la
Administracion de Justicia.

1 Control periédico de personas lesionadas y valoracion de losilos corporales que
sean objeto de actuaciones procesales.
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i La asistencia técnica gque les sea requerida por los Juzgados, Tribunales, Fiscalias y
Oficinas del Registro Civil y otros 6rganos de la Administracién de Justicia.

En 2020 el INML, en el ambito penal, ha realizagr violencia de génera281 valoraciones
médico forenses81 valoraciones psicologicas {123 de Trabajo social. Se han realizadib3
valoraciones de sindrome de mujer maltratada por profesionales de la psilogia. En cuanto
a violencia sexual, se han realizadd48 valoraciones médicas y psicolégicas por delitos
contra la libertad sexual. Por dltimo se han llevado a cal2é valoraciones psicolégicas de
credibilidad de testimonio, la mayoria a nifias. En totase han realizado en total741
profesionales frente a 669 en 2019. Por tanto ha habido uncremento de 10,76%. (T.
4.5.1)).

Valoraciones realizadas por el Instituto Valoraciones realizadas en INML por
Navarro de Medicina Legal. Afio 2020 violencia contra las mujeres.
Anos 2016-2020

mViolencia de = Violencia de
género género

i i s Vi ia 2
M Violencia sexual Violencia sexual

Credibilidad del

Credibilidad del . .
testimonio

testimonio

s Sindrome mujer

H Sindrome mujer maltratada

maltratada

Ademas en el ambito penal se han realizad®2 peritaciones relacionadas con cuestiones
civiles llevadas a cabo por las psicologas adscritas en este INMe ellasl9 corresponden

a medidas civiles en juzgados de Violencia sobre la Mujer. En estos expedientes se valora a
una media de 3,5 personas parada expediente.

Por otra parte, las valoraciones solicitadas por los Juzgados de Violencia contra la Mujer
ascienden 8612, frente a las 843 de 2019. Elescenso ha sido de un27,40%. Este ha sido
generalizado:-39,87% en Tudela;39,71% en Tafalla;29,33% en Pamplona y14,29% en
Aoiz. Por el contrario en Estella se produjo un incremento de 36,36%3. 4.5.2.).
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Valoraciones por violencia contra las
mujeres segin Juzgados. Afio 2020

15,03%

6,70%

9,80%

9,80%

EPamplona ®WAociz ®Estella ®Tafalla ®Tudela

58,66%

Valoraciones por violencia contra las
mujeres segiin Juzgados. Afios 2016-2020

e Tafalla e Tudela

FORMACION RECIBIDA

T ——

—— —_————
2016 2017 2018 2019 2020
e Pamplona = Agiz Estella

Este afio los datos de los cursos de formacidealizados por profesionales del ambito de la

psicologia y trabajadores sociales, pueden estar distorsionados debido a que, solo recoge la
formacion de una profesional, ya que el resto ha estado inmerso en procesos de oposicion
de nuevas incorporaciones.Los cursos realizados por la psicéloga son:

N° profesionales

Nombre curso

Perfil profesional

Mujeres | Hombres

Horas

Curso completo de Valoracién del Riesgo ¢
Violencia de Género. Instituto de psicologi
Forense, Universidad de Barcelona

Psicologa

Il Jornadas formativas sobre Violencia di
"iTAOT g O, A OEI 1 AT AE
OEAI PT 1 O6AOGI 68 $AI A
Navarra

Psicéloga

Il Jornadas online contra la Violencia sobrq
la Mujer. Colegio abogados de Pamplona

Psicéloga

Jornada formativa sobre Formacion en ¢
manejo inicial del Sistema de Seguimient
integral en los casos de Violencia de Géne
(VioGen). Delegacién del Gobierno €
Navarra

Psicologos

Médico

Ciclo Seminarios sobre Violencias machista
nos queremos vivas. Ministerio de igualdad.

Psicologa

Curso de Valoracién forense del daf
psicolégico en violencia de género . Conse
General de Colégios Oficiales de Psicélogo

Psicologa

Curso sobre Trauma y trastorno de estré|
postraumatico: Evaluacion e intervencion en
el contexto clinico y forense y su relacién co
la violencia

Psicologa
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5.ACTUACIONEENELAMBITO DELA SALUD.
ATENCIONES REALIZAD3 EN LOS SERVICIOSISITARIOS

Los servicios sanitarios son, en muchas ocasiones, f[mémeros que atienden a las mujeres

en situacién de violencia e igualmente estan implicados en la atencién de estas personas y
sus familias desde un punto de vista biopsicosocial. Todas las mujeres acuden a los servicios
sanitarios en un momento u otro desu vida. Ademas, la violencia contra las mujeres
repercute de forma importante en su salud, durante el tiempo de exposicion y
posteriormente.

Desde el Departamento de Salud se realizan distintas actuaciones que abordan el problema
de la violencia contra &s mujeres. Por una parte, estan las intervenciones registradas en la

historia clinica de Atencién Primaria que siguen los consensos adoptados por la Comision

contra la Violencia de Género del Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud y

dondelos cédigos utilizados son:

O: pg8 ! AOOT DOpNOEAT TAITAETT AT h DOTAI AT A OAIl Al

O: cug ! ABOI £mEpOEAI

problema AAOE OAAI AA OE
A1 UOCATDAOAEAS8SG

eT UOCAn DOl Al AT A AAOEOGAAI
: - "

I
1 ATAEAd & 0O: ¢ 6EI T AT AE

En 2020 han sido atendidas en Atencion Primari&l0 mujeres segun estos dos cédigos. Esto
supone una disminucién respecto a 2019 del21,8%. Al igual que en afios anterioreda
mayoria de las atenciones, €b8,3%, se refieren al cédigo Z25, mientras que dl1,7%
restante estan relacionadas con el cédigo Z1®, que evidencia que se continua detectando
mayoritariamente la violencia fisica en contraposicion a la psiquica, aunque evolutivamente
este margen cada vez es mendfT. 5.1.)

Mujeres atendidas en Atencion Primaria Mujeres atendidas e AP de Saludy
de Salud y Urgencias Extrahospitalarias Urgencias extrahospitalarias con cédigo
con codigos Z12 y Z25. Aiio 2020 Z2507Z12. Afios 2010-2020

w725

m712 m 725

712

A continuacion se presenta la evolucion de la incidencia de la violencia de género en mujeres
alo largo de los afios 2010 a 2020. Hay que sefialar que del afio 2014 no se pudieron obtener
datos desagregados segun los cédigos de identificacion.
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Tal y como se reoge en el grafico, el nUmero total de mujeres diagnosticadas registra una
tendencia constantemente ascendente desde 2012, salvo en lo relativo al cédigo Z25 que
experimenta un ligero descenso del 2018 al 2019. En el aiio 2020 se produce un importante
descanso del 21,8 %, mas acusado en el cédigo Z12 que desciende un 28,5 frente al Z25 que
desciende un 16%.

Estos datos suponen la constatacion de que el confinamiento y las dificultades de acceso a
los servicios de salud motivadas por la crisis sanitaria d€lovid han influido negativamente
en la deteccion de la violencia contra las mujeres.

4 N
Mujeres atendidas en A.P. de Salud y Urgencias Extrahospitalarias
con codigo Z12 y Z25. Afios 2011-2020 (excepto 2014)

524
-~ Na10
285
— 239
—K\
- NG
""ll—-—-/ 239
‘,_.._/ 171
—

2011 2012 2013 2015 2016 2017 2018 2019 2020

—705  e—712 TOTAL
. _/

CARACTERISTICAS DEAS MUJERES ATENDIDAS

Edad: el grupo de edad que registra un mayor nimero de victimas es el trarB0-49 afios
con 188 mujeres atendidas ¢5,85%). En segundo lugar se sitta el tramd8-29 afios con

97 mujeres (23,7%). La distribucion por edades se mantiene constante en los datos de la
serie de afios.(T. 5.2.)

' N
Mujeres atendidas en Atencion Primara Mujeres atendidas en AP de Salud y
de Salud y Urgencias extrahospitalarias Urgencias extrahospitalarias segin edad.
con codigos Z12 y Z25 segin edad. Afios 2010-2020
Ario 2020
>=65 [l 140
>=65 32
50-64 - 295
50-64 64
2045 jgs 304 I 1056
18-29 97 1820 [ 508
<=17 29 «=17 [l 125
. /
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Pais:ha aumentado considerablemente el nimero de mujeres nacidas en Espafia situandose
en un57%, con respecto a las nacidas en otros paise$3%0). No obstante el porcentaje de
mujeres inmigrantes es muy superior al de su presencia en Navarra, ya que a ener@d#9

era de un 5,39% segun el INE. 5.3.)

Mujeres atendidas en A. P. de Salud y

Urgencias Extrahospitalarias con Urgencias extrahospitalarias con c6digos

codigos Z12 y Z25 segtin pais de Z12 y Z25 segiin pais de nacimiento.
nacimiento.Afio 2020 Afios 2016-2020

100%
80%

m Espafia 609%
m Otro pals 40%
20%

0%

2016 2017 2018 2019 2020

Mujeres atendidas en AP de Saludy

mEspafia m Otro pais

Zona: el mayor porcentaje corresponde a mujeres del area de Pamplona, zona que a su vez
acumula el mayor volumen de poblacion. La distribucion porcentual es muy similar a la del
afio anterior. (T. 5.4.)

Mujeres atendidas en AP de Salud y . .
Urgencias Extrahospitalarias con cédigo Mujeres atendidas en AP de Saludy

712 0 Z25 seotin Zona. Aiio 2020 Urgencias Extrahospitalarias con codiga
1,46%2 Z12 0z25 segin Zona, Aifios 2016-2020

7,07% '_ 0,85% 9 ® Pamplonay
3,90% 1,22% ® Pamplona y 527% L22% comarca
4,15% comarca 7,02% \ = Tudela y ribera
B Tudelay 0 )’ ‘
. ribera 6,26%
' ® Tierra Estella \

= Tierra Estella

. - } ;.
M Zona media Zona media

B Noroeste = Noroeste
W Pirineo = Pirineo
mNC = NC

VIOLENCIA SEXUAL

Estos datos ha sido facilitado por el Servicio de Evaluacion y Difusion de resultados en Salud,
siendo extraido directamente de las bases de datos oficial€$.5.5.)

Respecto al nimero de violaciones y agresiones sexuales se han registrado a lo largo del afio
2020 un total de42. La variacion con respecto al afio 2019 es muy pequefia, a diferencia de
lo ocurrido en la Atencidn Primaria.
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4 N\

Mujeres atendidas por violencia sexual.
Aiios 2016-2020

62
a4 a4 42
] I I
2016 2017 2018 2019 2020

.

Las mujeres nacidas en Espafa sdi6 y las nacidas en otros paises so?6 (T.5.6.). Su
distribucion por edad (T.5.7.) es:

Mujeres atendidas por vioolencia sexual Mujeres atendidas por violencia sexual
segun pais de nacimiento. Afio 2020 segun edad. Afio 2020

>=65 0
50-64 I 4
30-49 N 11

18-29 I 23

<=17 N 4

= Espaiia = Otro pais

ATENCIONES REALIZAD& EN LOS SERVICIOEMWRGENCIAS

Con respecto al reporte de datos de atenciones en urgencias a lo largo de 2020 se han
registrado un total de 242 agresiones a mujeres, de las que 156 corresponden a urgencias
del Complejo Hospitalario de Navarra, 58 del Hospital Reina Sofia de Tudela y d&23
Hospital Garcia Orcoyen(T.5.8.)

Mujeres atendidas en Urgencias hospitalarias. Afios 2018-2020

210
156
55 57 58
3 D 29 28
2018 2019 2020
=== CHN. Pamplona e==Hospital Reina Sofia. Tudela

=== Hospital Garcia Orcoyen. Estella
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Han nacido en Espafia 132 y 110 en otros pais€3..5.9.) y su distribucién por edades
(T.5.10.) se muestra en las gréficas siguientes. Esta informacion ha sido proporcionada
directamente por el Servicio de Evaluaon y Difusion de resultados en Salud.

Mujeres atendidas en urgencias Mujeres atendidas en urgencias
hospitalarias segun pais de nacimiento. hospitalarias segin edad. Afio 2020
Ario 2020
>=65 W0 6
50-64 MM 26
45,45%
54,55% 30-49 N 102

18-29 NN 76

<=17 [ 32

m Espafa = Otro pafs

No se recogen datos sobre discapacidad.

FORMACION

En relacién con el ambito de formacion a profesionales, en 2020 se han realizado 2 cursos

AR O$sAOAAAEelT A ET OAOOAT AEeil A1l OEdeiDitbdeEA AA
Docencia, que incluyeron personal de Salud Mental.

Nuevamente influidospor la situacion de la pandemia, no ha sido posible organizar mas
formaciones.

Datos de formacion continuada en violencia de género. Plan Docente del
Departamento de Salud. Afio 2020

CURSODETECCION E INTERVENCION EN VIOLENCIA DE GENERO DESDE EL SISTEMA
DE SALUD

EDICIONES EN 20203

POBLACION OBJETIVO Profesionales de Medicina, Psicologia, Enfermeria, Terapia
Ocupacional y Trabajo Social del Sistema Sanitario Publico de Navarra.

HORASLECTIVAS 20
MODALIDAD: Presencial

PARTICIPANTES35 alumnas y 1 alumno.

FECHAS Alumnos
12 EDICION| 19 al 21 de febrero 18
22 EDICION| 5 al 7 de octubre 10
32 EDICION| 9 al 11 de octubre 8
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PERFIL PROFESIONAL PROFESORASisicélogas y 1 trabajadora social

PERFIL PROFESIONAL ALUMNADO:

Profesion Total
D/G en Enfermeria 10
D/G en Terapia Ocupaciong 4
D/G en Trabajo Social 14
L/G en Medicina 6
L/G en Psicologia 2
Total general 36

6. ACTUACIONE®E LA UNIDAD DE COORDINACIONCONTRALA VIOLENCIASOBRE
LA MUJERDE LA DELEGACIONDEL GOBIERNCENNAVARRA

Las actuaciones realizadas por la Unidad de Coordinacién contra la Violencia sobre la Mujer
en relacion con las funciones que tienestablecidas son:

1. Apoyo a la proteccion integral de las victimas de violencia de género, identificando los
recursos existentes en la Comunidad Foral destinados a esta proteccion y los perfiles de
mayor vulnerabilidad

En 2020 la unidad ha procedido aactualizar el listado de los recursos de las
organizaciones no gubernamentales y asociaciones de Navarra en materia de lucha
contra la trata de mujeres con fines de explotacion sexual.

Asimismo, durante el estado de alarma declarado por la pandemia COMB, la
Delegacion del Gobierno contra la Violencia de Género aprobdé un Plan de Contingencia

y una Guia de actuacién para mujeres que estuvieran sufriendo violencia de género
durante la situacién de permanencia domiciliaria y un Plan de Contingencia y unai&

de actuacién para mujeres victimas de trata con fines de explotacién sexual y mujeres

AT AT 1 O0A@OI 6 AA POT OOEOOAEe&T h AOp ATiIT 1AO
OET 1 AT AEA AA CciTAOT 1T A PAOAITO O1EAAGe U O

m >

Tanto los Planes como las Guias de actuacion y el material grafico de las campafias se

remitieron al INAI/NABI, a las Técnicas de lIgualdad, a los Ayuntamientos y

-AT AT T OTEAAARO AA 1 001 01 O 3T AEAT A0 U A 1 A0 A
y explotacion sexal de mujeres en Navarra (Cruz Roja, Médicos del Mundo, Accién
AT 1 OOA 1T A 40A0A8sqh DPAOA OO0 AT1T1TAEI EAT O U A
sociales corporativas.

2. Valoracion y seguimiento de las situaciones de violencia de género, especialmente la
calificadas de mayor riesgo
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La Unidad de Coordinaciéon contra la Violencia sobre la mujer no tiene entre sus
funciones la atencién directa a mujeres victimas de violencia pero lleva el seguimiento,
a través de todos los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad gperan en Navarra, de todos
los casos de mujeres con una valoracion policial del riesgo alto, extremo y medio de
especial relevancia.

La herramienta bésica que se utiliza para el control de las medidas de proteccion es el
Sistema de Seguimiento Integral en los casos de Violencia de género (VioGén),
cuyo disefio y mantenimiento es competencia de la Secretaria de Estado de Seguridad,
del Ministerio del Interior.

A 31 de diciembre de 2020 estaban registrados un total d®85 casos activos, de los
cuales537 se califican de riesgo no apreciadd24 de riesgo bajo113 de riesgo medio,

9 de riesgo alto y2 de riesgo extremo. Frente a los 1044 casos activos en 2019, se ha
producido un incremento del 3,9%(T. 6.1)

En 2020, la Unidad de Coordinacion llevé ala un seguimiento especifico e individual
de 234 casos en situacién de riesgo extremo, alto y medio con especial relevancia,
elaborando las fichas correspondientes y actualizandolas cuando era necesario.

Asimismo, la Unidad ha realizad8 entrevistas personales a victimas; ha redactado un
Informe a solicitud de otras areas de la Delegacién de Gobierno y ha mantenido
numerosas entrevistas telefénicas con agentes de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
para informarse de la situacion de deterrmadas victimas de riesgo alto y extremo,
sobre todo durante los meses de marzo a septiembre de 2020.

3. Realizar un andlisis de las muertes por violencia de género, violencia intrafamiliar y otras
violencias

En 2020 no ha sido necesario elaborar ningtimforme al respecto.

4. Elaborar informes periddicos de seguimiento de la violencia de género y la respuesta
institucional.

Periédicamente, la Unidad elabora boletines conteniendo los datos estadisticos sobre
la situacién de la violencia de género en Navar También elabora boletines de
noticias de interés sobre la violencia contra las mujeres en Navarra. Ambos boletines
se difunden al INAI/NABI y a las Unidades de Igualdad de los Ayuntamientos de
Navarra.

5. Promover la realizacion y el seguimiento de protamos especificos de actuacion.

5.1 Enlorelativo a la incorporacion de los Cuerpos de Policia Local a VIOGEN, en 2020
la Unidad ha coordinado la renovacién deocho Protocolos de colaboracion
policial vigentes en los Ayuntamientos de Navarra, para adaplas a la
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Instruccion num. 4/2019, de la Secretaria de Estado de Seguridad, que establece
un nuevo Protocolo para la valoracién del nivel de riesgo de violencia de género,
la gestion de la seguridad de las victimas y el seguimiento de los casos a traveés del
Sistema VioGén.

Asimismo, la Unidad ha coordinado la renovacion deueve Convenios entre el

Ministerio del Interior y los Ayuntamientos de Navarra, para la incorporacion de

0060 #OAOPTI O AA ol 1 EApA 11T AAT Al O3EOOAI A A
OET 1 AT AEA AA CiTAOI je6Ei"iTgqoh PAOA OO AAA
Juridico del Sector Publico.

5.3 En el ambito de la participacion en Protocolos Locales de Coordinaciéon de la
actuacion ante la violencia contra las mujeres en las Entidadescales: la Unidad
ha coordinado un Grupo de Trabajo, conformado por las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad con competencia en toda la Comunidad Foral, para redactar un
documento denominadoO0 OT AAAEI EAT 61 AA AAOOAAE&T bl
protocolos locales de coordinacion de la actuacion ante la violencia contra
las mujeres en Navarra 6 8 %OOA 001 ARAAEI EAT 61 OA AdAAA
Protocolos locales relativos a esta materia que se aprueben. Este documento
uniformiza las actuaciones policiales de los Cymos supramunicipales en casos de
violencia contra la mujer que son objeto de seguimiento y evaluacion por las
Mesas de Coordinacion Local.

Asimismo, la Unidad ha suscrito el Protocolo Local de Coordinaciéon
Interinstitucional para la mejora en la atencié a mujeres afectadas por violencia
de género y agresiones sexuales en el municipio de Burlaftazamando parte de su
Mesa Local de Coordinacion.

La Unidad también ha coordinado la firma de los Protocolos locales de
Coordinacion de la actuacion municipal @te la violencia contra las mujeres, por
parte de los representantes de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado en
los municipios de Tudela y Ansoain.

5.4 Se ha celebrado una reunién de seguimiento de la aplicacion del Convenio VioGén
con represertantes de los cuatro Cuerpos Policiales competentes en la Comunidad
Foral, para solventar problemas de coordinaciébn sobre las funciones a
desempeniar, en caso de que las victimas sean atendidas en Cuerpos diferentes.

6. Facilitar la informacion al Cuerpo Potiial que se ocupa del seguimiento del caso siempre
que haya un movimiento de salida o entrada del agresor al centro penitenciario, bien
mediante el registro de la incidencia correspondiente en la aplicacion déoGeno bien
enviando dicha informacion dire¢camente a todos los cuerpos policiales.

7. Participacién en 6rganos de coordinacion interinstitucional y en Comisiones de
Seguimiento de Convenios y Protocolos
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En 2020 la Unidad ha participado en la reunion de la Comision de Seguimiento del
[l Acuerdo Interinstitucional para la Coordinacion ante la violencia contra las
mujeres en Navarra; en la reunion de la Comisién de Coordinacion contra la violencia
de género en la Audiencia Provincial de Navarra y en la reunién del Grupo Técnico
del Foro Navarro cornra la Trata.

146
Informe Anual 20207 Elaboracién: Nafarroako Berdintasunerako Institutua/Instituto Navarro para la
Igualdad



Informe Anual de Seguimiento y Evaluacion del Cumplimiento del Il Acuerdo Interinstitucional para la
Coordinacion ante la Violencia contra las Mujeres en Navarra

Sensibilizacién a la ciudadania

En cuanto a las acciones de sensibilizacion dirigidas hacia la ciudadania, la Unidad de
Coordinacién contra la Violencia sobre la Mujer difunde las campafias de sensibilizacion que
se ponen en marcha desde Relegaciéon del Gobierno para la Violencia de Género.

.- Durante la semana del 2 al 8 de marzo de 2020, en conmemoraciéon del dia internacional
de la Mujer, se iluminé el edificio de la Delegacion del Gobierno en Pamplona, con luces de
color violeta las sete noches de esa semana

- Durante los meses de abril y mayo de 2020, la Unidad difundio los Planes de Contingencia
para mujeres que sufrieran violencia de género en situacion de permanencia domiciliaria
derivada del estado de alarma por COVID 19 y pamaujeres victimas de trata con fines de
explotacién sexual y en contextos de prostitucion, asi como las Guias de actuacion y las
campafas divulgativas elaboradas por la Delegacion del Gobierno contra la Violencia de
Género. También divulgd los nuevos recsos puestos en marcha con ocasion del
confinamiento z correo electronico 016, WhatsApp de apoyo emocional o psicol6gico
inmediato y el botén de alerta en ALERTCORSra su conocimiento y difusion en el ambito
foral, local y en las redes sociales corporaths.

- El 13 septiembre 2020, la Unidad intervino, en representacion de la Delegada del Gobierno

Al 1TO0A T A 6EITTATAEA AA "i11TAOIh AT A1l AAOT AA |
3AT OGEACiI OAcOOiT h Al AAT A U 1 E A@uktariehtOde Estellad | OEAOA
y financiado con los fondos del Pacto de Estado contra la Violencia de Género.

Ese mismo dia, a las 17:30 horas, intervino en un acto celebrado en Los Arcos (Navarra)

para entregar una felicitacion publica a las mujeres de laaseA AEET O! i ECT O AA1l #
que participan voluntaria y desinteresadamente en la atencion directa a los y las peregrinas

que llegan a esta poblacion.

- Durante la semana del 23 al 29 de noviembre de 2020 se ilumind de violeta la fachada del
edificio de la Delegacion del Gobierno en Pamplona, se coloc6 una lona en el balcon del
primer piso con el logo del Pacto de Estado contra la Violencia de Género y se colocaron dos
banderolas a ambos lados de la fachada con el nimero 016 y el lazo morado contra la
violencia de género.

- En noviembre 2020, la Unidad difundi6é la campafia de sensibilizacion "Nos queremos

OEOAOGG U AEOOI ce Al AAOT ET OOEOOAEITT AT 1 OCATE!L
noviembre a través de You Tube, asi como el ciclo de ocho semios on line sobre

violencias machistas, organizados por la Delegacion del Gobierno contra la Violencia de

Género entre el 5 de noviembre y el 17 de diciembre.

- El 25 de noviembre 2020, la Delegacion del Gobierno en Navarra organizé, ante su sede,
un acto institucional consistente en un minuto de silencio en recuerdo por las victimas de
violencia de género, a las 12:00 horas.
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-%l ¢p AA AEAEAI AOA AA ¢mgm OA AT OOACAOIT OOAC
Mujer de Cruz Roja Navarra, al IES Navar Villoslada de Pamplona y a la Unidad de

Proteccion y Accion Social (UPAS) de la Policia Municipal de Pamplona. A este acto

asistieron cuarenta personas de las diferentes instituciones representativas de Navarra que

trabajan en el &mbito de la violenci@ontra la mujer (Gobierno de Navarra, ayuntamientos,

DAOI Al AT OAOET O &I OA1 Abh EOAAAO U 1T ACEOOOAAT Oh

Este acto tuvo una asistencia limitada y se celebr6é con todas las prevenciones sanitarias
exigidas por la situacién de pandenai.

- En 2020, la titular de la Unidad fue entrevistada por la Cadena Ser y particip6 en diversas
ruedas de prensa, para divulgar las actividades organizadas por la Delegacion del Gobierno
en Navarra relativas a la prevencion de la violencia de género. titular de la Unidad
también participd en una Mesa Redonda, junto a la Directora del INAI/NABI, el Jefe de la
Policia Municipal y la coordinadora del Servicio de Atencién a la Mujer de los Colegios de
Abogados de Navarra, en Navarra Television, para sepifizar sobre la realidad de la
violencia contra las mujeres y su prevencion.

Formacion

- En 2020, la Unidad organiz6 dos Jornadas formativas sobre VioGén (nivel inicial) para el
personal municipal de los seis Ayuntamientos incorporados en 2019 y paeh personal del
Instituto Navarro de Medicina Legal, en las dependencias de la Delegacién del Gobierno en
Navarra.

Asimismo, la Unidad impartio, en una entidad local, una ponencia relativa a las funciones de
la Delegacion del Gobierno contra la Violencide Género, los fondos del Pacto de Estado y

los datos mas importantes de la Macroencuesta de Violencia contra la Mujer, celebrada en
20109.

- El 18 de noviembre 2020, la Unidad organizé la celebracion, on line, de las Il Jornadas

sobre Violencia de Gérel AA 1 A $AlI ACAAEelT AAl T AEAOTT Al
OET 1 AT AEA Ai 1 OOCA 1T A | GEAO A1 OA O1 OEAI BT 1 OAOGI 6
personas.

- En 2020 la Unidad ha asistido a mdultiples actividades formativas organizadas por
diferentes instituciones publicas y privadas, impartidas on line en la mayoria de las
ocasiones, relativas a la prevencion de la violencia contra la mujer y la trata de mujeres con
fines de explotacion sexual.

Asimismo, ha cursado el titulo de Experta Universitéa en Malos Tratos y Violencia de
Género, organizado por la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED).

Otras actividades

La Delegacion del Gobierno de Navarra se encarga de impulsar y tramitar la incorporacion
de los Ayuntamientos que cuentan aoPolicia Local al Sistema de Seguimiento Integral de
los casos de Violencia de Género (VioGeén)
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Actualmente figuran incorporados a este sistema la Policia Nacional, Guardia Civil, Policia
Foral y las Policias Locales de Alsasua, Ansoain, Barafain, BernipBarlada, Cintruénigo
Estella, Pamplona, San Adrian, Tafalla, Tudela, Valle de Egués, Villava y Zizur Mayor.

VALORACIONES POLICIAES DEL RIESGO

La valoracion policial del riesgo es un instrumento que permite adjudicar un nivel de
proteccion adaptado a cada caso.

Las caracteristicas de los casos activos y las valoraciones policiales del nivel de riesgo en
Navarra se exponen en los siguientes diéos. (T 6.1.)

Valoracion policial. Casos activos segtin nivel de riesgo.
Ao 2020

0,83% 0,18%

10,41% B No apreciado

H Bajo
Medio
W Alto

M Extremo

Como puede apreciarse, en algo menos de la mitad de las valoraciones no se aprecia riesgo.
Otra caracteristica a destacar es que, a lo largo de 2020;asos se han considerado como
de riesgo extremo y9 casos han sido valorados de riesgo alto.

Entre los 1085 casos activos en Navarra, destacamos los que han sido valorados conforme
a la Instruccion 4/2019, de 14 de marzo, de la Secretaria de Estado de Seguridad. Al
respecto, en 2020 en Navarra, se registron 230 casos de especial relevanci&9 casos con
menores a cargo de la victima en situacion de vulnerabilidadl casos con con menores a
cargo de la victima en situacion de riesgo.

Otras variables como la edad y el pais de nacimiento somportantes para personalizar la
proteccion.
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Asi, del total de los 1.085 casos activos en 2020 en Navattg,de ellosafectan amenores
de 18 afios, 11 nacidas en Espaia ¥ fuera de Espafa.

En el tramo de edad entrd 8 y 30 afos, los casos activos soB06, afectando da 35 mujeres
espafolas y d71 mujeres de origen extranjero.

En el tramo de edad entré1 y 45 afios, los casos activos sobi07, afectando #£239 mujeres
esparfiolas y 268 mujeres de origen extranjero.

En el tramo de edad entré6 y 64 afos, los casos activos sop46, afectando al69 mujeres
espafiolas y &7 mujeres de origen extranjero.

Y en el tltimo tramo de edadnayores de 65 afios, los casos activos sohl, afectando &0
espafolas y d extranjera.

Valoraciones policiales de riesgo segiin edad y pais de nacimiento.
Ario 2020

77

31-45 268

171

B Extranjero M Espafia

Por ultimo, se presentan lasValoraciones Policiales del Riesgo (VPR) segun el Cuerpo

Policial que realiza la valoracion. Es importante sefialar que, de cada caso se realizan
valoraciones policiales periddicas, por lo que el nivel de riesgo varia a lo largo del tiempo.

(T.6.2)
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Valoraciones policiales del riesgo segiin Cuerpo policial. Afio 2020

9,74 %

12,41%
H Policia Nacional

B Guardia Civil
m Policia Foral

35,69% ® Policias Municipales

DISPOSITIVODEPROTECCION

En 2020 hubo138 mujeres con algun tipo de dispositivo de protecciéonill del sistema
ATENPRO 7 a través de medios telematicos de seguimiento (pulseras).

El sistema ATENPRO pasé de 130 dispositivos en 2019H. en 2020, lo que supone un
descenso del14,65 %.

Porsu parte, los medios telematicos instalados pasaron de 22@. Por tanto, el incremento
fue del 10,8 %.

Respecto a la Proteccion personal permanente, se establecio en 8sasos declarados
extremos a lolargo de 2020 (T.6.3.)

Dispositivos de proteccién: Proteccion personal, ATENPRO y Medios
telematicos de seguimiento. Afnos 2010-2020

/-

/

ra

| | | 8

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

s Proteccion Personal Permanente sssss= ATENPRQO s Medios Telemdticos TOTALES 2008-2020

7. ACTUACIONEENELAMBITO LOCAL

Las actuaciones a las que se hace referencia en este apartado son las que han realizado las
Entidades Locales (EELL) que disponen de técnica de igualdad durante 2020. El lll Acuerdo
Interinstitucional para la Coordinacion ante la Violencia contra las Mujes en Navarra
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incluye a las EELL como parte de la intervencion coordinada entre Administraciones. Para
ello contempla los protocolos locales de coordinacion como herramienta para establecer
procedimientos homogéneos de actuacion.

Asimismo, desde el INKX NABI se subvenciona a entidades que realizan actuaciones en el
ambito local en materia de violencia(Ver punto V.1.7. Subvenciones y convenios). No
podemos obviar que otras muchas localidades de Navarra que no cuentan con técnica de
igualdad también realizan actuaciones en materia de violencia contra las mujeres.
Fundamentalmente se centran en el ambito de la sensibilizacion alrededor de dias alaidos
como el 25 de noviembre.

Las EELL que cuentan con la figura profesional de técnica de igualdad son: Alsasua, Ansoain,
Barafain, Baztan, Berriozar, Burlada, Cintruénigo, Corella, Estella, Huarte, Orkoien,
Pamplona, Sakana, Tafalla, Tudela, Uhartéllata, Zizur Mayor, y las Mancomunidades de
SSB de Ablitas y Ribaforada y las de Noain, de Ultzahwitzaldea, Valdizarbe, Valle de
Aranguren, Valle de Egliés y el Consorcio de Desarrollo de la Zona Media.

En este afio atipico la actividad ha estado mediadda por la pandemia COVIQ9 y las
medidas sociales tomadas para atajarla, fundamentalmente confinamiento, restricciones,
supresion de actos publicos y establecimiento de distancia s de seguridad. No obstante, se
han podido llevar a cabo, entre otradas siguientes acciones:

7.1. Acciones realizadas

1. Investigacion

1 Consorcio de desarrollo de la Zona Media y Mancomunidad de Valdizarbe
estudio sobre la incidencia de la violencia contra las mujeres en el &mbito
territorial de Consorcio de desarrollo de la Zona Media y Mancomunidad de
Valdizarbe

1 Burlada: Impacto de la COVIEL9 en mujeres y hombres de Burlada: andlisis
cuantitativo y cualitativo orientado a la planificacion de acciones desde una
perspectiva de género

1 Estella: realidad y demandas de las supervivientes violenciawachistas en
Estella

1 Pamplona: Diagnéstico sobre menores en contextos de violencia de género

i Tafalla: Diagnéstio sobre cuidados en Tafalla

1 UltzamaLeitzaldea: Diagnéstico de la incidencia de la violencia contra las
mujeres en la zona y de la coordinacion entre las entidades

9 Villava: Diagndstico sobre violencia en el Ayuntamiento de Villava para elaboracién del
Il Protocolo de Coordinacion en la Atencién de violencia

2. Prevencion y sensibilizacion a la ciudadania

Las acciones llevadas en las Entidades Locales son numerosas y muy variadas. Destacan
especialmente los Ayuntamientos y Mancomunidades que cuentan con Técnica de Igualdad.
Las acciones pueden clasificarse como daracter general, dirigidas a toda la ciwladania
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(campafias, manifiestos, concentraciones, etc.) y daracter sectorial dirigidas a grupos o
colectivos especificos del tejido social: nifios y nifias, adolescencia y juventud, padres y
madres, profesionales, mujeres y hombres.

Aunqgue la mayor partesuelen desarrollarse alrededor de las fechas emblematicas de cada
localidad, fundamentalmente fiestas patronales, o bien 25 de noviembre y 8 de marzo,
algunas acciones se llevan a cabo a lo largo del afio dentro de una programacion planificada
desde el ara de igualdad de los municipios.

En consecuencia, las actuaciones no se limitan a acciones de caracter masivo e
indiscriminado, sino que se emprenden otro tipo de acciones mucho més selectivas y con
objetivos a largo plazo de prevencidn en colectivos coretos como estudiantes, grupos de
mujeres, madres y padres, personal politico o profesionales que en un momento u otro
pueden intervenir en violencia (policias, profesorado, etc.). Cada localidad ha llevado a cabo
unas u otras dependiendo de sus posibilades: caracteristicas demogréficas, tejido social
presupuesto, etc.(T 7.1.2.)

A continuacion, se van a exponer a rasgos generales los tipos de acciones emprendidas.
FIESTAS PATRONALES Y ESPACIOS FESTIVOS

En general las Técnicas de Igualdad forman parte de las comisiones o las mesas técnicas de
las fiestas. Esto permite que toda la actividad preventiva sea asumida por todas las partes
implicadas (personal politico, hosteleria, juventud, etc.) y se integde forma natural en los
programas.
f  Adhesion ala Campan@)! UOT OAI EAT OT O PT1 O 1 A ) COAl AAAS
Se trata de una campafa de prevencién de la violencia y de la violencia sexual
con actuaciones dirigidas a la poblacibn en general y a la juvadt
especificamente con motivo de la celebracién de las fiestas patronales en los
municipios navarros. En 2020 se han suspendido éstas en todo el territorio
foral, por lo que esta histérica campafia no se ha llevado a cabo, asi como
tampoco los protocolos @& actuacién en caso de agresiones sexistas.

25 DE NOVIEMBRE

La fecha 25 de noviembre permite que se vaya mucho més alla de la denuncia puntual el dia
concreto. En general, las actuaciones se extienden a lo largo de todo el mes de noviembre con
el objetivo de trabajar en informacién, prevencion y sensibilizacion. oo en las fiestas
patronales, las Agentes de Igualdad forman parte de las Comisiones municipales de igualdad,
desde donde se programan y se llevan a cabo las actuaciones, en colaboracion estrecha con
los grupos organizados de mujeres.

En este afo las aovocatorias de concentraciones y otras manifestaciones callejeras de
visibilizacién de la violencia contra las mujeres se han visto reducidas, cuando no
directamente suspendidas, por las medidas de prevencion tomadas para atajar la pandemia.
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No obstante,desde los Ayuntamientos se han organizado multitud de actos simbdlicos para
recordar la fecha como lectura de manifiestos, colocacion de simbolos y pancartas, reparto
de materiales, etc.

OTRAS ACTUACIONES A LO LARGO DEL ANO

Las acciones contra la violencia no se reducen a las campafias de Fiestas y del 25N, sino que
se extienden a lo largo del afio. Son acciones especificas de abordaje de violencia, pero
también actuaciones de sensibilizacién desde las areas de Igualdad y qoa en si mismas
genuinamente preventivas.

Se trata por una parte de campafas ligadas a fechas concretas y que estan destinadas a la
poblacion en general. Ademas, se suelen organizar acciones dirigidas especificamente a
jovenes, a alumnado de ESO, a mied y padres o a colectivos de mujeres. Estas se
programan bien a peticién de asociaciones y otras entidades o bien son ofertadas desde los
departamentos o concejalias de Igualdad de los propios Ayuntamientos y el formato es en
forma de talleres, cursos, . Obviamente en 2020 este tipo de actividades tampoco se han
podido llevar a cabo.

Se pueden sintetizar en:
1 Campafas del 8 de marzo, Dia Mundial contra la Trata o Dia Mundial contra la
Mutilacién Genital Femenina.
Programas de empoderamiento.
%l AOAT OO1T 6 AA 1 OEAOAOGYg oN AAAARh [ OEAOAO
Talleres de género.
Talleres de autodefensa.
Acciones de prevencion de la violencia género y de agresiones sexistas.

=A =4 -4 -8 -8

El impacto estimado en este afio no es posible cuantificarlo de la misma forma que en afios

anteriores, puesto que han sido acciones destinadas a la poblacién en general. En todo caso
puede afirmarse que el 8 de marzo se celebr6 sin excepcion en todas las localidades que
cuentan con técnicas de Igualdad.

7.2. Formacion
Formacion recibida por las Técnicas de Igualdad:

En el presente afio las técnicas de igualdad han recibido formaciéon alrededor de los
siguientes temagq(T 7.2.1.):
1 Elaboracién de un Protocolo Local de actuacion frente a la violencia contra las
mujeres.
1 Herramienta de Registro VG
1 Empoderamiento colectivo y creacion de redes. Herramientas para la Igualdad de
género
1 Incorporacion de la perspectiva de género en las actividades de ocio y tiempo libre
1 Redes sociales. Nuevas formas de violencia

1 Violencia de Géero e intervencion policial
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1 Transversalidad de Género en las actuaciones técnicas y politicas de Igualdad.
1 Formacién menores en contextos de violencia de género

Formacion impartida por las Técnicas de Igualdad:

En este afio, aunque de forma mas atenuada, ha continuado con la formacion en igualdad

y en violencia contra las mujeres iniciada en ejercicios anteriores y que ha siohopartida

por las propias técnicas de igualdad o por asistencia técnica contratada. Esta dirigada
personal municipal politico y técnico, a colectivos de mujeres, a APYMAS, colegios, a
profesionales de diferentes servicios sociales, educativos, asistenciales, medios de
comunicacion, etc(T 7.2.2.).

En esta formacion se han impartido temas muy diversos como:
9 Talleres sobreviolencia.

Autodefensa feminista

Agresiones en entornos festivos.

Elaboracion de impactos de género.

Nuevas masculinidades

Acoso sexual y por razén de sexo

Protocolos locales

= =4 -4 —a —a -8

7.3. Coordinacion

En varias localidades existen protocolos 0 mesas de coordinacién técnica y politica para
abordar los casos de violencia que se puedan dar en el municigio7.3.):
1 Protocolosinternos de intervencion en6 localidades.
9 Protocolos de intervencion en casos deiolencia contra las mujeres en 14
localidades y Mancomunidades. En total €i¥ localidades .
1 Protocolos de intervencién en casos deagresiones sexuales en espacios
festivos en 18 localidades y Mancomunidades.
I Existen 22 Mesas Técnicas, tanto de violenciaontra las mujeres como de
agresiones sexuales en espacios festivos, Eh localidades y Mancomunidades.

Protocolos
. . Agresiones sexuales en espacios festivos
Ablitas/ Ribaforada g . . P
Violencia contra las mujeres
Violencia contra las mujeres
Altsasu/Alsasua - - -
Agresiones sexuales en espacios festivos
Violencia contra las mujeres
Ansoain Agresiones sexuales en espacios festivos
Interno de intervencién (acoso sexual y por razén de sexo)
Barafain Interno de intervencion. Protocolo de comunicacion.
. Violencia contra las mujeres
Berriozar - - -
Agresiones sexuales en espacios festivos
Internos de intervencion
Burlada . . -
Violencia contra las mujeres
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Agresiones sexuales en espacios festivos.

Cintruénigo

Violencia contra las mujeres
Internos deintervencion
Agresiones sexuales en espacios festivos.

Consorcio Zona Media

Agresiones sexuales en espacios festivos.

Corella Violencia contra las mujeres
Interno de intervencion
Estella Agresiones sexuales en espacios festivos.

Violencia contra lasmujeres

Leitza/Ultzamaldea

Agresiones sexuales en espacios festivos.

Violencia contra las mujeres

Huarte

Agresiones sexuales en espacios festivos.

Mancomunidad Noain

Violencia contra las mujeres
Internos de intervencion
Agresiones sexuales en espacidsstivos.

Orkoien Violencia contra las mujeres
Internos de intervencion
Pamplona Violencia contra las mujeres
Agresiones sexuales en espacios festivos.
Sakana Violencia contra las mujeres
Tafalla Agresiones sexuales en espacios festivos.
Tudela Violencia contra las mujeres
Valdizarbe Agresiones sexuales en espacios festivos.

Valle de Aranguren

Agresiones sexuales en espacios festivos
Violencia contra las mujeres

Valle de Egliés

Agresiones sexuales en espacios festivos.

Villava

Agresiones sexukes en espacios festivos.

Zizur Mayor

Agresiones sexuales en espacios festivos.

Ayuntamientos/Mancomunidades con Servicio municipal de atencién a las mujeres.

Afo 2020
Agente Servicios Municipales de Atencién a las
igualdad mujeres
Ayuntamiento/Mancomunidad 2020 2020 Abogacia | Psicologia Téi?:?é?
ABLITAS- RIBAFORADA Sl Sl Sl Sl
ALSASUA SI SI SI
ANSOAIN SI SI Sli
BARANAIN Sl Sl Sl SI Sl
BAZTAN Sl NO Sl
BERRIOZAR SI SI SI Si SI
BURLADA Sl Sl Si Sl
CINTRUENIGO Sl Si
CORELLA Si Si
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CONSORCIO ZONA MEDIA Sl Sl Sl
ESTELLALIZARRA Sl Sl Sl S|

HUARTE (PAMPLONA) Sl Si Si

NOAIN Sl Si Si

ORKOIEN Si Si

PAMPLONA Sl Sl Sl Sl Sl
SAKANA Si Si

TAFALLA Sl Si Sl
TUDELA Sl Si

UHARTE Sl

ULTZAMA- LEITZALDEA Sl

VALDIZARBE Si Si Sl
VALLE DE ARANGUREN Si Si Si

VALLE DE EGUES Sl Si Si Si
VILLAVAATARRABIA Sl Sl Si Sl
ZIZUR MAYOR Sl Sl Sl Sl Sl

7.4. Servicio Municipal de Atencion a la Mujer (SMAM)

El Servicio Municipal de Atencion a la Mujer (SMAM) es un servicio de caracter
especializado adscrito al Area de Servicios Sociales, Accién Comunitaria y Deporte del
Ayuntamiento de Pamplona. Su funcion es la atencién integral a las mujeres caijfgacion
requiera de especiales medidas de proteccion y apoyo (social, juridico y/o psicolégico) por
probleméticas relacionadas con situaciones de desigualdad o desequilibrio por razén de
género, priorizando la atencion a las mujeres que sufren violendai& género o se encuentran

en riesgo de sufrirla.

La intervencion se enfoca con una perspectiva interdisciplinar. Para ello, se ofrece
informacion y orientacion juridica, atencion psicolégica y social, asi como informacion
sobre los recursos, servicios prestaciones sociales existentes. Ademas, en el SMAM se lleva
a cabo el acompafiamiento, intervencion y seguimiento de los casos que asi lo requieren.

En lo que se refiere a la atencidén a las mujeres victimas de violencia, el SMAM tiene las
siguientes furciones:
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1. Proporcionar informacién, orientacion y atencion interdisciplinar (social, psicolégica y
juridica) a las mujeres que son victimas de violencia o que estan en riesgo de sufrirla.

2. Gestionar el acceso a diferentes recursos sociales (prestaciones,ursos residenciales
o programas de intervencion) que puedan corresponderles.

3. Ofrecer asesoramiento y orientacion juridica relativo a los tramites y gestiones legales
que las mujeres tengan que realizar (divorcios, convenios reguladores, denuncias,
juicios, solicitud de justicia gratuita, etc.)

4. Proporcionar intervencion psicolégica encaminada a la recuperacién emocional de las
mujeres en situacién de violencia o en riesgo de estarlo, asi como para superar las
secuelas de violencias vividas en la infancia.

5. Apoyo, asesoramiento al entorno familiar y social de las mujeres victimas de violencia
con el objetivo de mejorar sus habilidades para aceptar y apoyarlas en su proceso de
recuperacion.

6. Intervencién con hijos e hijas adultas de mujeres que han sufrido V@ncia y que sufren
secuelas por haber sido testigos o haber sufrido agresiones en este contexto.

7. Promover y colaborar con la programacion de actividades de sensibilizacion y
prevencién de la violencia contra las mujeres.

8. Asesorar y apoyar a profesionaleso especializados para intervenir en situaciones de
violencia contra las mujeres.

9. Formar parte de grupos de trabajo o comisiones dirigidas a la sensibilizacion,
prevencion, intervencién y coordinacion en violencia contra las mujeres.

El SMAM cuenta ademason un programa socioeducativo, dbate Una Oportunidad (DUO),
dirigido a mujeres (junto con sus hijos e hijas), que, presentando alguna de las
problematicas atendidas en el SMAM, se encuentran en situacion de especial dificultad
social y requieren de acmpafiamiento e intervencion integral de tipo socioeducativo. El
acceso a este programa se realiza siempre previa valoracién del equipo técnico del SMAM.
En la actualidad el DUO estéa gestionado por la Cooperativa de Iniciativa Social de Navarra
Kamira.

COMPOSICION DEL SMAM

El SMAM esta compuesto por cinco profesionales:
2 trabajadoras sociales

1 abogado

1 psicologa

1 oficial administrativa.

AREAS DE ACTUACION
El area de actuacién del SMAM es la ciudad de Pamplona/Irufia.

DATOS SOBRE INTERVENCIONREALIZADAS EN EL SMAM EN 2020
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El nimero total de casos atendidos en el SMAM en 2020 por algun tipo de violencia contra
las mujeres es de866. De ellos150 acudieron por primera vez al SMAM en 2020 y en los
216 restantes se habia iniciado la intervencién en afios anteriores. En el Programa DUO se
han atendido en 2020 &2 mujeres y57 menores.

A continuacién, se van a exponer los datos de las mujeres atendidas y de sus hijas e hijos
correspondientes a loscasosde violencia contra las mujeres atendidos en el SMAM en el
afio 2020.

En términos de atenciones globales, se mantiene estable el nimero de mujeres atendidas en
el SMAM por algun tipo de violenciaSi consideramos exclusivamente los expedientes
nuevos, se produce un aumento del 17% respecto al afio anteridi.7.4.1.)

Mujeres atendidas en SMAM Pamplona. Anos 2011-2020

426

301
367 368 366
305

290 271 272

AL

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

CARACTERISTICAS DE LAS MUJERES ATENDIDAS

Los datos que se ofrecen a partir de ahora son losferidos exclusivamente a los 150
casos nuevosatendidos en 2020.

Acceso
El acceso de las mujeres al SMAM puede hacerse por varias vias:

1. Acceso directo, por iniciativa propia o a través de la orientacion de familiares o
amistades.

2. Por orientacién de otros servicios municipales del Areade Accion Social del
Ayuntamiento de Pamplona: Unidades de Barrio, Equipo de Atencién a la Infnacia y
Adolescencia (EAIA), Equipo de Incorporacién Sociolaboral (EISOL), Escuelas
Profesionales, Empleo Sacial, etc.

3. Por orientacién de otros servicios o entiddes no municipales: Servicios sanitarios,
policiales, educativos, asociaciones, otros servicios de atencion a la mujer, etc.

De las 150 mujeres nuevas atendidas en 2024Y) han acudido directamente (26,67%), otras
38 (25,33%) lo han hecho a través de los servicios municipales de Accién Social y el grupo
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mas numeroso,73 (48,00%), lo ha hecho a través de otras entidades (fundamentalmente,
servicios sanitarios, cuerpos policiales, otros servicios de atencion a la mujeagociaciones
como Caritas, Itxaropen Gune o Médicos del Mund@). 7.4.2.)

Mujeres nuevas atendidas en SMAM Mujeres nuevas atendidas segiin acceso a
Pamplona segiin modo de acceso. SMAM Pamplona. Afios 2017-2020
Ario 2020

80

60 —— //

H Acceso directo 40 %>‘
H Derivacién 20
SSB 0

i Derivacion 2017 2018 2019 2020

otros recursos .
s Acceso directo

e Derivacion S.5.B

s [erivacion otros recursos

Tipo de violencia

En cuanto al tipo de violencia, el SMAM distingue entre violencia fisica, psicol6g&exual y
econdmica en los casos en los que la violencia es ejercida por la pareja o expareja de la
victima.

Estos casos suponen el 87,17%e los casos de violencia detectados, siendo el resto
violencias ejercidas fuera del ambito de la pareja (secuelas dbuso sexual y/o maltrato en

la infancia, violencia en el @mbito familiar, trata de mujeres con fines de explotacion sexual

y agresiones sexuales). El recuento de violencias es superior al de mujeres nuevas atendidas
porgue en humerosas ocasiones los tipage violencia se superponen.

La evolucion de los ultimos 3 afios muestra un claro ascenso de la violencia sextiar(4.3.)

Ve
Mujeres nuevas atendidas en SMAM Mujeres nuevas atendidas en SMAM Pamplona
Pamplona segiin tipo de violencia. Aiio segiin tipo de violencia. Afios 2017-2020
2020
M Fisica y

psicoldgica
M Psicoldgica

 Sexual

H Econdmica

2017 2018 2019 2020
e Fisica y psicoldgica === PsicolGgica
= qtras . S exual e ECcONOMica
q violencias ) Otras violencias

Edad

El grupo de edad més numeroso de las mujeres atendidas por primera vez en el SMAM en
el afio 2020 es el d80 a 49 afios con 82 mujeres (54,67%), seguidadel de 18 a 29 con 49
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mujeres (32,67%) y con menor numero de casos el grupo de #2 afios con 12 mujeres
(8,00%) No hay variaciones significativas de estos datos respecto a los de afios anteriores.
(T.7.4.4)

Mujeres nuevas atendidas en SMAM Mujeres nuevas atendidas en SMAM
Pamplona segiin edad. Aiio 2020 Pamplona segiin edad. Afios 2017-2020
>=65 I 4 >=65 I 13
s0-64 [ 12 50-64 [ <0

3049 I > 3049 I 324
1820 I 2o 1829 I 160

<=17 ai
<=17 afios || 3 afios 1 10

Pais de nacimiento

La distribucién por pais de nacimiento refleja que e62% de las victimas de violencia de
género atendidas por primera vez en el SMAM en 2020 son extranjeras, frent8&% que
son nacidas en EspaiT. 7.4.5.).

Estos datos reflejan unligero aumento de las mujeres extranjeras atendidas. En 2019
suponian un 60,80% frente al 39,20% de mujeres del estado. Esta tendencia viene
repitiéndose en los ultimos afios.

Ve
Mujeres nuevas atendidas en SMAM Evolucién mujeres nuevas atendidas en SMAM
Pamplona segtin pais de nacimiento. Pamplona segiin pais de nacimiento.

Afio 2020 Afnios 2016-2020
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H Otro pais 40
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Responsabilidades familiares

En el afio 2020 las mujeres con responsabilidades familiares representan un 60% de los
casos atendidos. Este porcentaje es ligeramente superidrabtenido en 2019, un 56,80%.
(T.7.4.6.)
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Mujeres atendidas en SMAM Pamplona
segun responsabilidades familiares.
Ario 2020

Mujeres atendidas en SMAM Pamplona
segun responsabilidades familiares.
Anos2017-2020

M SIN

ESIN
responsabilidades responsabilidades
familiares familiares

E CON ECON
responsabilidades responsabilidades
familiares familiares

ATENCION

El SMAM ofrece a las mujeres atencién social, psicolégica y asesoramiento legal. La
intervencion del SMAM es interdisciplinar, por ello, cuando la situacion lo requiere, las
mujeres acceden a mas de un tipo de intervencién. Un 22% de las mujeres atendidas han
recibido méas de un tipo de intervencion.

En 2020,108 mujeres han recibidoatenddn social, 41 psicoldgicay 29 asesoramientolegal.
(T.7.4.7))

Atenciones en SMAM Pamplona.
Ario 2020

Atenciones en SMAM Pamplona.
Afios 2017-2020

108 422

B Social

H Legal

41
l 29

B Psicologica

B Social

B Psicologica

H Legal

163
l 116
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DISCAPACIDAD

Del total de las 150 mujeres nuevas atendida$, presentan algun tipo de discapacidad (2
psicologica, 1 intelectual y 3 sensorial), lo que supone el 4 §%. 7.4.8.)

DENUNCIAS Y ORDENES DE PROTECCION

En 50 de los casos atendidos por algun tipo de violencia consta que se ha presentado
denuncia. Estasupone un 33,33% de los casos. En el 68% de los casos en los que se presentd
denuncia se concedié Orden de Proteccién.

No obstante, comparativamente con el afio anterior el porcentaje de denuncias ha
aumentado un 6,84% pero las Ordenes de Proteccién harsuiinuido un 5,29% respecto a

las denuncias interrpuestas. Tabla 7.4.9.)

Mujeres nuevas atendidas en SMAM Pamplona segiin
denunciasy Ordenes de Proteccion. Ao 2020

Total denuncias Ordenes de Proteccién Mujeres atendidas

HIJOS E HIJAS QUE HARECIBIDO ATENCIONANO 2020

En 2020, han sido atendidas once mujeres jévenes, afectadas por la violencia sufrida por sus
madres.(Tabla 7.4.1.)

Hasta elmomento, el SMAM no ha atendido a los nifios y nifias menores de edad hijos de
victimas de violencia de género.

Otras intervenciones

El SMAM ademas de la atencion individual a las victimas tiene entre sus objetivos planificar
y organizar actividadesdirigidas a:

1. Ladifusién del Servicio.
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2. Lasensibilizacidn, prevencion e intervencion en la violencia contra las mujeres.

3. Laformacion a profesionales sobre violencia de género.

En el afio 2020 se han organizado las siguientes actividades:

SENSIBILIZACION Y PREVENCION:

Debido a las restricciones sanitarias establecidas por la pandemia de COXH) el SMAM
no ha organizado ninguna actividad de sensibilizacién en 2020.

FORMACION IMPARTIDA E INVESTIGACION

N2 profesionales

Nombre curso

Mujeres | Hombres

Perfil
profesional

Horas

Sesiones con alumnado par
informacidn o colaboracion en trabajos \
proyectos de investigacion

2 2

4 sesiones
(5 horas)

Sesiones sobre buenos tratos cc
alumnado del Instituto Maria
Inmaculada

2 horas

Il Jornadas sobre Violencia contra |
Mujer.

Mesa redonda. Violencia contra la muje
en tiempos de pandemia
confinamiento:  aspectos  policiales

socioldgicos y psicologicos.

2 horas

Intervencién comunitaria y coordinacion

El SMAM participa de formaestable en los siguientes grupos de trabajo y comisiones:
1 Consejo de la Mujer del Ayuntamiento de Pamplona (Area de Igualdad): psicéloga.
f Grupo San Fermin en Igualdad del Ayuntamiento de Pamplona (Area de
Igualdad_Grupo de trabajo dependiente del Conseje th mujer): psicéloga.
1 Grupo permanente para el abordaje de las violencias hacia las mujeres en Pamplona
del Ayuntamiento dePamplona (Area de Igualdad_Grupo de trabajo dependiente del

Consejo de la mujer): psicéloga

1 Foro de entidades publicas y organizaones sociales contra la Trata de mujeres con
fines de explotacién sexual (Coordinacion: Instituto Navarra para la Igualdad
(INAI)- Gobierno de Navarra): una trabajadora social.

1 Comision de Coordinacion contra la Violencia de Género de la Audiencia Provahci
de Navarra (A iniciativa del Consejo General de Poder Judicial): una trabajadora

social.

Ademas, se han realizado las siguientes actividades puntuales:
i1 Participacion en la Evaluacion de la estrategia gitana promovida por el

Ayuntamiento de Pamplona.
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1 Participacion, junto con el programa DUO, en el proyecto Ruisefior organizado por
la UPNA,
1 Participacion en el estudio de Mediacion Intercultural en Navarra, organizado por

el Departamento de Politica Migratoria de Gobierno de Navarra.

Formacién

A lolargo del afio 2020 las profesionales del SMAM han acudido a las siguientes acciones

formativas :
N@ profesionales Perfil
Nombre curso : fesional Horas
Mujeres |Hombres | Profesiona
_La experiencia flnlandesa dé 1 0 Trabajo Social 5
intervencion psicosocial y trabajo en req
C;C(_)mo afeca el Cowvitl9 a la desigualdag 1 0 Trabajo Social 1
social?
#EALT  OSEUITCIO Tranajo sodial
: . 3 , : 3 0 Psicologia. 2
Violencia de género y confinamiento - L
Administracion
La experiencia de Joy. Mesa redon(
para la at_enC|on psu_:ologlca sobre _I§ 1 0 Psicologia 5
trata de mujeres con fines de explotacio|
sexual.
Jornada: Menores en contextos d Tre_tbajo ,SOCIal
) . . 2 1 Psicologia 13
violencia de género.
Derecho
¢,Como se representa la \_/Nlolenma sexu 1 0 Psicologia 20
contra las mujeres y las nifias?
Trabajo Social
SIUSS 4 1 Psicologia 5
Derecho
Administracion
Il Jornadas sobre Violencia contra | Psicoloaia
Mujer organizadas por la Delegacion dg 1 1 g 5
. Derecho
Gobierno en Navarra
Ocio y tiempo libre en recursos df
acogida parasupervivientes de violencia 1 1 Trabajo Social 5
de género. Proyecto Ruisefior
Violencia contra las mujeres mayores . :
. . Trabajo Social
Interaccion entre el sexismo y e 2 0 . . 2
. Psicologia
edadismo
XX Jornadas de Especializacién Juridi 1 1 Derecho 6
contra la violencia degénero Psicologia
VI Jornadas sobre violencias machistas
6)(d O371T AOA OEAT OI 2 0 Trabajo social 5
generada por la COVIEL9 y sus Psicologia
consecuencias para las mujeres
Menores en contextos de violencia 2 0 T“?‘baJO spual 12
Psicologia
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ANEXO |: DATOS RELATIVOS A DENUNCIAS DE NINAS Y
ADOLESCENTESVIENORESDE EDAD VICTIMAS DE VIOLENCIA
CONTRALASMUJERES

ELINAI/NABI sigue prestando una atencion especial a la poblacion joven a través de diversas
acciones, entre ellagecoger de forma especial los datos de denuncias relacionadas con las
mujeres jévenes y los datos de atencidn a nifias que han sufrido una agresion sexual.

El nUmero de denuncias recogidas por los Cuerpos de Seguridad en 2020 de violencia hacia
menores de edad, asciende¥35. Ha habido 41 denuncias mas que en 2019 y, por tanto, un
aumento del 43,62% respecto al afio anterior Hay un promedio mensual dell,25
denuncias.O, dicho de otro modo, cada 3 dias hay un denuncia por violencia hacia las
menores de edad en Navarra. Como se aprecia en el grafico de evolucién, las denuncias de
nifias y adolescentes son una constante en los Ultimos 3 afi@ds.1 Anexo |).

Denuncias de menores
Arios 2011-2020

135
ro1 115 114 ;’/
_ | 89 92 yauun N 1/
B o6l
\£4/\ / N—+—
N33/
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2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

CARACTERISTICAS DE LAS DENUNCIAS
Tipo de violencia

La forma mas habitual de violencia contra la mujer infligida a nifias, adolescentes y jévenes
y denunciada, es laiolencia sexual,67, que suponen la mitad de todas las denuncias. Mas
concretamente49,63% . Tras la violencia sexual aparece la violencia fisica y psicol6gig8 (
denuncias, 28,15%), seguida déa violencia psicolégica 22 denuncias, 16,30%) ypor
Quebrantamiento de Orden de Proteccion§ denuncias, 5,93%)

En este afio hsan aumentado las denuncias por todo tipo de violencia, pero habria que
destacar que las denuncias por violencia psicolégica se han triplicado respecto al afio
anterior. (T. 2 Anexo )
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Denuncias de mujeres menores segin Evolucion denuncias de menores segiin
tipo de violencia. Afio 2020 tipo de violencia. Aiios 2016-2020
5,93%

H Violencia sexual \/
W Fisica y psiquica \/

= Psicologica

H Queb. O.P.
2016 2017 2018 2019 2020
V{0l encia sexual e F{sica y psiquica
=== Psicologica = (Jueb. 0.P.

Edad

En 2020 de entre las menores de edad, las adolescentes y jévenes entre 14 y 17 afios son el grupo
de edad gque mas denuncias ha interpuestd6 (56,30%), seguidas de las nifias entre 10 y 13 afos,

36 (26,67%) y las mas pequefias, entre 1 y 9 afiod3 (17,04%). De éstasl4 corresponden a
violencia sexual. En general, se constata que la violencia contra las mujeres se extiende por todas
las edades, también en el caso de las nifias y jovenes menores de edad. Y, dentro de este grupo,
durante la época de ladolescencia.(T. 3 Anexo ).

Denuncias de menores segiin edad. Evolucion denuncias menores de edad.
Aiio 2020 Aiios 2016-2020
83
74 76
63
53
M 1-9 afios 36
m 25 22 21
m 10-13 afios 14
- 1 23
M 14-17 afios 14 0
2016 2017 2018 2019 2020
e 1-0 afips === 1()-13 afiog === 14-17 afios
Zona

La distribucién por zonas indica que la violencia contra las nifias y adolescentes esta presente en
toda la geografia foral. Pamplona registra el 28,% del total de denuncias y su Comarca 80,37%.
Le sigue,Tudela, Ribera Alta zona Noroeste, Zona Media Oriental y Tierra Estella.

La evolucion respecto al afio anterior muestra un aumento todas las zonas excepto Pamplona
capital. Por primera vez la Comarca registra mas denuncias que la capitél.4. Anexo ).
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Denuncias de menores segin zonas
Ario 2020

HPamplona

B Comarca
mTudela

H Ribera Alta

B Noroeste
mTierra Estella
® Zona Media O.

® Pirineos

Evoluciéon denuncias de menores segiin zonas. Afios2016-2020
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e Pamplona e Comarca == Tudela === Ribera Alta
=== Noroeste === Tierra Estella em===70ona Media O. === Pirineos

Pais de nacimiento

Respecto al pais de nacimiento, las denuncias de nifias y adolescentesdas en Espafiaen 2020

han sido 103 (76,30%) mientras que las nacidas en otros paises han sidg2 (23,70%)
provenientes de 18 paises. La distribucién ha variado respecto a 2019, aumentando un 47,19% las
denuncias por parte de las nifias nacidas en Espafia y aumentando un 33,33% las denuncias de
nifias nacidas en otro pais.T. 5 Anexo I)
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Denuncias de menores segin pais de Evolucion denuncias menores.
nacimiento. Aiio 2020 Aiios 2016-2020
89 94 103
70
58

M Espafia

26 20 23 24 32
M Otro pais —

2016 2017 2018 2019 2020
=== Fspafia === (Qtro pais
Vinculo

El vinculo entre victimas y agresores en 2020 ha sido: familiar89j ¢ W h Yy wb gh

Ol 60A

(convivientes, amigos, comparieros, profesores, vecinos, et8d (28,15%), agresores sin

relacion 35 (25,93%) y finalmente la parejal3 (9,63%) y la expareja 10 (7,41%).
distribucion es radicalmente diferente a la de las mujeres adultas. El mayor riesgo

Esta
para las

menores se sitla en su casa y entorno cercano y no tanto en las relaciones afec{jpaseja

0 expareja)

Denuncias de menores segun vinculo de
relacion con el agresor. Ano 2020

9,63%

741%
= Pareja actual

= Expareja
= Familiar
= Otra relacion

= Sinrelacion

En los datos de evolucion se observa el aumento de denuncias contra familiares (+44,44%),
otra relacién (+216,67%) y sin relacién (+25,93%) y el estancamiento e incluso reduccion

de denuncias contra la pareja o exparejal (6. Anexo I).
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Denuncias de menores segtin vinculo con el agresor.
Aiios 2016-2020

60
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20
10

2016 2017 2018 2019 2020

em—=Pareja actual esExpareja esFamiliar esss(Qtra relacion s Sinrelacion

Cuerpo Policial
Por dltimo respecto al cuerpo policial que recoge las denuncias de menofeslicia Foral ha

recogido 61 (45,19%), Guardia Civil41l (30,37%), Policia Municipal de Pamplon&@2
(16,30%) y Policia nacionall (8,15%). (T.210. Anexo ).

Denuncias de menores segiin Cuerpo policial. Afio 2020

16,30%

m Policia Foral = Policia Municipal Pam. = Policia Nacional = Guardia Civil

Respecto a la evoluciéon anual hay que sefalar que Guardia Civil ha pasado de 4 denuncias en
2019 a 41 en 2020.
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Denuncias de menores segiin Cuerpo policial. Afios 2016-2020
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e Policia Nacional e (Guardia Civil

Menores agresores
En 2020 ha habido 9 denuncias contra agresores menores de edad. Las caracteristicas de
dichasdenuncias son:

- Adolescentes: 14 afios (1), 15 afios (2), 16 afios (2) y 17 afios (4)

- Se concentra mayoritariamente entre los meses de mayo a agosto

- 4 son en Pamplona, 3 en Tudela y Ribera, 1 en Ribera Alta y 1 en Comarca de

Pamplona

- 5 son por violencia fisicay psicolégica, 3 por violencia psicolégica y 1 por violencia
sexual

- 1t EAT OEAT AT 1OO0OA EZATEI EAOAOG ji1 AAOAOR EAOI /
OAl AAE&T 6 U p OET TETCOT A OAlI AAE&T AT 1 OOA |

violencia sexual)
- 4 han nacido en Espafa y 5 en otros paises

AGRESORES A MENORES DE EDAD:

Edad:
Menores 3 2,22%
18-29 29 21,48%
30-49 80 59,26%
50-64 4 2,96%
65 4 2,96%
NC 15 11,11%
TOTAL 135 100,00%

Pias de nacimiento:
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Espafia 67| 49,63%
Otro pais (16 paises] 53| 39,26%

NC 15| 11,11%
TOTAL 135/100,00%
Agresores a menores segin pais. Afio 2020 Agresores amenores segin edad. Afio 2020
11,11%
: L BE
NC W 4
65 M 4

50-64 I 80
30-49 NN 29

18-29 W 3

= Espaiia = Otro pais = NC 0 20 40 60 20 100

CONCLUSIONES

- En 2020 se han presentadd35 denuncias de nifias y adolescentes menores de edad, 41
mas que en el afio anterior (43,62%) .

- La violencia sexual sigue siendo el tipo de violencia mas denunciadd, (49,63%) la
mitad de las denuncias.

- Las agresiones se producen en todas las edades aunque se concentran nuevamente en la
época adolescente, entre 14 y 17 afios, donde se dan mas de la mitad (56,30%).

- Se distribuyen por toda la geografia foral de forma sirair a las denuncias en mujeres
mayores de edad.

- Segun pais de nacimiento, tres de cada cuatro denuncias proceden de nifias nacidas en
Espaia.

- Familiares, agresores sin relacion afectiva con la victima (amigos, conocidos,
compafieros de clase, profesores).y agresores sin relacion provocan cuatro de cada
cinco denuncias. Parejas y exparejas quedan en ultimo lugar, de forma opuesta a los que
ocurre en mujeres mayores de edad.

ANEXOIl: DENUNCIASPORVIOLENCIASEXUAL

A través de los relatos de las mujeres que sufren violencia, sabemos que mayoritariamente
la violencia sexual tiene lugar en el ambito de las relaciones afectivas y no por parte de
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desconocidos y de manera inesperada. Precisamente en el ambito de parefde ¢ipo de
violencia, normalizada e invisibilizada, es dificil de identificar y por tanto de denunciar.

Partiendo de esta realidad, en este informe incluimos un anexo especifico para analizar con
mayor detalle la violencia sexual a través de las denumsi interpuestas en instancias
policiales, y que corresponde practicamente en su totalidad con la violencia sexual que,
como decimos, se identifica con mayor facilidad, la ejercida por agresores con los que las
victimas no mantienen ningun vinculo.

El nimero de denuncias por violencia sexual ascendié en 2020147, lo que supone e%
9,49% del total de denuncias. Este % es practicamente idéntico al de 2019 (9,96%). El
promedio mensual es de 12,25. Como puede observarse en la grafica siguiente, los meses
de junio, julio y agosto, junto con enero son los que presentan mayor numero de denuncias.
(T.1. Anexo II)

4 ™
Denuncias porviolencia sexual segiin mes. Aifio 2020

15 15
O O

15 1L 1L
13 N 13 | 13

He
L=

(. Q9 O Q < < < &
S N N N N
™ N "b%

e DENUNCIAS MENSUALES e PROMEDIO MENSUAL
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CARACTERISTICAS DE LAS DENUNCIAS
Edad

Los datos indican que la violencia sexual hacia las mujeres se da en todas las edades. No
obstante, en este afio 4 de cada 5 denuncias provienen de menores de edad y jévenes hasta
29 afios. Concretamente e@7 (45,58%) la agredida es menor de edad 48 (32,65%) son
jévenes entre 18 y 29 afios24 (16,33%) estan en el rango 389 afos y6 en el de 5064
afos. Enl denuncia la mujer tiene mas de 65 afioéT.2. Anexo II)

Por el contrario, las edades de los agresores son completamente diferentes: mas de tadni
tiene entre 30 y 64 afios. De hecho, la moda estadistica (valor que mas se repite)
corresponde a 34 afios. Concretamente en 54 denuncias el agresor tiene 34 afios. En la
siguiente tabla se aprecia claramente la diferencia de edades.

Moda Media
Mujeres 14 22
Agresores 34 36
4 Denuncias por violencia sexual segiin Y Denuncias por violencia sexual segtin N
edad de la mujer. Afio 2020 edad del agresor. Aiio 2020
4,08% _ 8%, 0,68% 0,68%
m<17 m<17
m18-29 =18-29
m30-49 m30-49
m 50-64 m50-64
m=65 =65
ENC B NC
A AN _/
Zona

Al igual que ocurre con los otros tipos de violencia, la distribucion por zonas indica que la
violencia sexual esta presente en toda la geografia foral, registranBamplona el mayor
namero de denuncias,57 (38,78%) y su Comarca28 (19,05%). El resto de zonas de
Navarra lo encabezaTudela, 25 denuncias, Ribera Altal5, Tierra Estella,8, Noroeste,7,
Zona Media oriental4 y Pirineos,1. Se han registrado también 2 denuncias ocurridas fuera
de Navarra. Es importante mostrar el hecho de que Paplona capital ha registrado 20
denuncias menos que en 201925,97%). Por el contrario en su Comarca se han presentado
18 més y en Ribera Alta se han duplicado. El resto de zonas no ha registrado apenas
variaciones (T.3. Anexo Il)
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4 ™

Denuncias porviolencia sexual segiin zona. Aiio 2020

0,
1,36% E’{S 2 272%

M Pirineos

® Zona Media Oriental
m Tierra Estella

H Noroeste
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m Comarca

B Tudela
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Fuera Navarra

o /

En la siguiente graficase observa el acusado descenso de denuncias por violencia sexual en
2020 en el mes de julio en Pamplona capital.

Denuncias por violencia sexual mes de julio
en Pamplona capital. Afios 2016-2020

28

16

2016 2017 2018 2019 2020

Pais de nacimiento

Segun el pais de nacimiento, las denuncias presentadas por mujeregidas en Espafia
ascendieron al0l (68,71%), y las presentadas por mujeres nacidas en otros paises
ascendieron a46 (31,29%).

En cuanto al pais de nacimiento de los agresores sexual62, (42,18%) son nacidos en
Espafa y67 (45,58%) en otros paises. E&8 denuncias (12,24%) no se ha registrado este
dato. (T.4. Anexo Il)
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4 N N
Denuncias por violencia sexual segiin Denuncias por violencia sexual
pais de nacimiento de la mujer. Aiio segun pais de nacimiento del
2020 agresor. Aiio 2020
12,24%

H Espafia B Espafia
m Otro pafs m Otro pafs
ENC ENC

o AN J

Las mujeres provienen de 19 paises, excluida Espafia, y de todos los continentes, y los
agresores de 20, excluida Espafa.

Vinculo

La violencia sexualque se denunciaal contrario de lo que ocurre con los otros tipos de
violencia, es la que se comete por agresores con los que no existe vinculacion sentimental
(62 denuncias, 42,18%) sino de otro tipo: amigos, compaferos, convivientes, etc. o
simplemente no existe ninguna$8 denuncias, 39,46%). Completan el total familiare0
denuncias,13,61%), expareja @ denuncias) y pareja 8 denuncias)(T.5. Anexo Il)

Cuerpos policiales

Policia Foral registr684 denuncias (57,14%) seguido de Policia Municipal de Pamplorgs,
Guardia Civil,23 y Policia Nacionall4. (T.6. Anexo II)

4 N

Denuncias porviolencia sexual segiin cuerpo policial.
Aio 2020

Ml Policia Nacional
H Policia Foral
Policia Municipal

B Guardia Civil
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ANEXOIIl: DATOSRELATIVOSA DENUNCIASDE MUJEREE 65
ANOSY MASVICTIMASDEVIOLENCIACONTRALASMUJERES

EL INAI/NABI va a iniciar una atencion diferenciada a las mujeres mayores déinea con lo
acordado por el Parlamento de Navarra. En el presente informe se van a presentar por
primera vez los datos de denuncias relacionadas con las mujeres mayores, al igual que ya se
viene haciendo con las de nifias y adolescentes, asi como coridéewucia sexual.

El nUmero de denuncias recogidas por los Cuerpos de Seguridad en 2020 de violencia hacia
mayores de edad, asciende 44. Ese numero supone €,84% del total de denuncias por
violencia contra las mujeres en Navarra.

Denuncias por violencia mujeres mayores de 65 afios. Afio 2020

2,84%

97,16%

= 65 Y MAYORES RESTO EDADES

El promedio mensual es d&,67 denuncias.En el gréafico siguiente se muestra la evolucion
mensual.(T. 1.y 2. Anexo lll)

Denuncias de mujeres mayores segin mes. Afio 2020
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e Denuncias e Promedio mensual
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CARACTERISTICAS DE LAS DENUNCIAS

Tipo de violencia

Laforma mas habitual es la violencia psicoldgica (amenazas, humillaciones, gritos, etc.) que
motiva 16 denuncias, que suponen algo mas de un tercio de todas ellas. Mas concretamente

el 36,36%.

Como se comprueba en el gréfico siguiente, tras la violencidqdgica aparece la violencia
fisica y psicoldgica (14 denuncias, 31,82%y,por Quebrantamiento de Orden de Proteccion
(13 denuncias, 29,55%) Hay 1 denuncia por violencia sexua(T. 3. Anexo lIII)

2,27%

Denuncias de mujeres mayores segin
tipo de violencia. Afio 2020

H Violencia
sexual

M Fisicay
psiquica

1 Psicologica

B Queb. O.P.

Edad

La violencia contra las mujeres se extiende por todas las edades, y las mujeres mayores no son una

excepcion

Como puede observarse, el grupo mayoritario 30 denuncias, 68,18%) de victimas se sitda en el
tramo 65-74 afios. Se ha registrado una denuncia de una mujer de 100 afios4. Anexo ).

Denuncias de mujeres mayores segin
edad. Ario 2020

m65-74
m75-84
=85-100

Zona

Sdenuncias de mujeres mayores segiin edad.

Afio 2020
30
7 7
65-74 75-84 85-100
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La distribucion por zonas indica que la violencia esta presente en toda la geografia foral. Las areas
mas urbanas, Pamplona y su Comarca, registra@ denuncias (45,45%). El resto corresponde a la
zona rural, como puede apreciarse en las gréficas siguiest Se han presentado denuncias €22
localidades de Navarra, excluida Pamplonér. 5. Anexo III).

Denuncias de mujeres mayores segiin zonas. Afio 2020

12
10
8
I I : I

Pamplona Comarca Tudela Ribera Noroeste Tierra Zona  Pirineos
Alta Estella MediaO.

Pais de nacimiento

Respecto al pais de nacimiento, las denuncias son abrumadoramente de mujeres nacidas en
Espafia. Concretament87 (84,09%). Las mujeres nacidas en otro pais han interpuesto Los
agresores también son en su gran mayoria espafioles. Concretame3it€84,09%). Agresores de
otro pais son 5y en 2 denuncias no consta este datd. 6. Anexo Ill)
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