PLAN PARA LA COMUNICACION EFICAZ DEL
ITINERARIO PARA LA PLANIFICACION, GESTION Y
EVALUACION DEL TRABAJO DE LAS AREAS DE
IGUALDAD MUNICIPALES

. <

‘ k/"‘
(‘("\
K y




Plan para la comunicacion eficaz del itinerario para la planificacidon, gestion y evaluacion del trabajo de las areas de igualdad

Titulo:

Autora:

Edita:

“La lgualdad de Género en las Entidades Locales de Navarra. Plan para la comunicacion eficaz del itinerario
para la planificacidn, gestion y evaluacion del trabajo de las areas de igualdad”

Sara Ibarrola Inchusta
Instituto Navarro para la Igualdad/Nafarroako Berdintasunerako Institutua
Avd. Carlos Il n2 36, 22 Pamplona/Karlos Ill a.etorb, 36, 22 Irufia

Abril 2016



Plan para la comunicacion eficaz del itinerario para la planificacidon, gestion y evaluacion del trabajo de las areas de igualdad

IMPULSO Y COORDINACION DEL PROYECTO

NAFARROAKO BERDINTASUNERAKO INSTITUTUA/INSTITUTO NAVARRO PARA LA
IGUALDAD

M2 JesUs Gutiérrez Alvarez. Subdirectora de Planificacién y Programas/ Plangintzaren eta Programen
Zuzendariordetza

Cristina Garcia Ustarroz. Seccién de Programas y Transversalidad de Género/ Programen eta Genero
Zeharkakotasunaren Atala

AUTORA

Sara Ibarrola Inchusta

COLABORACION EN EL PROYECTO

AGENTES DE IGUALDAD DE LAS ENTIDADES LOCALES DE NAVARRA'Y OTRAS
ENTIDADES PUBLICAS

Laura Lorente Mesa. Ayuntamiento de Ablitas y Ribaforada

Idoia Goikoetxea Gdmez. Ayuntamiento de Altsasu / Alsasua

Eva Isturiz Garcia. Ayuntamiento de Ansoain / Antsoain

Oihana Gallo San Roman. Ayuntamiento de Baztan

Amaia Zalba Martinez. Ayuntamiento de Berriozar

Ana Carmen Senosidin Echarte. Ayuntamiento de. Burlada / Burlata
M2 José Aranguren Lizasoain. Ayuntamiento de Cintruénigo

Maite Lépez Morentin. Ayuntamiento de Estella-Lizarra

Imelda Mafieru Viguria. Ayuntamiento de Tafalla

M2 Angeles Garcia Brifiol. Ayuntamiento de Tudela

Irune Gastdn Ripa. Ayuntamiento de Villava-Atarrabia

Josune Irigoyen Garcia. Ayuntamiento de Zizur Mayor / Zizur Nagusia
Irufia Martinez Lorea. Ayuntamiento de Zizur Mayor/Zizur Nagusia
Ana Elcano Sesma. Consorcio de Desarrollo de la Zona Media

Begoiia Laquidain Azpiroz. Mancomunidad de Servicios Sociales de Base de la Zona de Noain

Josune Antxo Adot. Mancomunidad de Servicios Sociales de Base de la Zona Ultzama y Mancomunidad de Servicios
Sociales de Base de Leitza, Goizueta, Areso y Arano.

Idoia Aranaz Hernandez. Universidad Publica de Navarra.
Jaione Iraola Rozas. Ayuntamiento Valle Egliés

Patricia Alfaro Oscériz. Becaria de Periodismo. Instituto Navarro para la Igualdad/Nafarroako Berdintasunerako
Istitutua



Plan para la comunicacion eficaz del itinerario para la planificacion, gestion y evaluacion del trabajo de las areas de igualdad

z

1\'[»][e(3
1] PRESENTACION 5
2] POR QUE UN PLAN PARA LA COMUNICACION EFICAZ DEL ITINERARIO? SU PROPOSITO .........c.cu..... 6
3] ¢éA QUIENES COMUNICAR? LOS GRUPOS DE INTERES 6
4] ¢QUE COMUNICAR? PLANIFICAR Y DISENAR EL MENSAIJE 7
5] ¢éCOMO COMUNICAR? ACCIONES PROPUESTAS 8
5.1. TRABAJAR A TRAVES DE UN SISTEMA DE INDICADORES QUE PERMITA COMUNICAR A PARTIR DE
DATOS E INFORMACION ESTADISTICA SISTEMATIZADA Y ACTUALIZADA ..o 9
AREA DE INTERVENCION 1: GOBERNANZA LOCAL Y TRANSVERSALIDAD DE GENERO ....vovevveeveveeenennae 10
AREA DE INTERVENCION 2: VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES ..ottt eeeeeeeeeeneeeeeeneeeeenenees 12
AREA DE INTERVENCION 3: CUIDADO, CORRESPONSABILIDAD Y CONCILIACION ... 12
AREA DE INTERVENCION 4: EMPODERAMIENTO DE LAS MUJERES, SU PARTICIPACION ......ooveveeeeeeenne. 13
5.2. TRABAJAR DE FORMA EFICAZ CON LOS MEDIOS DE COMUNICACION ..o 13
5.2.1. COMO LLEGAR A LOS MEDIOS DE COMUNICACION: LAS FORMAS CLASICAS .....ooeeeeeeeeeeen.. 14
5.2.2. OTRAS FORMAS DE LLEGAR A LOS MEDIOS Y TENER UN GRAN IMPACTO: LAS ENTREVISTAS Y
LAS REDES SOCIALES ...t eeee ettt et et e et et e se e et asat et assateaeess et eeaaseseeanseneeanes 15
5.3.UTILIZAR ACTIVAMENTE LA WEB, LA INTRANETY LAS REDES SOCIALES .....vvveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeas 16

5.4. INCORPORAR LA CALIDAD EN LOS PROCESOS DE COMUNICACION DEL AREA DE IGUALDAD.......... 19

6] EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA COMUNICACION 24
INDICADORES DE COMUNICACION ....oveeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeneeeeeeneteeeneeesseseteseneessseneeseenesssenesessenessnes 24
71 éY A PARTIR DE AHORA? 24
ANEXO 1. IDENTIFICACION Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 25
AREA DE INTERVENCION 1: GOBERNANZA LOCAL Y TRANSVERSALIDAD DE GENERO ...c.vevveveeeeeeeeeennn 25
AREA DE INTERVENCION 2: VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES ..vevveeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeneeeeeeneeeeesneneaes 32
AREA DE INTERVENCION 3: CUIDADO, CORRESPONSABILIDAD Y CONCILIACION ... 35
AREA DE INTERVENCION 4: EMPODERAMIENTO DE LAS MUJERES, SU PARTICIPACION SOCIOPOLITICA Y
CAMIBIO DE VALORES ..ottt ettt ettt et e e et et eee et eeeeae et eueeae et eeeeteateeeeae st eeeaseseeeeeseseeneeeeneeneseeneeneneeeans 37
INDICADORES DE COMUNICACION ...ttt e e et eeeeteeeseeneeeeueese e eseeseeeneseeeesenseeeneneeeans 41
ANEXO 2 . SIGLAS Y ABREVIATURAS 43




Plan para la comunicacion eficaz del itinerario para la planificacion, gestion y evaluacién del trabajo de las areas de igualdad

1] PRESENTACION

Las paginas que siguen a continuacién buscan profundizar en aquellos elementos
comunicativos que pueden contribuir a dar visibilidad y mejorar, desde estandares de calidad,
el trabajo de las areas de igualdad de las Entidades Locales de Navarra, como parte de un
proceso de excelencia en la gestidn de las politicas locales de igualdad. Este proceso, que no es
puntual y lleva tiempo gestandose, ha tenido como punto de inflexiéon el Itinerario de
Gobierno de Navarra para la Planificacién, Gestiéon y Evaluacién del Trabajo de las Areas de
Ilgualdad Municipales, en adelante Itinerario, elaborado en el afio 2014 e impulsado por
Gobierno de Navarra, a través del Instituto Navarro para la Igualdad.

Desde este contexto, el documento que se presenta es una herramienta de trabajo para el
desarrollo de dicho Itinerario, ya que su finalidad es plantear propuestas que sirvan para
comunicar sus contenidos, tanto a nivel de temas como en la manera de presentarlo, a los
diversos grupos de interés que estdn involucrados en la articulacidn y puesta en marcha de las
politicas de igualdad entre mujeres y hombres en los municipios de Navarra, para la
consecucion de la igualdad real y efectiva entre mujeres y hombres. En este sentido, este
documento tiene un caracter pedagdgico, pues gestionar la comunicacién implica no sélo
comunicar, sino sobre todo informar y sensibilizar en materia de igualdad tanto internamente,
en la organizacién, como externamente, entre el conjunto de la sociedad.

éPor qué se ha denominado a esta herramienta Plan? Porque recoge un conjunto de acciones
para que los contenidos del Itinerario y el trabajo que se realiza desde las areas municipales de
igualdad lleguen de la forma mas adecuada a sus diferentes publicos. Todas las acciones
propuestas parten de la necesidad de planificar y no improvisar la comunicacién, de darle
seguimiento y de evaluarla, integrando este trabajo como parte de los contenidos de las dreas
de igualdad municipales.

Finalmente, hay que destacar que la informacién que se presenta tiene un valor afadido
importante ya que, desde la premisa de que el conocimiento también se tiene que gestionar
eficazmente, se ha elaborado a partir de la sistematizacion de un proceso de formacién y
trabajo en el que han participado profesionales y agentes de igualdad contratadas por
organismos publicos de Navarra, con el impulso y financiacién del Instituto Navarro para la
Igualdad.

Mertxe Leranoz Gofii

Directora Gerente del Instituto Navarro para la Igualdad

Nafarroako Berdintasunerako Institutuko Zuzendari Kudeatzailea



La comunicacidon no es una realidad ajena al trabajo de las areas de igualdad municipales.
Desde ellas, y como parte de su trayectoria en el tiempo, se vienen realizando numerosas
acciones de comunicacién, muy innovadoras en ocasiones, porque la comunicacion, ademas
de utilizarse para la informacion de las diferentes actuaciones que se impulsan, es una via para
la sensibilizacién hacia el necesario cambio de valores para la consecucién de la igualdad entre
mujeres y hombres. No obstante, en general, la comunicacion que se lleva a cabo es una
comunicacion no planificada y escasamente estructurada, que comparte las siguientes
caracteristicas:

Primero, que se realiza sin hacer un seguimiento del impacto de las acciones de comunicacion,
ni de si los medios y canales utilizados son los mas adecuados para los mensajes que se
quieren trasladar a los diferentes grupos de interés, que no estan segmentados.

Segundo, que hay una parte del trabajo que se realiza desde las areas de igualdad que se
desconoce y cuya implementacién genera resistencias a diferentes grupos de personas.

Tercero, que los propios contenidos del trabajo de las areas de igualdad aportan numerosos y
diversos elementos comunicativos, que no siempre se rentabilizan, entre otros motivos,
porque no esta sistematizada la informacién que se quiere trasladar.

Cuarto, que la propia dinamica de las areas de igualdad municipales, y su estructura, que suele
ser unipersonal, hacen que no se disponga del tiempo y del presupuesto necesarios para
realizar una comunicacién planificada con una mayor y mas adecuada incidencia.

El Itinerario marca el inicio de una etapa donde se trabaja la igualdad desde estandares de
calidad y mejora continua, con contenidos estructurados y comunes, que cada Entidad Local
tiene que concretar segln sus prioridades, trayectoria y realidad. Por eso, el propio Itinerario,
y el nuevo marco de trabajo que establece, suponen una oportunidad para, a partir de las
caracteristicas antes descritas, que son areas de mejora, poder establecer una estrategia de
comunicacion que las aborde y que contribuya, en ultima instancia, a dar legitimidad,
visibilidad y autoridad al trabajo que se realiza desde las areas de igualdad municipales.

El Itinerario para la Planificacidon, Gestidon y Evaluacién del trabajo de las Areas de Igualdad
municipales se estructura en cuatro areas de intervencidn, “Gobernanza Local y
Transversalidad de Género”, “Violencia contra las Mujeres”, “Cuidado, Corresponsabilidad y
Conciliacion” y “Empoderamiento de las mujeres, participacién sociopolitica y cambio de
valores”. Cada una de esas areas, a su vez, contiene diferentes lineas estratégicas, con sus
programas, objetivos, actuaciones e indicadores, de forma que los contenidos del trabajo de
cada Entidad Local en materia de igualdad entre mujeres y hombres se van concretando
progresivamente a través de una secuencia o recorrido légico. De ahi el nombre de Itinerario.

El trabajo que se realiza desde las areas de igualdad municipales, en el marco del Itinerario,
conlleva la relacién con diferentes grupos de interés y la estrategia de comunicacidn con cada
uno de esos grupos tendrd que estar adaptada a sus diferentes roles, intereses y necesidades.

¢Cudles son los grupos de interés o personas a las que hay que comunicar el Itinerario? Los
grupos de interés del Itinerario, es decir, el conjunto de personas organizadas segun sus
intereses comunes, con los que se trabaja en el Itinerario, se detallan en la siguiente tabla.
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Alcaldia

. Concejalias
PERSONAL POLITICO MUNICIPAL . -
Pleno, Junta Local de Gobierno y Comisiones

Comision de Igualdad

Personal de direccion, responsable de areas, especialmente Intervencion,

PERSONAL TECNICO MUNICIPAL Secretaria y Recursos Humanos

Personal Técnico de las diferentes areas municipales

Otro personal municipal

Asociaciones de mujeres
MOVIMIENTOS, GRUPOS Y

ASOCIACIONES DE MUJERES Grupos y asociaciones feministas

Consejo Local de Igualdad

. , Mujeres y hombres que viven en el municipio
CIUDADANIA Y CIUDADANIA o . )
Movimientos de mujeres y hombres organizados en Plataformas, Foros,

ORGANIZADA

etc.

Consorcios de Desarrollo Rural/Grupos de Accién Local
ORGANIZACIONES Y AGENTES Empresas
SOCIALES Y ECONOMICOS Sindicatos, asociaciones empresariales, organizaciones y asociaciones

diversas

Instituto Navarro para la Igualdad
INSTITUCIONES PUBLICAS Otros Departamentos de Gobierno de Navarra
Federacion Navarra de Municipios y Concejos
Entidades Locales

MEDIOS DE COMUNICACION Televisiones, radios, prensa escrita, prensa digital, etc.

OTROS Grupos de interés que surjan en funcidn de proyectos concretos

Tener identificados los diferentes grupos de interés con los que se relaciona el area de
igualdad va a permitir disefar una estrategia de comunicacién no monolitica, que adapte los
diferentes mensajes, sus contenidos, el tono empleado, el lenguaje y los canales de
comunicacion utilizados (Facebook, exposiciones, concentraciones, memorias, peliculas,
carteleria o notas de prensa, por ejemplo) a sus diversas necesidades y expectativas.

4] ¢QUE COMUNICAR? PLANIFICAR Y DISENAR EL MENSAJE

La misidn de un area de igualdad municipal es el desarrollo de politicas locales de igualdad
para poner fin a las desigualdades y discriminaciones entre mujeres y hombres en todos los
ambitos de la vida, tanto publicos, como privados. Por tanto, todos los mensajes que se
impulsen desde el area tienen que estar alineados con la misién, aunque expresados de forma
gue sean comprensibles y lleguen eficazmente a todos los grupos de interés.

El mismo mensaje no sirve para comunicarse con todos los grupos de interés, aunque el
objetivo ultimo sea el mismo, por eso hay que planificar y disefar los mensajes ya que, en
funcién de ellos y de sus grupos de interés, habrd que elegir unas herramientas y canales
comunicativos u otros.
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Comunicar el Itinerario

Ademas, este plan de comunicacién busca articular todas las acciones que se impulsan desde
el drea de igualdad en torno al Itinerario, por lo que uno de los mensajes clave que hay que
trasladar es la existencia de un marco comun consensuado de trabajo de todas las areas de
igualdad de Navarra para el impulso de las politicas locales de igualdad que es flexible, esta
basado en la gestién desde criterios de calidad y mejora continua, y estructura, asesora y
permite hacer el seguimiento y la evaluacién del trabajo. Este nuevo enfoque da visibilidad y
mayor valor al trabajo del area, permite satisfacer las expectativas de todos los grupos de
interés, e incluso las excede, y por tanto incorpora elementos que hacen de las Entidades
Locales, organizaciones excelentes. Aunque el mensaje es claro, sobre todo para un nivel
técnico y especializado en materia de igualdad, ése puede comunicar asi a todos los grupos de
interés? ¢Publicaria algin medio de comunicacidn alguna noticia que incorpore este texto? ¢El
Itinerario, si no se conoce su contenido en si, da alguna informacién?

1. Identificar a qué grupos de interés se quiere trasladar el mensaje y con qué objetivo concreto.

2. Elaborar un mensaje clave que “atraiga” a los diferentes grupos de interés, que permita establecer alianzas con
ellos. A partir de ese mensaje se disefiaran los contenidos de las actuaciones que se vayan a poner en marcha.

3. Establecer el momento temporal en el que se va a trasladar el mensaje .

4. Elegir el canal de comunicacion que se va a utilizar para trasladar el mensaje de forma eficaz.

5. Tener en cuenta los recursos que se necesitan.

6. Hacer un seguimiento y evaluacion del impacto de las acciones realizadas con los diferentes grupos de interés.

Grupo de Interés: Personal Politico.

Objetivo: Generar las condiciones para poner en valor el trabajo de las areas de igualdad municipales y articular las
politicas locales de igualdad en torno al Itinerario.

Mensaje: 20 afios trabajando en la vanguardia: desafios/retos de las politicas locales de igualdad en Navarra.

Momento temporal: Inicio de legislatura.

Canal de comunicacion: Sesién de formacion conjunta dirigida al personal politico municipal, en formato de jornada,
donde se traslade, ademds, la experiencia de diferentes Entidades Locales. El impulso y presencia en esta sesién
de Gobierno de Navarra, a través del Instituto Navarro para la Igualdad, y |a colaboracion de la Federacion
Navarra de Municipios y Concejos, son claves para que el mensaje tenga impacto.

Recursos: Presupuesto, espacio adecuado para el desarrollo de la actuacion, etc.

Seguimiento y Evaluacion: Valorar la asistencia, la presencia del acto en medios de comunicacidn, el impacto de la
sesion de trabajo en la articulacion de las politicas locales de igualdad en torno al itinerario, etc.

5] ¢COMO COMUNICAR? ACCIONES PROPUESTAS

En este apartado se detallan diferentes acciones para mejorar la calidad e incidencia de la
comunicacion a través del Itinerario, estableciendo recomendaciones generales para cada una
de las acciones propuestas, a excepcién de los indicadores de seguimiento y evaluacién del
Itinerario, que debido a su impacto, se presentan de forma exhaustiva y se desarrollan en el
Anexo |.
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5.1. TRABAJAR A TRAVES DE UN SISTEMA DE INDICADORES QUE PERMITA
COMUNICAR A PARTIR DE DATOS E INFORMACION ESTADISTICA SISTEMATIZADA Y
ACTUALIZADA

La falta de informacidn sistematizada y desagregada por sexo, cuando sea pertinente, para las
cuatro dreas de incidencia del Itinerario, es una realidad comun que repercute en la calidad de
la comunicacién y resta peso al trabajo que se realiza desde las areas de igualdad municipales.
No es lo mismo, por ejemplo, explicar al personal politico la incidencia que ha tenido un video
realizado para sensibilizar a las y los jovenes del municipio en materia de violencia contra las
mujeres, sefialando que ha tenido una amplia acogida, que describiendo que ha tenido una
amplia acogida porque ha tenido 8.200 “me gusta” en Facebook.

El hecho de tener datos, informacién sistematizada y analisis longitudinales otorga mas
autoridad al mensaje y permite hacer un seguimiento y evaluacion del impacto de las politicas
locales de igualdad, permitiendo adecuar la comunicacién a la planificacion estratégica del
area de igualdad para un periodo determinado de tiempo.

Para poder trabajar en esta linea, en esta accidon del Plan de Comunicacién se propone un
sistema de indicadores para cada una de las dreas de intervencion del Itinerario, “Gobernanza
Local y Transversalidad de Género”, “Violencia contra las Mujeres”, “Cuidado,
Corresponsabilidad y Conciliaciéon” y “Empoderamiento de las mujeres, participacion
sociopolitica y cambio de valores”. La presentacién de estos indicadores, que son cuantitativos
y cualitativos, esta estructurada de la siguiente forma:

Se presenta una relacidon de los indicadores mas relevantes para hacer el seguimiento y
evaluacidon del Itinerario, estructurados por ambito de intervencién, linea estratégica y
programa. Ademas, se recoge una relacién de indicadores para hacer el seguimiento de las
acciones de comunicacién que se ponen en marcha desde el area de igualdad.

Se recoge si es un indicador general o estratégico para el area de igualdad, pues es
recomendable tener recogida, al menos anualmente, la informacién de los indicadores que el
area de igualdad ha identificado como estratégicos.

Para cada indicador se establece el tipo de fuente que servirad para informar cada uno de los
indicadores y la persona responsable de aportar esta informacion.

Cada uno de los indicadores identificados tiene establecida una periodicidad. Aunque la
mayoria de ellos son anuales, otros, por el tipo de informacién que aportan, son bianuales e
incluso cuatrienales.

Para poder presentar la informacion de forma homogénea vy facilitar su sistematizacion se
presenta, para cada indicador, el método de recogida de la informacién.

Hacer el seguimiento y evaluacion del trabajo a través de indicadores no tiene sentido si no se
parte de una situacidn inicial, de partida, y se planifica hasta dénde se quiere llegar. En este
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sentido, tal y como se presenta en el anexo |, se utiliza como valor de referencia el afio 2015 y
se establece el afio 2019 como el de llegada. Por tanto, cada area de igualdad tendra que
establecer qué objetivos se plantea para el afio 2019, aportando informacién de cual es la
situacidon en 2015 y recogiendo anualmente y para los afos 2016, 2017, 2018 y 2019 Ia
informacién de los indicadores con los que esté trabajando.

Aunque la mayoria de las areas de igualdad municipales tienen una larga trayectoria, muy
anterior al afio 2015, se ha elegido este aflo como referencia ya que coincide con la puesta en
marcha del Itinerario y todos los indicadores establecidos estan relacionados con este marco
de trabajo.

Un sistema de indicadores flexible, en el que caben mejoras.

éPor qué se presentan estos indicadores y no otros? Desde la premisa de que un sistema de
indicadores tiene que ser Util y no puede ser estatico, esta relacién de indicadores responde a
la realidad de las dreas de igualdad municipales en el periodo de planificacion elegido, 2016-
2019. Obviamente, esta pensado para que cada area de igualdad cumplimente sélo aquellos
indicadores que informan sobre el trabajo que va a realizar, para que cada 4rea de igualdad
pueda incorporar otros indicadores que considere relevantes y para que, a partir del afio 2019,
este sistema de indicadores sea reformulado y completado con otros indicadores que
informen sobre la nueva situacion de la que se partira, en ese caso, el afio 2019.

A continuacién se presenta la relacién de indicadores de seguimiento y evaluacion del
Itinerario, para cada ambito de intervencion, a excepcion de los indicadores de comunicacion,
y recogiendo el tipo de indicador del que se trata (estratégico o general). El desigual nimero
de indicadores para cada ambito responde al peso especifico de cada dmbito en el conjunto
del Itinerario. Al final del documento, y como parte del anexo |, se presentan todos los
indicadores siguiendo las pautas que se han comentado anteriormente.

AREA DE INTERVENCION 1: GOBERNANZA LOCALY
TRANSVERSALIDAD DE GENERO

1. Existencia de un area especifica de igualdad municipal Estratégico
2. N2 personas por sexo que integran el area de igualdad municipal, por nivel, tipo de contrato e General
inclusién en plantilla organica.

3. Existencia de Mesa de Coordinacion Inter-areas Estratégico
4. Existencia de un plan de formacién interno General
5. N2 de personas que reciben formacién, por sexo, nivel de responsabilidad y tipo de accién General
formativa.

6. N2 de horas de formacidn realizadas con el personal municipal, por tipo de accién formativa General
7.Existencia de directrices o de un procedimiento para hacer evaluaciones de impacto de género General
8. NUmero de normas y planes municipales que tienen una evaluacion previa de su impacto de Estratégico
género, segun el procedimiento municipal.

10
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AREA DE INTERVENCION 1: GOBERNANZA LOCALY
TRANSVERSALIDAD DE GENERO

9. Porcentaje del presupuesto municipal anual del drea de igualdad, sobre el total del
presupuesto

10.Evolucion, en porcentaje, del presupuesto anual del area de igualdad, por dmbitos de
intervencion del Itinerario

11.Existencia de un informe de andlisis de la evolucidn de la plantilla municipal por sexo General
12.Numero y tipo de acciones impulsadas para corregir las situaciones de desigualdad y

Estratégico

Estratégico

e . . L General
discriminacion de género entre la plantilla municipal
13.Numero y tipo de instrucciones internas que existen para fomentar el uso no sexista del General
lenguaje
14, Existencia de un espacio en la Web municipal especifico para visibilizar el trabajo del area -
. Estratégico
de igualdad.

15.Existencia de un procedimiento municipal para la elaboracién de cldusulas de género en
contratos, subvenciones y convenios
16.NUmero y tipo de cldusulas de género que se incorporan en subvenciones y convenios General

General

AREA DE INTERVENCION 1: GOBERNANZA LOCALY
TRANSVERSALIDAD DE GENERO

17. Existencia de criterios para facilitar la presencia equilibrada de mujeres y hombres en
Comisiones, Tribunales o Jurados con caracter estable en la EELL

18. Existencia de mecanismos o estructuras donde participe la Entidad Local y que tengan
como objetivo el desarrollo local sostenible con enfoque de género. General
19. Tipo de mecanismos o estructuras

20. N2 de personas de la EELL, politicas y técnicas, por sexo, que han participado en acciones

General

de formacidn sobre desarrollo local sostenible con enfoque de género. General
21. N2 y tipo de proyectos, planes y/o actuaciones relevantes para el desarrollo local sostenible General
del territorio con una evaluacién previa de su impacto de género.

22. Numero y tipo de proyectos impulsados en el municipio o territorio para corregir General

situaciones especificas de desigualdad y discriminacién de género

11
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AREA DE INTERVENCION 2: VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

1.Existencia de un protocolo municipal de coordinacién en la EELL en materia de violencia

Estratégico

2. N2 Horas de formacion anual impartida por la EELL para mejorar la prevencion y abordaje de

desde la EELL

. . . General
la violencia contra las mujeres
3. N2y tipo de acciones formativas realizadas General
4. N2 de personas de la EELL, por sexo y con responsabilidad en el protocolo de coordinacion General
local, que participen en las acciones formativas
5. Numero y tipo de acciones realizadas para que los recursos municipales y supramunicipales General
lleguen adecuadamente a las mujeres en situacion de violencia de género.
6. Nimero y tipo de acciones que se realizan en el municipio para facilitar el acceso de las General
mujeres con problematicas de género a los recursos y servicios municipales
7. Namero y tipo de actuaciones de sensibilizacion realizadas, que estén impulsadas por la EELL General
o0 en las que ésta participe.
8.Numero de personas por sexo que participan en las acciones de sensibilizacion realizadas General

9.Existencia de un informe anual de seguimiento y evaluacién del Acuerdo Local de
Coordinacion

Estratégico

10.N2y tipo de actuaciones realizadas para la difusién del informe anual

General

11.N2y tipo de programas o proyectos innovadores en materia de violencia contra las mujeres
impulsados en el municipio

Estratégico

AREA DE IN'[ERVENCION 3: CUIDADO, CORRESPONSABILIDAD Y
CONCILIACION

1.Existencia PLXC vigente General
2.N2 de organizaciones que participan regularmente en el PLXC, por tipo de organizacion General
3.N2 de personas por sexo que participan regularmente en el PLXC. General

4.N2y tipo de acciones impulsadas desde la EELL para el desarrollo de la Etica del Cuidado
entre la ciudadania

Estratégico

5.N2 de personas, por sexo, que participan en las acciones disefiadas para el impulso de la
conciliacién corresponsable en el municipio

Estratégico

6.N2y tipo de recursos o servicios que se adaptan o se ponen en marcha en el municipio para

para grandes grupos de edad y sexo.

L s ) . . . General
facilitar la gestion de los cuidados y en los que haya participado el area de igualdad.
7.N2 de personas, por sexo, beneficiarias de los nuevos recursos o servicios puestos en marcha
Nota: Valorar en cada area municipal si es posible obtener también la informacion desagregada General

8.N2y tipo de actuaciones innovadoras puestas en marcha

Estratégico

9.Sistematizacidn de nuevas experiencias para su transferencia

General
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DESCRIPCION INDICADOR

INDICADOR
ESTRATEGICO

1.N?y tipo de actuaciones dirigidas al empoderamiento personal de las mujeres en la EELL Estratégico

2.N2 de mujeres que participan en las actuaciones dirigidas al empoderamiento personal de
las mujeres.

Estratégico

3.N2y tipo de actuaciones dirigidas al empoderamiento colectivo y de género de las mujeres. Estratégico

4.N2y tipo de actuaciones puestas en marcha para el empoderamiento y la participacion social
y politica de las mujeres

Estratégico

5.Existencia de un Consejo Municipal de las Mujeres Estratégico
6.N2y tipo de actuaciones realizadas con los movimientos de mujeres General
7.N2y tipo de actuaciones realizadas para promover en la EELL el cambio de valores General
8.N2 de personas, por sexo, que participan en las actuaciones. General
9.Porcentaje de poblacién menor de 24 aios, por sexo, que participa en las actividades. General

5.2. TRABAJAR DE FORMA EFICAZ CON LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Los medios de comunicacién, radio, prensa digital y escrita y televisiéon, son uno de los grupos
de interés de las dreas de igualdad municipales. A través de ellos llega a la ciudadania diferente
informacién sobre el drea de igualdad, que, en momentos puntuales, es demandada por éstos,
pero que en la mayoria de las ocasiones se traslada directamente desde el area. Este ultimo
hecho permite que planificar los contenidos, la periodicidad y el tipo de relacién establecida
con los medios, asi como generar las condiciones para que los medios de comunicacion sean
grupos de interés alineados con el trabajo de las areas de igualdad, convirtiéndose en aliados
de utilidad para dar visibilidad y valor a las politicas locales de igualdad.

Algunas cuestiones previas que es preciso tener en cuenta para planificar el trabajo con los
medios de comunicacién:

1]

2|

3

4

La igualdad no es un tema prioritario para los medios de comunicacion a diferencia, por
ejemplo, de la politica o de las noticias de ultima hora. La igualdad se suele considerar,
como otros temas mas sociales, un tema secundario o de relleno, que puede ser eliminado
segln las prioridades comunicativas del medio en el momento concreto en el que se envia
la noticia por parte del area de igualdad.

Las y los periodistas saben que, excepto en momentos puntuales, como las actuaciones
relacionadas con dias significativos (8 de marzo y 25 de noviembre) o situaciones concretas
de violencia contra las mujeres, la igualdad es tratada en su medio como un tema
secundario. Esta situacion de desventaja a priori en el tratamiento en los medios de las
noticias del area de igualdad se puede suplir con una actitud mas proactiva (interesar a los
medios dandoles noticias) y planificada desde dichas areas.

Las y los periodistas tienen muchos temas que cubrir en poco tiempo. Cuanto mas
elaborada se les traslade la informacidn, es decir, cuanto mas se facilite su trabajo, mejor
serd la comunicacion de la informacion.

Se puede y es recomendable rentabilizar, en términos de dar valor y mayor visibilidad a las
politicas locales de igualdad, el trabajo con los medios de comunicacién a través de un
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trabajo planificado con ellos. El trabajo diario del area de igualdad genera mucha
informacién que puede ser noticia pero que, debido a la falta de tiempo, y a que este tema
no es una prioridad del drea de igualdad, no se comunica. La planificaciéon general anual
del drea, con los hitos mas significativos, la memoria anual o la visidn técnica y profesional
del drea de igualdad sobre temas relacionados con las manifestaciones de las
desigualdades y discriminaciones entre géneros, por ejemplo, pueden ser noticias.

5| Para poder trasladar informacién con y desde los medios de comunicacion, hay que tenerla
previamente sistematizada, recogida, y analizada.

5.2.1. COMO LLEGAR A LOS MEDIOS DE COMUNICACION: LAS FORMAS CLASICAS

Las formas cldsicas para llegar a los medios de comunicacion, desde el drea de igualdad son las
declaraciones (por ejemplo, una declaracion institucional con motivo del 8 de marzo), dosieres
informativos, visitas informativas (por ejemplo visitar una escuela de empoderamiento o un
curso), un desayuno o comida de trabajo (por ejemplo, para abordar con los medios un cédigo
deontolégico sobre lenguaje incluyente), el envio de un video o material audiovisual, asi como
a través de convocatorias de prensa, ruedas de prensa y notas de prensa. En este Plan se van a
abordar con detalle estas tres udltimas.

¢Qué son?

El anuncio de una rueda de prensa.

Recomendaciones

=>» Escribir en muy pocas lineas las caracteristicas de la invitacion a los medios para una rueda
de prensa: emplazamiento para la presentacién de un estudio, unas jornadas, una
campania, etc.

=>» Describir con claridad el dia, la hora, las personas que van a participar y el tema en si de la
rueda de prensa o acto al que se quiere emplazar a los medios.

=>» Enviar las convocatorias unos dias antes de la rueda de prensa y recordar la citacion el dia
anterior.

¢Qué son?

El acto de presentacién de una actuacion.

Recomendaciones

=>» Convocar las ruedas de prensa imprescindibles, sélo para temas de especial relevancia
para el drea de igualdad. Suponen mucho esfuerzo y a veces no tienen trascendencia.

=>» Hay que tener en cuenta el dia y la hora en la que se realizan, evitando momentos en los
que hay otras citaciones o se sabe a priori que los medios tienen otros emplazamientos.

=> Tiene que haber una presentacién y una exposicidn principal concisa y clara. En 10 minutos
tiene que haberse contado la informacién basica, comenzando por lo mas importante y
buscando llamar la atencion de los medios. Después se pueden dar mas detalles y dar un
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tiempo para las preguntas, cuyas respuestas, al menos las mas previsibles o dificiles, tienen
que prepararse con antelacion.

=> Las exposiciones han de construirse a partir de frases imaginativas que permitan a las y los
periodistas tener titulares y “cortes de voz” atractivos para radios y televisiones.

=> Al final de la rueda de prensa, es conveniente repartir una nota de prensa con toda la
informacién a todos los medios que han acudido y enviar, esa misma nota, a todos los
medios de comunicacidn por correo electrdnico, tanto a los que han acudido, como a los
qgue no lo han hecho.

¢Qué son?

Una informacion que se presenta de forma escrita a los medios.

Recomendaciones

Iniciar la nota con un titular llamativo, comprensible, en una o dos lineas. El titular tiene
gue condensar lo mas importante del contenido que se quiere trasladar a los medios.

El primer parrafo de la nota de prensa tiene que contener los contenidos esenciales de la
nota de prensa: qué, quién, cémo, dénde, cuanto y por qué.

El resto de los pdarrafos pueden incorporar detalles, aportar datos relevantes, citas, etc.

L 2 R .

Incorporar al final de la nota un nimero de teléfono de contacto, para que quien no pueda
acudir a la rueda de prensa o quien necesite mas informacidn, pueda contactar con el area
de igualdad.

5.2.2. OTRAS FORMAS DE LLEGAR A LOS MEDIOS Y TENER UN GRAN IMPACTO: LAS
ENTREVISTAS Y LAS REDES SOCIALES

Las entrevistas, tanto a una persona del area de igualdad (personal técnico o politico), como a
una persona de relevancia profesional e intelectual en el ambito de la igualdad que participe
en alguna actuacién puesta en marcha desde el drea, incluso las entrevistas a personas
beneficiarias de alguna de las actuaciones del drea de igualdad, por ejemplo, son otra via eficaz
para llamar la atencién de los medios de comunicacion.

Recomendaciones

Preparar siempre las entrevistas antes de que tengan lugar y tener claro cual es el mensaje
principal.

Hablar de temas de los que se tengan conocimientos y que se puedan argumentar.

Apoyar los contenidos con datos estadisticos, anticiparse a las preguntas previsibles,
preparando las respuestas, que deben de ser claras, contundentes y comprensibles.
Repetir, si es posible de diferentes formas, el mensaje principal que se quiere trasladar.
Para fijar un Unico mensaje, es conveniente repetirlo al menos tres veces.

L N 2

Tener en cuenta que las entrevistas son herramientas que contribuyen a la sensibilizacién.
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=>» Escribir una breve nota de prensa, incluyendo el curriculum vitae de la persona, para que
los medios entrevisten a personas de referencia en el ambito de la igualdad entre mujeres
y hombres que estén presentes en el municipio debido a alguna actividad relacionada con
el area.

I LAs REDES SOCIALES

Aunque suponga incrementar el trabajo del drea de igualdad, estar en las redes sociales, a
través de Facebook y Twitter, e incluso mediante WhatsApp, por ejemplo, es imprescindible
para llegar a los medios de comunicacidn y a otros grupos de interés, como se vera con mas
detalle en el siguiente apartado. Para ello, es importante colaborar con otras areas
municipales especializadas en ello, como Informatica. Los medios de comunicacion, a su vez,
también utilizan las redes sociales para trasladar la informacién continuamente desde sus
diferentes espacios.

5.3.UTILIZAR ACTIVAMENTE LA WEB, LA INTRANET Y LAS REDES SOCIALES

La web municipal, la intranet municipal, si existe, y las redes sociales, son herramientas de
comunicacion que permiten trasladar con gran impacto las politicas locales de igualdad a
diferentes grupos de interés. Por eso, no sélo es importante utilizarlas, sino identificar en el
trabajo del drea de igualdad qué herramienta se va a priorizar para focalizar la atencién de los
diferentes grupos de interés y para qué tipo de informacidon. No obstante, las herramientas
gue se proponen en este apartado no deben de ser las Unicas vias de comunicacidén y, desde el
reconocimiento de la existencia de la brecha digital de género y de las dificultades de acceso a
estas formas de comunicacién para algunas personas (idioma, diversidad funcional, falta de
recursos econémicos, etc.), las vias propuestas, segln los grupos de interés a los que se dirijan,
tienen que ser complementadas con otras herramientas y vias de comunicacion.

I LA weB MuNICIPAL

La web municipal tiene que tener un espacio especifico, accesible y facilmente identificable del
area de igualdad. En este espacio tiene que aparecer informacién suficiente y Util sobre el drea
de igualdad, agrupada y seleccionada, organizada temdtica y temporalmente, en funcién de las
necesidades de los grupos de interés. Si la web municipal es una agrupacion desordenada de
contenidos y no esta actualizada, el impacto del trabajo del area de igualdad sera menor.

Grupos de interés

Ciudadania y ciudadania organizada, personal politico y técnico municipal, movimientos,
grupos y asociaciones de mujeres, organizaciones y agentes sociales y econdmicos,
instituciones publicas y medios de comunicacion.

Propuesta de contenidos

La Web municipal contendrd, como minimo, los tipos de informacidn que se describen a
continuacién, aunque su agrupacién y presentacién dependeran del Ayuntamiento y de las
caracteristicas técnicas y el disefio de cada web municipal. Aunque la mayoria de las Entidades
Locales de Navarra tienen un espacio especifico en la web municipal dedicado a visibilizar el
trabajo del area de igualdad, la propuesta que aqui se realiza en forma de recomendaciones
implica revisar y adaptar los contenidos de muchas de las web municipales para rentabilizar la
informacidén que se traslada desde ese espacio.
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Informacidén sobre el drea de igualdad

En este espacio se describira brevemente la misién del area, sefialando su ubicacién y forma
de acceso, estructura y explicando su presencia en las redes sociales, si la hubiera.

Informacidn sobre la actualidad municipal en materia de igualdad

La informacién actualizada sobre noticias y actuaciones recientes impulsadas desde el drea de
igualdad (cursos, campafias, subvenciones, etc.), en forma de agenda y en un formato visual,
es especialmente relevante si se quiere dar visibilidad al area, pues es el motivo de acceso para
muchos grupos de interés a la informacion en materia de igualdad y la via para que a partir de
ahi, accedan a otra informacién relacionada con los contenidos del area. Por eso, la ubicacion
de esta informacion tiene que estar en un lugar destacado del espacio web.

Informacidén especifica sobre las politicas de igualdad en el municipio

Esta informacién, de caracter estable y que supone el marco de intervencién municipal, puede
ser relativa a normativa que afecte al municipio, el Itinerario y su concrecién en la planificacion
de las politicas locales del municipio, el plan de igualdad municipal vigente, diagndsticos,
evaluaciones, el pacto local por la conciliacién, las memorias anuales, protocolos locales en
materia de violencia contra las mujeres, etc.

Informacidn sobre participacidén y asociaciones

Las formas de participacién de las mujeres en el municipio y en las politicas locales son otra
informacién que se puede recoger en la web municipal. Asi, en este espacio se incorporara
informacién sobre consejos, foros y espacios para la igualdad entre mujeres y hombres
existentes en el municipio, asi como la informacién sobre las asociaciones de mujeres y grupos
feministas de la localidad.

Informacidn relevante, agrupada por areas del itinerario

Dependiendo de las caracteristicas de la web municipal y de las prioridades de trabajo del
area, se propone presentar la informacion referida a otros proyectos segun los cuatro ambitos
de intervencidn recogidos en el Itinerario.

Informacidn relativa a recursos y servicios y otra informacion

La web del area también tiene que tener, de forma visible, diferentes banner de acceso a
informacién que se consideren relevantes, como recursos y servicios, por ejemplo un centro
de formacion que se gestione especificamente desde el area, la cartera y/o carta de servicios
en materia de igualdad, si la hubiera, etc.

| LA INTRANET

Este sitio web interno y privado, para las Entidades Locales que dispongan de este recurso, es
una herramienta de gran valor para comunicar eficazmente la igualdad entre mujeres y
hombres, sobre todo la informacién relacionada con el Area de Intervencién 1 del Itinerario,
“Gobernanza Local y Transversalidad de Género”. Si la intranet estd bien organizada y sus
contenidos distribuidos de forma apropiada, ésta permite generar conocimiento y trabajar
eficientemente en la organizacidn, ya que su objetivo es apoyar el trabajo del personal
municipal, de forma que quienes integran la organizacion tengan las condiciones para poder
implementar la igualdad entre mujeres y hombres en los diferentes procesos y procedimientos
de trabajo municipales.
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Se recomienda no duplicar la informaciéon de la web municipal en la intranet. Ambas
herramientas tienen objetivos diferentes y son complementarias.

Grupos de interés de la intranet

Personal técnico y politico municipal.

Propuesta de contenidos

Como la web municipal, cada intranet municipal tiene un disefio y unas caracteristicas propias.
Desde esta premisa, se recomienda que este espacio esté dirigido prioritariamente a la
comunicacién, para la implementacion, del Area de Intervencion 1 del Itinerario. En este
sentido, y siguiendo las diferentes lineas estratégicas recogidas en este Area de Intervencion 1,
que representa el 50% de dedicacidon del drea de igualdad, se propone agrupar la informacion
en las diferentes secciones:

Seccion 1: Estructuras para la implementacion de la igualdad en la EELL

Identificacion de las estructuras para la implementacién de la igualdad entre mujeres y
hombres en la Entidad Local (Linea Estratégica 1).

Identificacion de las estructuras, de las personas que forman parte de las estructuras, de su
misién y de la normativa municipal que regula su funcionamiento.

Seccion 2: Plan de formacion interno en materia de igualdad

Plan de formacién interno para la incorporacion de la estrategia del mainstreaming de género
en la Entidad Local (Linea Estratégica 2).

Breve descripcién del Plan de formacion, con la planificacion anual de acciones formativas, de
sus objetivos y del personal politico y técnico al que se dirige.

Seccion 3: Procedimientos de trabajo para la implementaciéon del mainstreaming de género
en la organizacion (Linea Estratégica 3).

En funcién del momento del itinerario en el que se encuentre la Entidad Local, y de los
programas de trabajo que en materia de transversalidad de género esté impulsando, en este
apartado se incluira material de referencia que dé soporte técnico al personal municipal para
implementar los diferentes programas (normativa, Acuerdos, procedimientos municipales,
protocolos, ejemplos, buenas practicas, herramientas como la Lupa Violeta para hacer un uso
no sexista del lenguaje, instrucciones relacionadas con la incorporacién de cldusulas de género,
etc.).

Seccion 4: Informacién en materia de igualdad para el personal municipal

En esta seccidn se incluiria el Plan de Acogida, el Protocolo de Acoso Sexual y Acoso por razén
de sexo municipal, el Plan Interno de Igualdad, la informacidn necesaria y/o cauce para realizar
quejas, sugerencias y reclamaciones, etc.

I REDES SOCIALES Y OTRAS TIC

Las redes sociales, como sistema abierto que posibilita el intercambio dindmico de
informacioén, y el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, en lo que se refiere
a la gestion y envio de informacidn, son herramientas de comunicacién que, bien utilizadas,
permiten una comunicacién mas rdpida, efectiva y multitudinaria, que otras formas de
comunicacion a la ciudadania que tradicionalmente se han utilizado desde las areas de
igualdad (carteles, tablon de anuncios, tripticos). En este apartado, se detallan algunas de ellas,
las de uso mas extendido en las Entidades Locales de Navarra, aunque como en el caso de las
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redes sociales, hay muchas mas que como , pueden tener un fuerte impacto,
dependiendo de qué se quiera comunicar.

FACEBOOK Y TWITTER
Grupos de Interés:

Ciudadania y ciudadania organizada, sobre todo. Ademds, movimientos, grupos y asociaciones de
mujeres, organizaciones y agentes sociales y econdmicos y medios de comunicacioén.

Tipo de informacién que se recomienda comunicar:

Informacion de actuaciones programadas por el area y vigentes, cursos, conferencias, novedades,
campafias, actualidad, videos, etc. En general, textos cortos (Twitter no permite posts de mas de 140
caracteres), donde se quiera difundir una idea principal apoyada con imagenes, fotos, videos, audios,
etc. Por ejemplo, la campafia anual de sensibilizacién “Y en Fiestas...iQué? Ayuntamientos por la
Igualdad en fiestas”, se puede difundir a través de las redes sociales.

Puntos Fuertes:
- Permiten enviar y recibir mensajes en tiempo real.
- Facilitan la difusion rapida de acciones, programas, servicios, etc.

- Tienen un gran impacto entre los grupos de interés, ya que permiten la rapida difusién de los
mensajes, la posibilidad de agregar a nuevas personas y el reenvio de los mensajes, a partir de
las y los seguidores que tenga el drea de igualdad en las redes sociales.

- Facilitan la sensibilizacidn en torno a diferentes temas relacionados con las desigualdades y
discriminaciones entre mujeres y hombres. Por ejemplo, utilizando hashtag en Twitter a partir
de un tema que tenga relevancia en un momento concreto en el municipio.

LAS TIC: Correo electrénico, SMS, WhatsApp.
Grupos de Interés:

Personal politico y técnico municipal, movimientos, grupos y asociaciones de mujeres (Consejo Local de
lgualdad) y grupos constituidos para proyectos concretos (personas que participan en el Pacto Local por
la Conciliacidn, personas inscritas a un curso impulsado por el drea de igualdad, etc.).

Tipo de informacién que se recomienda comunicar:
Informaciones puntuales, convocatorias a reuniones, recordatorio de plazos o actividades, etc.
Puntos Fuertes:

- Permiten enviar y recibir mensajes en tiempo real.

- Facilitan la comunicacion homogénea y rapida con diferentes grupos de interés.

- En el caso del correo electrdnico, se abre la posibilidad de comunicaciones mas extensas, que
requieran argumentaciones, explicaciones, documentacion de apoyo, etc.

5.4. INCORPORAR LA CALIDAD EN LOS PROCESOS DE COMUNICACION DEL AREA DE
IGUALDAD

Existe un desconocimiento entre los grupos de interés de los contenidos del trabajo de las
areas de igualdad municipales, hecho que contribuye, en muchos casos, a su desvalorizacidn.
Aunque todas las acciones descritas en este Plan abordan directa o indirectamente este
objetivo, en este apartado se detallan aquellas que, en concreto, se proponen para dar a
conocer de forma eficiente la misién y el trabajo de las dreas de igualdad de las Entidades
Locales de Navarra. No obstante, estas herramientas van a contribuir a la legitimacién y
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consolidacion de las areas de igualdad, pero a través de procesos de mejora continua y gestion
de la calidad.

Aunque en este apartado se van a presentar cuatro herramientas para avanzar en este
objetivo, hay otras que ya se estan utilizando o se pueden impulsar desde las areas de igualdad
municipales, como por ejemplo, encuestas de percepcion del trabajo que realizan las areas de
igualdad, dirigidas al personal politico y técnico municipal.

Qué es

El conjunto de actividades, recursos, prestaciones y/o métodos a través de los que el municipio
busca hacer efectiva la igualdad entre mujeres y hombres. En definitiva, la cartera tiene que
contener los servicios basicos y comunes para hacer efectivo ese compromiso municipal con la
ciudadania.

Grupos de Interés

Ciudadania y ciudadania organizada principalmente. También, indirectamente, otros grupos de
interés como el personal politico y técnico municipal.

Recomendaciones para su elaboracién
a) Propuesta de contenidos

Tras una breve presentacion del objeto de la carta de servicios, se presentaran los servicios de
mayor alcance que se prestan desde la Entidad Local para la consecucién de la igualdad entre
mujeres y hombres, que se estructuraran atendiendo a las cuatro areas de intervencién del
itinerario.

La cartera puede contener los servicios que se prestan a la ciudadania en materia de igualdad,
pero también pueden ser complementados por otras prestaciones de otros dambitos de
competencia, como Gobierno de Navarra, que afecten a la ciudadania del municipio. Para el
Area de Intervencién 2, “Violencia Contra las Mujeres”, es posible hacerlo, incluyendo aquellos
recursos o servicios municipales que mejoren o amplien los garantizados o establecidos por
otras Administraciones Publicas.

En el caso de que se gestionen desde la Entidad Local prestaciones o recursos especificos en
materia de igualdad, se describira el tipo de prestaciéon o recurso, su objeto, las personas
beneficiarias, los requisitos de acceso (si los hubiera), los horarios y caracteristicas,
especificando si el recurso o servicio es o no gratuito.

b) Aprobacion

La cartera de servicios para la igualdad entre mujeres y hombres de ambito municipal, una vez
elaborada por el Area de Igualdad, tiene que ser aprobada por el maximo Organo de Gobierno
de la Entidad Local.

¢) Divulgacién

A través de la Web municipal, soportes graficos (dipticos, carteleria, etc.), en sesiones de
trabajo con los diferentes grupos de interés, etc.

La cartera de servicios tiene que ser escueta y en un lenguaje accesible a toda la ciudadania.
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Qué es

Un documento que informa sobre los compromisos de prestacion de servicios que adquiere
una organizacion, en este caso una Entidad Local, de forma voluntaria. La misiéon fundamental
de las Cartas de Servicios es mejorar la calidad de los servicios publicos, ya que mejoran su
gestiéon y aumentan la confianza y el grado de satisfaccion de las personas sobre el servicio
prestado.

Grupos de Interés

Ciudadania y ciudadania organizada principalmente.

Recomendaciones para su Creacion e Implantacion

= Su elaboracién tiene que contar con el apoyo e implicacién explicita de los Organos de
Gobierno municipales.

=>» La carta de servicios no es un proyecto aislado del area, tiene que ver con un proceso de
mejora interna de la organizacién y requiere de un equipo estable y capacitado que se
responsabilice de su implantacién y seguimiento. Existen diferentes Entidades Locales en
Navarra con Cartas de Servicios, Tudela, Villava y Pamplona, la propia Federacién Navarra
de Municipios y Concejos tiene una, ademas de diferentes Departamentos y organismos
de Gobierno de Navarra. No existe ninguna carta de servicios en Navarra en materia de
igualdad, aunque si en otros municipios como Bilbao (Carta de Servicios de Atencidn
Integral a Mujeres Victimas de la Violencia de Género) o Arrigorriaga (Carta de Servicios de
Igualdad), disponibles en la web.

=>» Los compromisos recogidos en las Cartas de Servicio de Igualdad tienen que partir de las
expectativas de la ciudadania en esta materia.

Propuesta de Contenidos

=>» Datos identificativos del area de igualdad

=> Relaciéon de los servicios que se prestan. Se utilizard una descripcion similar a la de la
cartera de servicios.

=> Informacién de contacto (teléfono, horarios, lugar)

=>» Relacién con la normativa de calidad y con normas, planes y proyectos en materia de
igualdad entre mujeres y hombres. El Itinerario, por ejemplo, se nombraria en este
apartado.

=>» Formas de participacion de la ciudadania (colaboracion con la ciudadania y las personas
usuarias de los recursos y servicios).

= Compromisos de calidad e indicadores

=>» Medidas de subsanacién y compensacién en el caso de incumplimiento de compromisos

= Formas de presentacion de sugerencias, quejas, reclamaciones y agradecimientos sobre
los servicios prestados.

Divulgacion

Una vez se aprueba la Carta, hay que publicarla en el Boletin Oficial de Navarra, inscribirla en el
Registro de Evaluacién de las Politicas y Servicios Publicos de Gobierno de Navarra y darla a
conocer a la ciudadania y a otros grupos de interés a través de diferentes vias. Esta
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informacién, y cualquier otra relacionada con este tema, pueden encontrarse en la Web de
Gobierno de Navarra

http://www.navarra.es/home es/Temas/Administracion+Publica/Evaluacion+y+Calidad/Carta

s+de+servicios/

I PLAN DE ACOGIDA EN MATERIA DE IGUALDAD

¢Qué es?

Aunque el objetivo de un Plan de Acogida es planificar la incorporacién, sociabilizacién y el
seguimiento de las nuevas personas que se incorporan a una organizacion, en este documento
la propuesta de Plan de Acogida tiene por objeto comunicar eficazmente a cualquier persona
nueva que se incorpore a la Entidad Local aquella informaciéon relacionada con la igualdad
entre mujeres y hombres que tiene que saber.

No obstante, el escenario ideal seria que la Entidad Local tuviera un Plan de Acogida general,
para incorporar en él aquella informacidn de referencia en materia de igualdad que tiene que
saber todo el nuevo personal politico y técnico municipal, o que tuviera la voluntad de hacerlo,
ya que su elaboracién tiene que estar impulsada por el Departamento de Personal o Recursos
Humanos, en colaboracién con el area de igualdad, para los temas que hacen referencia a este
ambito de competencia.

Estd constatado que un Plan de Acogida mejora la motivacion, implicacion y actitud ante
diferentes temas del nuevo personal contratado, ademas de la imagen externa de la
organizacién ya que, en materia de igualdad, por ejemplo, permite que éste se pueda
identificar con los objetivos de la Entidad Local en esta materia, ademas de conocer sus
derechos, asi como que perciba su trabajo como parte del proceso para la consecucion de la
igualdad entre mujeres y hombres, independientemente del puesto o drea en la que se
ubique.

Grupos de Interés

Nuevo personal técnico y politico municipal.

Propuesta de contenidos para un Plan de Acogida especifico en materia de igualdad

Acogida/Bienvenida

Compromisos de la Entidad Local con la igualdad entre mujeres y hombres, sobre todo en
el ambito de la Gobernanza Local y Transversalidad, y su concrecion en diferentes
estructuras (Area de Igualdad, Comisién inter-dreas, etc.). Ademas, recogerd brevemente
los acuerdos o normativa municipal, autondmica y estatal de referencia para el trabajo
municipal en el dambito de la igualdad entre mujeres y hombres (Itinerario, Plan de
Igualdad Interno, etc.).

4
4

=> Informacién sobre el plan de formacion interno en materia de igualdad (la formacion en
igualdad para las nuevas incorporaciones en la Entidad Local debiera tener caracter
obligatorio).

=>» Informacidn sobre derechos en materia de cuidados a otras personas y otros derechos y
recursos relacionados con la igualdad entre mujeres y hombres que existen en la Entidad
Local y que mejoran los establecidos para las y los empleados publicos.

=>» Normativa o Protocolo municipal de Acoso sexual y de Acoso por Razdén de Sexo.
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=>» Recomendaciones para la realizacion de un uso no sexista del lenguaje, con la referencia
en la intranet donde esta localizada la informacion.

=>» Otra informacion que se considere relevante, como el procedimiento para realizar quejas,
reclamaciones o sugerencias en materia de igualdad a nivel municipal, si lo hubiera.

Divulgacion

Intranet municipal, envio por email, explicacién personalizada (dependiendo de las
caracteristicas del puesto), etc.

Qué es

La memoria anual es el documento que informa sobre los hitos mas relevantes del drea de
igualdad en un afio y los resultados del trabajo.

Grupos de Interés

Personal politico y técnico municipal, movimientos, grupos y asociaciones de mujeres,
Instituciones Publicas, como en el INAI, y los Medios de Comunicacion.

Propuesta de contenidos

Presentacién
Organigrama del 4rea de igualdad

Objetivos, actuaciones y resultados del trabajo realizado para cada una de las Areas de
Intervencion

Relacién con los diferentes grupos de interés
Presupuesto ejecutado del area por areas de intervencion

L2 2 L

Propuesta general y realista de las lineas de trabajo del afio siguiente

Otras recomendaciones

Se recomienda que la memoria se haga sélo en formato digital, no exceda las 12 paginas, recoja al
menos los resultados de los indicadores estratégicos y que sea muy visual, incorporando gréficos,
analisis evolutivos y fotos.

Divulgacion
= Web municipal
=>» Envio, por correo electrénico, al personal politico y técnico municipal, asi como al INAI.

=>» Nota de prensa a los medios de comunicacion locales con los resultados mas significativos.

=>» Envio y presentacion de resultados en la Comisidn de Igualdad, asi como en otros espacios
de especial relevancia.
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6] EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA COMUNICACION

El seguimiento y la evaluacidn forman parte de un plan de comunicacién y permiten, ademas
de tener sistematizada la informacion de qué se ha hecho, ajustar las actuaciones de
comunicacion a las necesidades de los diferentes grupos de interés. A continuacidn se realiza
una propuesta de indicadores de comunicacién estratégicos para las areas de igualdad
municipales. La informacién que proporcionan estos indicadores también tiene que ser
trasladada a diferentes grupos de interés, como el personal politico municipal.

INDICADORES DE COMUNICACION

1. Existencia Memoria anual Area Estratégico

2.Existencia espacio especifico en WEB

: Estratégico
actualizado g

3.Existencia de un plan de comunicacién

Estratégico
anual

4.N?y tipo de acciones realizadas dirigidas

. L Estratégico
a medios de comunicacion

5.N2y tipo de acciones de comunicacion
realizadas dirigidas a todos los grupos de Estratégico
interés

6.Seguimiento del area de igualdad en

A Estratégico
Facebook y otras redes sociales &

7] éY A PARTIR DE AHORA?

Esta informacién es el punto de partida para que cada area de igualdad municipal tenga las
condiciones para sistematizar la informacidon de forma homogénea y, a partir de ahi, planificar
y disefiar una politica de comunicaciéon eficaz. La concrecién y adaptacién de esta propuesta
general, en forma de Plan municipal de comunicacion de las politicas de igualdad, es
responsabilidad de cada Entidad Local. Aqui se recogen elementos y recomendaciones
suficientes para hacerlo en las mejores condiciones. Por eso, a partir de ahora, cada area de
igualdad tiene que decidir qué hacer y cdmo hacerlo.
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AREA DE INTERVENCION 1: GOBERNANZA LOCAL Y TRANSVERSALIDAD DE GENERO

. . . e . Sl’
EX|.<?tenC|a de un ta\r.ea especifica Orga.nllgrama AlO Cada 4 afios
de igualdad municipal Municipal NO
N2 personas por sexo que Personas Caracteristicas
integran el area de igualdad Secret./RRH T.CO
municipal, por nivel, tipo de Plantilla H Anual M H | NIV N PL.ORG
contrato e inclusion en plantilla AlO
organica.
istenci si
EX|ster.1C|a.d'e Mesa (,je Resolucién AlO Bianual
Coordinacioén Inter-areas NO
Existencia de un plan de . AlO s
o Plan Formacion Anual
formacion interno RRHH NO
. ASISTENTES
CATEGORIA
M H
P.
N2 de personas que reciben Memoria anual Directivo/Politico
formacion, por sexo, nivel de Plan Formaciéono | AlO
L . L. . Anual Jefaturas
responsabilidad y tipo de accidn Memoria RRHH
formativa. acciones Resp. Unidad
Puesto Técnico
Puesto
Adtvo./Otros

25




Ne de horas de formacion

Plan para la comunicacion eficaz del itinerario para la planificacion, gestion y evaluacion del trabajo de las areas de igualdad.

Memoria anual

TIPO DE ACCION

N2 HORAS

realizadas con el personal Plan Formaciéno | AlO Anual
municipal, por tipo de accion Memoria RRHH
formativa acciones
Existencia de directrices o de un .,
. Resolucion/Orden p
procedimiento para hacer ., Sl
. . anza/Instrucciéon/ | AlO Anual
evaluaciones de impacto de NO
. Otras
género
NiUmero de normas y planes En caso de que existan directrices o
municipales que tienen una BBDD Informes un procedimiento municipal:
evaluacion previa de su impacto Secretaria Anual N2 de normas y planes municipales

de género, segun el
procedimiento municipal.

impacto

con evaluacion previa del impacto de

género.

26




Plan para la comunicacion eficaz del itinerario para la planificacion, gestion y evaluacion del trabajo de las areas de igualdad.

AREA DE INTERVENCION 1: GOBERNANZA LOCAL Y TRANSVERSALIDAD DE GENERO

Porcentaje del presupuesto
municipal anual del 4rea de Presupuesto Intervencion Calcular porcentaje
. . Anual
igualdad, sobre el total del Municipal AlO
presupuesto
Ambito % Presupuesto
Evolucion, en porcentaje, del Presupuesto Gobernanza
presupuesto anual del drea de | municipal Intervencion . .
. ‘L . ) Violencia
igualdad, por ambitos de Partidas area AlO Anual
intervencion del Itinerario igualdad Corresponsabil.
Empoderamiento
i i i Secret/RRHH
EX|,st.e‘nC|a de un mfgrme de / Secrt/RRHH ) S|
andlisis de la evolucién de la Plan Interno Cada 4 afios
. .. AlO NO
plantilla municipal por sexo Igualdad
Tipo de acciones N2

Numero y tipo de acciones Ej. Acciones
impul§adas para cgrregir las Memoria Secret/RRHH sensibilizacién
situaciones de desigualdad y Plan Interno Anual : :

T A AlO Ej. Permisos
discriminacion de género entre | Igualdad
la plantilla municipal
Ndmero y tipo de instrucciones | Normativa e Secretaria Anual Tipo de instrucciones N2
internas que existen para instrucciones AlO Ej. Ordenanza
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fomentar el uso no sexista del internas

lenguaje

Existencia de un espacio en la

Web municipal especifico para . Sl

- P .p , P Web Municipal | AIO Anual

visibilizar el trabajo del area de NO

igualdad.

Existencia de un procedimiento

municipal para la elaboracién ,

) pal p 3 L Secretaria Sl
de clausulas de género en Procedimiento Anual
. AlO NO
contratos, subvenciones y
convenios
TIPOLOGIA

Mencidén expresa a
igualdad en objeto
Prohibicién participacién
en caso de sentencia
firme por discriminacién

Numero y tipo de clausulas de ., , por razén de sexo

, . Informacion Secretaria Anual
género que se incorporan en srea igualdad AIO nua Transversalizacién

subvenciones y convenios

perspectiva género
entre actividades
elegibles

Incorporacidn entre
actividades elegibles de
lineas de trabajo para el
impulso de la igualdad
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Inclusion aspectos
igualdad en criterios
valoracion

Obligacidn de generar
informacion
desagregada por sexo

Obligacion de utilizar un
lenguaje e imagenes no
sexistas

Otras (especificar)
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AREA DE INTERVENCION 1: GOBERNANZA LOCAL Y TRANSVERSALIDAD DE GENERO

Existencia de criterios para facilitar
la presencia equ1I|b.ra.da de mujeres Estatutos ) Sf
y hombres en Comisiones, Resolucis AlO Cada 4 afios NO
Tribunales o Jurados con caracter esofucion
estable en la EELL
Existencia de mecanismos o si
estructuras donde participe el Estatutos, actas NO
Ayuntamiento y que tengan como | constitucién, AIO ) o )
objetivo el desarrollo local otras. Cada 4 afios En caso afirmativo, tipo de mecanismos o
sostenible con enfoque de género estructuras:
EDLP
Tipo de mecanismos o estructuras
N2 Personas
CATEGORIA M H

Ne de personas de la EELL, politicas | 5|0 P.Directivo/
y técnicas, por sexo, que han Secret/RRHH AIO Politico
participado en acciones de . Cada 4 afios Jefaturas
formacién sobre desarrollo local GAL o Entidades .
sostenible con enfoque de g Desarrollo rural Resp. Unidad

Puesto Técnico

Puesto

Adtvo./Otros
N¢ y tipo de proyectos, planes y/o Planes TIPO

. AlO

actuaciones relevantes. para el Proyectos Anual Ambiental
desarrollo local sostenible del p
territorio con una evaluacion rogramas Econdmico
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Entidades
Desarrollo Rural
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Social

Otros (Especificar)

Numero y tipo de proyectos
impulsados en el municipio o
territorio para corregir situaciones
especificas de desigualdad y
discriminacién de género

Responsables de
la Comision inter-
areas

Area Igualdad
Entidades
Desarrollo Rural

AIO

Anual

TIPO PROYECTO

Ambiental

Econdémico

Social

Otros (Especificar)
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AREA DE INTERVENCION 2: VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

Existencia de un protocolo Protocolo
1 1 municipal de coordinacion en la Memoria anual AlO Anual SI
EELL en materia de violencia DEL protocolo nua NO
N2 Horas de formacién anual RRHH
impartida por la EELL para mejorar .
1 2 ’ Al Al | Ne H :
la prevencion y abordaje de la !’Ianlgo:jmacmn © nua oras
violencia contra las mujeres lgualda
TIPO DE ACCIONES Ne Horas
Igualdad
RRHH i
1 ) N2y tipo de acciones formativas Plan f . AIO Anual CPir;:ocolo/Coordlna
realizadas : an formacién
igualdad Violencia Basica
Violencia
Especializada
PERSONAS
Ne de personas de la EELL, por sexo | rryH CATEGORIA M H
y con responsabllld'ad e'nl el Plan formacién P.Directivo/
1 2 protocolo de coordinacidn local, . AlO Anual »
. . igualdad Politico
que participen en las acciones ,
formativas Area lgualdad Jefaturas
Resp. Unidad
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Puesto Técnico

Puesto
Adtvo./Otros

Policia Local

Numero y tipo de acciones
realizadas para que los recursos
municipales y supramunicipales

Memoria Area

TIPO DE ACCIONES

Informacién

Adaptacion mapa

Igualdad AlO Anual
lleguen adecuadamente a las Inf | recursos
mujeres en situacion de violencia ntorme anua Sensibilizacion
de género.
Otras (especificar)
. p TIPO DE ACCIONES
’ o d ) Memoria del Area - -
Nurr'1ero y tipo de rfnc'u'ones que se Informe Anual Clausulas género
realizan en el municipio para Reserva plazas
facilitar el acceso de las mujeres Personas que AIO Anual P
con problematicas de género a los formar? parte de Reduccién/Exencié
recursos y servicios municipales 'f" comision inter- n cuotas
areas
Otras (especificar)
TIPO ACTUACIONES
. . . SENSIBILIZACION
Numero y tipo de actuaciones de
sensibilizacion realizadas, que Memoria del drea Concentraciones
L AlO Anual (E)
estén impulsadas por la EELL o en Informe anual ]
las que ésta participe. Campafias (Ej)
Nudmero de personas por sexo que Memoria del érea | AlO Anual TIPO ACTUACIONES

participan en las acciones de

SENSIBILIZACION
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Informe anual
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Concentracion
rechazo (Ej)

Existencia de un informe anual de

Sl
seguimiento y evaluacién del Informe AlO Anual
Acuerdo Local de Coordinacién NO
TIPO ACCIONES
ayt . .

Nay tlpo.de .a’ctuacpnes realizadas | Plan o AIO Anual
para la difusién del informe anual comunicacion

EL PROYECTOS ES

INNOVADOR EN...

. Procedimientos

N2 y tipo de programas o proyectos
i i ; Resultados
|r?novac'iores en mater|a'| de Memoria Area AlO Bianual
violencia contra las mujeres Contenidos

impulsados en el municipio

Publico al que se
dirige

Otros (especificar)
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AREA DE INTERVENCION 3: CUIDADO, CORRESPONSABILIDAD Y CONCILIACION

Documento S|
1 1 Existencia PLXC vigente elaborado PLxCy AlO Anual NO
Actas reuniones
TIPO Ne
ORGANIZACIONES
Organismos publicos
Asociaciones y mov civil
N2 de organizaciones que participan AlO organizado
1 1 regularmente en el PLXC, por tipo de Actas pacto Anual
organizacién Empresas
Agentes Econédmicos y
Sociales
Otros
N2 de personas, por sexo, que participan
1 1 . Actas Pacto AlO Anual Ne M N2 H
regularmente en las reuniones del PLxC
TIPO ACCIONES N2
Sensibilizacion
Formacién
N2y tipo de acciones impulsadas desde la AlO :
1 2 EELL para el desarrollo de la Etica del Memoria anual Anual Pactos entre mujeres y
Cuidado entre la ciudadania hombres
Nuevas formas gestion
del tiempo
Otras
s TIPO ACCIONES M H
1 2 N2 de per:sonas, Porwsexo, que par.'t|C|pan Memoria anual AlO Anual
en las acciones disefiadas para el impulso Sensibilizacién
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Plan para la comunicacion eficaz del itinerario para la planificacion, gestion y evaluacion del trabajo de las areas de igualdad.

Formacion

Pactos entre mujeres y
hombres

Nuevas formas gestion
del tiempo

Otras

N2y tipo de recursos o servicios que se
adaptan o se ponen en marcha en el

Memoria

TIPO RECURSOS

Jubiloteca

Ludoteca

mL.Jnicipio para facilitar la gestié.n.de los anual/actas PLxC AlO Anual Recursos cuidado en

cuidados y en los que haya participado el programacién municipal

area de igualdad.
Campamentos urbanos
Otros (especificar)

Ne de personas, por sexo, beneficiarias de UMD HEEL R

los nuevos recursos o servicios puestos en Jubiloteca

marcha | Ludoteca

Memoria de los
L AlO Anual f
Nota: Valorar en cada drea municipal sies | S€rvicios orecursos Recursos cgl{dado e.n'
. s ) programacion municipal

posible obtener también la informacion

desagregada para grandes grupos de Campamentos urbanos

edad y sexo. Otros (especificar)
TIPO INNOVACION
Procedimientos

0t . .

Ney tipo de actuaciones innovadoras Memoria anual AlO Anual Resultados

puestas en marcha
Contenidos

Publico al que se dirige
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Si

Sistematizacion de nuevas experiencias
para su transferencia

No

En caso afirmativo, ¢ Cudles y formato utilizado
(ficha, publicacién, web, etc.?

Memoria anual AlO Anual

AREA DE INTERVENCION 4: EMPODERAMIENTO DE LAS MUJERES, SU PARTICIPACION SOCIOPOLITICA Y CAMBIO
DE VALORES

TIPO ACTUACIONES Ne

Formacion para el
empoderamiento

Visibilizacién mujeres y
generacion referentes y
genealogias

Impulso de espacios
para el
empoderamiento
(escuela
empoderamiento, casa
de las mujeres,
asociacidon mujeres
,etc.)

Ne y tipo de actuaciones dirigidas al AlO
1 1 empoderamiento personal de las Memoria anual Areas Anual
mujeres en la EELL responsables

Otras (especificar)

1 1 Numero de mujeres que participan Memoria anual AlO Anual TIPO ACTUACIONES M
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Formacion para el
empoderamiento

Visibilizacién mujeres y
generacion referentes y
genealogias

Impulso de espacios
para el
empoderamiento
(escuela
empoderamiento, casa
de las mujeres,
asociacién mujeres
,etc.)

Otras (especificar)

N¢ y tipo de actuaciones dirigidas al

TIPO ACTUACIONES
POR AMBITO

Actividad econ. Y
empleo

empoderamiento colectivo y de Memoria anual Alo Anual Inclusion social

género de las mujeres. Movilidad
TICs
Cultura, Ocio y Deporte
Otras

N2y tipo de actuaciones puestas en Memoria anual AlO Anual TIPO ACTUACIONES

marcha para el empoderamientoy la

Apoyo a estructuras de
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participacion social y politica de las
mujeres
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participacion mujeres
en el disefio de las
politicas locales

Dinamizacién
asociaciones

Impulso participacién
mujeres en puestos de
representacion y
decisiéon

Otras (especificar)

Existencia de un Consejo Municipal

. ; Acta constitucion Sl

de las Mujeres/Consejo Local de A . AlO Anual NO

lgualdad ctas reuniones
TIPO ACTUACIONES
Apoyo econémico

oyt . . -

N2y tipo de.ac.tuauones rea!hzadas Memoria anual AlIO Anual Asesoran?l,ento e

con los movimientos de mujeres Informacién
Dinamizacion
Otros (especificar)
TIPO ACTUACIONES
Sensibilizacién

N2y tipo de actuaciones realizadas Formacién

para promover en la EELL el cambio Memoria anual AlO Anual

de valores

Estudios/diagndsticos

Recursos

Otros (especificar)
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Plan para la comunicacion eficaz del itinerario para la planificacion, gestion y evaluacion del trabajo de las areas de igualdad.

TIPO
N2 de personas, por sexo y que ACTUACIONES

M | %24 | H %24

participan en las actuaciones.

. .. Sensibilizacién
Porcentaje de poblacion menor de

2 1 | 24afios, por sexo, que participaen | Memoria anual AIO Anual Formacion
las actividades. Estudios/diagn
Gsticos
Nota: Recursos

% 24=Porcentaje menores 24 afos Otros

(especificar)
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INDICADORES DE COMUNICACION

Plan para la comunicacion eficaz del itinerario para la planificacion, gestion y evaluacion del trabajo de las areas de igualdad.

Existencia Memoria anual Area

Memoria anual

AIO

Anual

S|
NO

Existencia espacio especifico en WEB
actualizado

Web municipal

AIO

Anual

S|
NO

Existencia de un plan de comunicacién anual

Plan comunicacién

AIO

Anual

S|
NO

N2y tipo de acciones realizadas dirigidas a
medios de comunicacion

Plan comunicacién
Memoria area

AIO

Anual

TIPO ACCIONES

Notas prensa

Entrevistas

Articulos opinién

Ruedas de prensa

Formacion/

Sensibilizacion con
medios comunicacién

Anuncios/cufias radio

Otras (especificar)

N2y tipo de acciones de comunicacién
realizadas dirigidas a los grupos de interés

Facebook
Memoria area

AIO

Anual

TIPO ACCIONES

Noticias en Web
Municipal

Noticias en Facebook

Noticias en otras
redes sociales

Tripiticos
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Plan para la comunicacion eficaz del itinerario para la planificacion, gestion y evaluacion del trabajo de las areas de igualdad.

Carteleria

Videos

Otros (especificar)

Seguimiento del area de igualdad en
Facebook y otras redes sociales

Facebook
Otras redes

AIO

Anual

TIPO ACCIONES

Seguidoras y
seguidores en
Facebook

Seguidoras y
seguidores en otras
redes sociales

Otras (especificar)
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